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Cuvant-inainte

Misiunile in afara teritoriului statului roman la care iau parte
militarii au loc in medii din ce in ce mai complexe, care presupun o
continud si permanentd cdutare a colabordrii cu populatia locald, dar si a
suportului si a unei cat mai bune relationdri cu ceilalti parteneri de
misiune, cu entitdti guvernamentale sau non-guvernamentale neutre sau
cooperante, dar provenind din arii culturale diverse. Prin urmare,
succesul oricarel1 misiuni presupune si eforturi de a evita orice
comportament inadecvat, de a castiga increderea populatiei locale si de
a-1 intelege nevoile si dorintele. De asemenea, nu trebuie sa se piarda din
vedere faptul cd aceste misiuni implicd derularea unor actiuni de cétre
forte multinationale, ceea ce presupune intelegerea reciproca si acordarea
unei atentii sporite culturii si obiceturilor partenerilor de coalitie aldturi
de care actionam.

Luand 1in calcul aceste aspecte, prezentul ghid oferda atat
militarilor care participd la misiuni in afara teritoriului statului roman, cat
si persoanelor implicate in instruirea acestora pentru misiune cateva
repere importante pentru insusirea unor competente de facturd culturald,
care sa faciliteze contactul si buna cooperare cu toti actorii implicati in
derularea acestui gen de misiuni. Desi exemplele selectate se referd la
Afganistan, intrucat reprezintd zona principald in care militarii romani
executd misiuni, la ora actuala, informatiile pot fi cu usurintd extrapolate
altor zone sau pot constitui modele pentru tipul de cunostinte
interculturale ce se recomanda a fi insusite. Ghidul este structurat intr-o
manierd atractivd si usor de parcurs, astfel incat informatiile oferite sa
poatd fi intelese si asimilate fard dificultate, oferind, totodata, celor
interesati repere utile pentru elaborarea propriilor programe de dezvoltare
a unor abilitati ce tin de sfera culturala si relationala.

SEFUL DIRECTIEI MANAGEMENT RESURSE UMANE

General-maior Marian TASE






COMPETENTELE INTERCULTURALE - ELEMENTE
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1.1. Ce este cultura?

Conform majoritatii definitillor, cultura reprezinta totalitatea
valorilor/reperelor morale, simbolurilor, normelor/regulilor (formale sau
informale) in baza cdrora actiondm intr-un fel sau altul (Linton, 1968; Moles,
1974; Voicu st Voicu, 2007).

Existd elemente de culturd care se pot concretiza, desigur, si in
obiecte materiale (operele de artd, de exemplu), dar in prezentul ghid
vom utiliza termenul de culturd intr-un sens mai restrans, facand referire
doar la acele aspecte cu caracter cultural care ne influenteazd modul de a
ne comporta in diverse situatii.

Exemple:

Valoare/reper moral: cinstea;

Simbol: drapelul national;

Normai/regula formala (instituitd printr-o lege, ordonanta,
regulament etc.): “Luarea unui bun mobil din posesia sau detentia altuia,
fara consimtamantul acestuia, in scopul de a si-1 insusi pe nedrept este
furt si se pedepseste cu inchisoare de la 1 la 12 ani” (Codul Penal).

Normaé/regula informala: persoanele tinere au datoria de a le
saluta pe cele mai in varsta.

Cultura este:

v dinamici, evolueazi, se schimba, in functie de interactiunile
dintre indivizi si de modul in care intelegem realitatea. De
exemplu, in secolul al [X-lea, in multe dintre tarile europene,
existau reguli nescrise care interziceau femeilor sa iasa
neinsotite pe stradd, insd aceastd normd culturald nu mai
exista in zilele noastre;

v’ exprimati simbolic, prin intermediul limbii si al limbajului, al
vestimentatiei, al muzicii, al obiceiurilor alimentare, al regulilor
care reglementeaza relatiile dintre diferite categorii de persoane
(intre tineri si varstnici, intre femei si barbati etc.) in anumite
situatii specifice;

v transmisi de la o generatie la alta, iar multe dintre elementele
el sunt insusite de catre indivizi inca din copilarie, ceea ce face ca
schimbarile sa fie, adesea, dificile.



1.2. Ce sunt competentele interculturale?

Competentele interculturale reprezintd un set de comportamente
si atitudini care, odata dobdndite, ne permit sd actionam eficient in
contexte §i situatii diferite din punct de vedere cultural (Abbe, Gulick,
Herman, 2007; Abbe, Gallus, 2012).

De ce sunt importante competentele interculturale
in contextul misiunilor externe?

Pentru ca va oferd capacitatea de a-i trata pe altii in mod ECHITABIL,
recunoscand si respectand diferentele

1y

Creste capacitatea dumneavoastra de a
relationa cu persoane apartinand unor arii
culturale diferite

1]

Se diminueaza riscul aparitei
unor comportamente dezadaptative
sau care ar putea avea urmari neplacute

1]

Cresc sansele de a va
indeplini cu succes
misiunea

Dobandirea competentelor interculturale poate fi vazuta ca un
proces care presupune:

Sensibilizare si constientizare Cunoastere Competente

>
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Sensibilizare si constientizare

Reprezintd baza necesard pentru a invdta modalitati de a ne
raporta la contexte culturale diferite Intr-o manierd functionald,
adaptativa. Ele se concretizeaza in intelegerea, atit in plan cognitiv
(rational), cat si in plan afectiv (emotional) a faptului ca
lumea/contextele/persoanele sunt diverse, precum si in disponibilitatea de
a accepta aceasta diversitate culturald fara stereotipuri si prejudecati care
sd instituie ierarhii valorice.

Stereotipurile si prejudecdtile
Noi nu vedem inainte de a defini, ci definim inainte de a vedea
(W. Lippman, ,,inventatorul” notiunii de stereotip)

Stereotipul reprezintd o ,formda de gandire rigidd si superficiala, un
cliseu cultural, o reprezentare a celorlati dupa categorii stabilite apriori”
(Carrier, 1997, p. 397).

Prejudecata reprezintd ,,0 atitudine negativd sau o predispozitie de a
adopta un comportament negativ fatd de un grup sau fatd de membrii
acestui grup, bazatd pe o generalizare eronatd sau rigida” (Allport, apud
Bourhis & Lezens, 1997, p. 125).

e Stereotipul si prejudecata functioneaza, de cele mai multe ori,
impreund, stereotipul reprezentdnd componenta cognitivd, in timp ce
prejudecata constituie componenta afectivad, emotionala.

e Cei doi terment au, fara indoiald, o puternicd incarcatura negativa,
insd, trebuie sd retineti cd a opera cu stereotipuri si prejudecati este un
lucru care ni se intdmpla tuturor, pentru ca, fiind in imposibilitatea de a
cunoaste in intregime o realitate, suntem, uneori, nevoiti sd apeldm la
aceste ,,scheme prefabricate”.

e Nu toate stereotipurile sunt negative: existd clisee sau etichete
generalizatoare, de cele mai multe ori care ne privesc pe noi ingine sau un
grup caruia 11 apartinem, si care opereaza cu aprecieri pozitive. Exemplu:
,romanii sunt harnici, ospitalieri si generosi”. Cu sigurantd ca multi
dintre romani sunt asa, dar, tot cu siguranta, exista si compatrioti pe care
aceste etichete nu-i caracterizeaza.

e Multe dintre stereotipuri si prejudecati sunt transmise cultural, de
la o generatie la alta, inclusiv in interiorul aceleiasi culturi. Un exemplu
concludent sunt bancurile: fiecare dintre noi stie cd dacd un banc incepe
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cu ,,un moldovean, un oltean si un ardelean ...” va urma, probabil, o
poveste despre lenea moldoveanului, mandria olteanului si lentoarea
ardeleanului, pentru cd am mai auzit asemenea bancuri sau anecdote care
circuld si care fac parte din cultura orald in care am crescut. Insd, cu
sigurantd cad acesta este un stereotip, o etichetd simplificatoare si
generalizatoare care-i considerd pe toti moldovenii, oltenii sau ardelenii
ca fiind la fel.

e Prejudecatile, ca atitudini problematice, se concretizeaza de cele
mai multe ori in acte de respingere a unor indivizi sau a unor grupuri
exterioare, carora nu le apartinem.

RETINETTI! Nu exista culturi inferioare (ale altora) si
culturi superioare (a noastra), ci doar culturi DIFERITE!

\ . J ¥

Congtientizarea diferentelor culturale si respectul pentru culturile diferite
de cea din care provenim nu inseamna, insa, sa consideram ca acceptabil
orice obicei, daca el incalca drepturile anumitor categorii de persoane: de
exemplu, in Afganistan, femeile nu au aceleasi drepturi ca si barbatii, iar
violenta fizicd si psihicd exercitatd asupra lor de catre rudele de gen
masculin este una intretinuta social, inclusiv prin intermediul normelor si
valorilor culturale: ,,persistenta normelor culturale si a obiceiurilor de tip
patriarhal, precum si interpretarea gresitd a normelor religioase este
utilizatd in continuare pentru a subjuga femeile si a perpetua ciclul
violentei Tmpotriva lor” (Declaratia Raportorului Special pentru
Drepturile Omului in Afganistan, inaintatd Comisiei pentru Drepturile
Omului a ONU, la incheierea vizitei in Afganistan — 12 noiembrie 2014,
http://ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=152
84&LanglD=E).
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e Diversitatea culturala se refera la faptul cd intre
indivizii/persoanele care provin din zone/tari diferite exista si diferente in
ceea ce priveste obiceturile cotidiene, viata spirituald/credintele
religioase, limba. Aceste diferente pot exista chiar si 1n interiorul
aceleeasi comunitdti/zone/tari. De exemplu, existd anumite mancaruri
care sunt specifice Ardealului (gulas, papricas etc.) si altele care se
prepard cu predilectie in Moldova (placinte “poale-n brau”, alivenci).

ATENTIE! Existenta acestei diversitati nu este un lucru negativ!
De cele mai multe ori, ne simtim confortabil si ciutim compania
persoanelor cu care ne asemanam, insa, ganditi-va cat de plictisitor
ar fi daca am fi toti la fel!

e Sensibilitatea interculturald nu reprezintd o caracteristicd inndscuta,
ci poate fi exersata: putem constientiza, treptat, ca a fi diferit nu este un lucru
negativ, putem incerca s ,,ne punem in pielea” celor care sunt tratati cu
indiferentd sau sunt respinsi doar pentru ca sunt diferiti si sa intelegem cum
se simt in asemenea situatii.

13



Cunoastere

e Cunoasterea presupune insusirea unui set de informatii, de
obicei de natura factuald sau procedurald, cu privire la diverse aspecte ale
mediului multicultural in care se desfasoara misiunea, astfel incat aceasta
sd poata fi indeplinita cu succes.

e Aceastd cunoastere poate fi (Carr, 2013):

v' generald: se insusesc o serie de informatii generale cu
privire la caracterul multicultural al lumii in care trdim sau cu privire la
schemele de interactiune sociald in medii multiculturale. Cunoasterea
generald oferd o baza de intelegere a diversitatii culturale, astfel incét,
atunci cand ajungeti intr-un teatru nou de operatii, s nu aveti
comportamente sau reactii inadecvate; altfel spus, cunoasterea
interculturald generald va oferd informatii despre cum sa invétati si sa
ganditi in raport cu orice mediu cultural nou, mai degrabd decat ce sa
ganditi despre acesta;

v specifica: se dobandesc cunostinte si informatii specifice
pentru un mediu cultural anume/o regiune anume, care permit nuantarea
s1 adaptarea comportamentului la specificul zonei respective, intr-o
masura mai mare decat cunostintele generale.

e Pentru a intelege mai bine diferenta intre cele doud tipuri de
cunoastere mentionate mai sus, exemplul de mai jos poate fi ilustrativ:

Exemplu:

V' cunoastere generald: si cunosti si sa intelegi faptul ca religia
populatiei afgane este preponderent musulmand, diferitd de religia
ortodoxd, cu norme, reguli si prescriptii diferite, cu simboluri religioase
diferite;

V' cunoastere specifica: si cunosti faptul cd majoritatea
musulmanilor afgani sunt suniti (aproximativ 84%), 15% sunt siiti
(majoritatea hazari si tajici) si cd una dintre figurile centrale ale vietii
musulmanilor afgani este mullah-ul (liderul religios), ale carui atributii
depdasesc sfera religioasd, intervenind inclusiv in dispute de naturad
familiald sau sociala.
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Competente

o Competentele presupun dobandirea unor abilititi care sd permita
dezvoltarea unor comportamente verbale sau non-verbale adecvate unor
contexte culturale diverse.

e Competentele interculturale se bazeazd pe constientizare si
cunostinte de factura interculturala si presupun:

v" recunoasterea si acceptarea faptului cd toate tipurile de
culturi au o influenta profunda in vietile noastre;

v" acceptarea faptului ca exista diferente culturale si ca trebuie
sd Invatam sad respectaim ceea ce uneori nu intelegem, pentru ca este
foarte diferit de ceea ce stim noi;

v’ capacitatea de a accepta ca nu cunoastem sau cunoastem
doar superficial anumite lucruri despre alte culturi, astfel incat, atunci
cand suntem 1n situatia de a interfera cu acestea, sa avem disponibilitatea
de a ne informa si de a Invéta;

v’ capacitatea de a transpune cunostintele de facturd
interculturald dobandite, in plan comportamental, in interactiunile
concrete pe care le realizdm n medii culturale diverse.

15



Erori de judecata care pot afecta dobandirea competentelor
interculturale:

1. Atunci cand ne raportdam la ceilalti, de multe ori, plecam de la doua
presupuneri majore:

v" toate persoanele care aratd sau vorbesc la fel SUNT la fel;

v' toate persoanele care aratd sau vorbesc altfel decat noi, NU SUNT
ca noi.

In realitate:

v" chiar daca vorbim aceeasi limba, ne imbracam la fel sau avem
aceleasi obiceiuri alimentare, NU SUNTEM LA FEL, ne diferentiem prin
multe alte elemente, chiar daca acestea nu sunt la fel de vizibile: unii
dintre noi sunt mai emotivi, altii nu, unii sunt mai sociabili, altii nu etc.;

v" dincolo de diferentele de limba si infatisare, persoanele care nu
sunt ca noi pot avea MULTE IN COMUN cu noi: au aspiratii, nevoi,
sperante, probleme, bucurii, necazuri, tin la membrii familiei lor etc.

2. Atunci cand judecam culturile, avem, adesea, astepari nerealiste:

v" consideram ca normele si valorile propriei noastre culturi trebuie
sa ramana neschimbate;

v" considerdm cd anumite norme si valori ale altor culturi ar trebui
sa fie modificate, intrucat sunt gresite.

In realitate, orice culturd, inclusiv cea cireia ii apartinem, poate avea
puncte tari §si mai putin tari, criticabile. De exemplu, David (2015)
mentioneaza cd romanii dispun de potential intelectual s1 dau dovada de
competitivitate, Insd mentioneaza ca atribute psihologice de imbunatatit o
incredere scdzutd in oameni, care determind o lipsd de implicare in
actiuni colective pentru binele comun, precum si o tendintd de a
distorsiona realitatea, prin exagerarea fie a pozitivului, fie a negativului.

Niveluri ale competentelor interculturale

e Lucrul efectiv intr-un mediu intercultural presupune adaptarea la
trei niveluri: personal, profesional si interpersonal (King, Baxter
Magolda, 2005).

* Domeniul personal vizeazd adaptarea generald, fizica si psihica,
la aspectele cotidiene ale vietii, intr-o cultura straina.
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Sa te adaptezi la o noud culturd, cu reguli, norme, obiceiuri culinare si
de viatd cotidiand diferite de cele ale culturii din care provii se poate
dovedi un efort destul de mare, care sa va consume resursele fizice si
mentale care ar trebui sd fie directionate majoritar catre indeplinirea cu
succes a misiunii la care participati.

Cultura proprie in care v-ati format, normele si valorile pe care vi
le-ati insusit pe parcursul socializérii (in familie, la scoald, din lecturi, din
religie, din mass-media etc.) v-au oferit o anumita intelegere cu privire la
ce este normal si ce nu, ce este bine si faci si ce nu. Intilnirea cu o altd
cultura, in care normalitatea sau binele s-ar putea sa insemne altceva, sa
fie privite dintr-o altd perspectiva, ar putea constitui un adevarat “soc
cultural”, iar capacitatea dumneavoastra de adaptare sia fie pusa la
incercare. De aceea, este important sa fiti pregdtiti pentru aceste
schimbéri incd din faza de instruire pentru misiune. Sigur, niciodata
pregétirea, oricat de bine ar fi facuta, nu va putea anula aceste diferente,
insd va putea micsora distanta intre ceea ce este nou §i ceea ce considerati
ca fiind normal, permitandu-vd s va reglati comportamentul si sd va
adaptati.

e  Domeniul profesional include performanta la locul de munca si
adaptarea la cerintele specifice activititii profesionale pe care le
presupune misiunea derulatd intr-un context multicultural.

Atunci cand participati la o misiune intr-un teatru de operatii sau la un
exercitiu multinational, este posibil ca cerintele profesionale sd fie
diferite, sa fifi nevoiti sd actionati dupa regulamente s1 proceduri de
operare altele decat cele cu care sunteti obisnuiti in activitatea
dumneavoastra curentd, derulatd in tard. De asemenea, indeplinirea
sarcinilor profesionale pe care le presupune misiunea sau exercitiul la
care participati s-ar putea sd necesite modalitdti noi de comunicare
formald, sefi/comandanti apartindnd altor armate din coalitia
multinationald, lucrul in cooperare cu militari apartinand altor armate si
avand modalitati de gindire si/sau motivatii pentru participarea la
misiune diferite de ale dumneavoastra. Pentru a va putea indeplini cu
succes sarcinile profesionale ce va revin, va trebui sd dispuneti de
cunostinte si abilitdti din sfera competentelor interculturale, care s va
permitd sa va adaptati la acest context nou si din punct de vedere
profesional.

e  Domeniul interpersonal se refera la sfera sociald si relationala
in context multicultural si presupune dezvoltarea unor relatii
interpersonale optime, a unei bune capacitati de a stabili contacte sociale
noi si functionale cu persoane apartinand altor culturi.
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Atunci cand ati ajuns intr-o zond/arie de operatii, aceastd dislocare
inseamnd o schimbare destul de mare si este natural sd aveti tendinta de a
cauta sda aveti relatii si schimburi interpersonale doar cu colegii
dumneavoastrd de grupd/pluton/detasament, pentru cd pe ei i cunoasteti,
aveti cel putin cateva lucruri In comun, vorbiti aceeasi limba etc. Este o
“zond de confort” in care nu veti putea ramane intotdeauna, pentru ca
derularea misiunii va va pune in situatii i contexte care vor presupune sa
relationati atdt cu militari apartinand altor armate, cat si cu membri ai
populatiei locale. Pentru ca aceste relationdri sa se realizeze cu succes si sa
nu va simtiti stresati cd nu stiti ce trebuie sa spuneti, cum sa reactionati, cum
sd va comportati, existd, de asemenea, o serie de informatii, cunostinte si
abilitati din zona competentelor interculturale care vda pot usura aceastd
sarcind.

Dobandirea competentelor interculturale la toate cele 3 niveluri
implica un proces de parcurgere a unor stadii, asa cum sunt prezentate in
tabelul urmator.
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Niveluri de dezvoltare a competentelor interculturale

(adaptare dupd Modelul dezvoltarii maturitatii interculturale -
B. King, M. Baxter Magolda, 2005)

Niveluri

Stadii

Initial

Intermediar

Dezvoltat

Personal

Lipsa de
constientizare a
propriilor valori, a
propriilor modalitati
de raportare la
diversitate (sociala,
rasiala, etnica, de
gen etc.), a propriei
identitdti culturale;
lipsda  totala  de
intelegere a altor
culturi;  1identitatile
persoanelor sunt
definite pe baza unor
criterii externe;
diferentele sunt
percepute ca
amenintari la adresa
propriei  identitati;
naivitate cu privire
la diferite practici si
valori culturale;
catalogarea altor
practici si
perspective culturale
decat cele proprii ca
fiind gresite.

Un sens al
propriei identitati
mai evoluat,
distinctia intre eu
si ceilalti din
punct de vedere
cultural este
constientizata,
apar primele
conflicte
interioare  intre
propriile valori si
cele ale altora si
incepe un proces
de auto-explorare
a propriei
identitati
culturale, are loc
o ,,scufundare” in
propria  cultura;
este recunoscuta
legitimitatea altor
culturi.

Abilitate de a
trece cu usurinta,
in plan mental si
comportamental,
de la 0
perspectiva
culturala la alta
(fara ca aceasta
si 1insemne, 1in
mod necesar,
renuntarea la
propriile repere
culturale);
capacitate de a se
proiecta pe sine,
fie si temporar,
in contexte
culturale diferite
de cel propriu;
capacitate de a
chestiona aspecte
ce tin de
diferente
culturale intr-o
manierd  lipsita
de prejudecati.

Profesional

Performanta
profesionald  este
atinsd numai in
conditille in care
sarcinile
profesionale s
procedurile de
realizare a acestora

Dorintd de a
indeplini sarcinile
profesionale si in
alte contexte
culturale;

procedurile si
caile de
indeplinire altele

Capacitate de a
realiza
performanta
profesionalda  n
medii cat mai
diferite;
acceptare a unor
proceduri de
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sunt cele insusite n

propriu mediu
profesional s
cultural; este
resimtitd nevoia

unul mediu de lucru

decat cele
familiare sunt
acceptate mai
degraba din
dorinta de a nu
avea probleme,

operare  diferite
de cele 1insusite
in propriul mediu
cultural;
deschidere citre
novare

cat mai aproape de | decat din | profesionala,
cel familiar; | considerarea lor | daca aceasta vine
procedurile si cdile | ca alternative | din partea unor
de indeplinire altele | viabile de | colegi care
decat cele familiare | indeplinire a | provin din medii
sunt considerate | misiunilor. culturale diferite.
automat gresite.

Interpersonal | Dependenta de | Dorinta de a | Capacitate  de
relationare cu | interactiona  cu | angajare in relatii

persoane cat mai
asemanatoare  din
punct de vedere
cultural, ca
principald sursd de
identitate  s1  de
afirmare sociala;
perspectivele pe care
le au ceilalti (cei
diferiti) sunt vazute
ca fiind gresite;
lipseste orice
intelegere cu privire
la. modul in care
sistemele sociale
influenteaza
normele altor
grupuri; problemele
sociale sunt privite
egocentric ,C
problema lor, nu a
mea’).

persoane diferite
din punct de
vedere cultural;
abtinere de la a
exprima judecati
negative la adresa
persoanelor  din
alte culturi (nu
din convingere,
ci, mai degraba,
din dorinta de a
primi  aprobarea

celorlalti);
perspectivele
celor diferiti sunt
acceptate ca
existente.

concrete cu
persoane din alte
culturi, bazate pe
intelegerea s
aprecierea
diferentelor;
intelegerea
modalitdtilor in
care  practicile
individuale si de
grup sunt
influentate ~ de
catre  sistemele
sociale in care se
dezvolta; dorintd
de a actiona
pentru drepturile
altora.
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Pentru a ajunge la stadiul “dezvoltat” pentru toate cele trei niveluri, va trebui
sd parcurgeti un proces care presupune atit insusirea unor cunostinte, cat si
deschidere pentru utilizarea lor intr-o maniera care s va ajute sa va adaptati
cat mai usor la noi contexte culturale, sa va indepliniti cu succes misiunile la
care veti participa, sa dati dovada de empatie si intelegere pentru persoanele
cu care veti intra n contact si sd nu judecati persoane si/sau contexte
culturale inainte de a avea o cunoastere mai substantiald a acestora.

Un bun inceput este reprezentat de informatiile pe care le veti gasi

in capitolele urmétoare ale ghidului!

1.3. Verificati-va cunostintele!

Mai jos, aveti 10 afirmatii referitoare la cele prezentate pe
parcursul capitolului. Cititi-o cu atentie pe fiecare si bifati in cdsuta
corespunzatoare literei A, dacda o considerati adevaratd sau in cea
corespunzatoare literei F, dacd considerati ca este falsa. La sfarsitul
ghidului veti gasi raspunsurile corecte, modalitatea de calculare a
scorului gi semnificatia acestuia.

1. Cultura reprezintd totalitatea valorilor/reperelor morale,
simbolurilor, normelor/regulilor (formale sau informale) in baza carora
actionam intr-un fel sau altul.

A F

2. Pe masurd ce capacitatea de a relationa cu persoane apartinand
unor arii culturale diferite creste, atunci cresc si sansele ca misiunea sa
fie indeplinitd cu succes.

A F

3. In lumea in care trdim, existd culturi superioare (cele
occidentale) si culturi inferioare (cele din lumea araba sau din Africa).

A F

4. Diversitatea culturala se refera la faptul cd intre
indivizii/persoanele care provin din zone/tari diferite exista si diferente in
ceea ce priveste obiceiurile cotidiene, viata spirituald/credintele
religioase, limba.
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A F

5. Cunoasterea interculturald specificd presupune insusirea unei
serii de informatii generale cu privire la caracterul multicultural al lumii
in care traim.

A F

6. Acceptarea faptului cad nu cunoastem sau cunoastem doar
superficial anumite lucruri despre alte culturi reprezinta o frana in calea
dobandirii competentelor interculturale.

A F

7. “Toate persoanele care aratd sau vorbesc la fel SUNT la fel” si
“Toate persoanele care aratd sau vorbesc altfel decat noi, NU SUNT ca

noi” reprezintd erori de judecatd care ne pot impiedica sd atingem
anumite competente interculturale.

A F

8. Sa te adaptezi la o alta culturd, la nivel personal, presupune sa
reusesti s micsorezi, la nivel mental, distanta dintre ceea ce este nou si
ceea ce esti obisnuit sa consideri ca fiind normal.

A F

9. Sa te adaptezi la o altad culturd, la nivel profesional, inseamna
sd-t1 insusesti cat mai multe cunostinte despre cultura respectiva.

A F

10. Sa te adaptezi la o altd culturd, la nivel interpersonal,
presupune sa-ti dezvolti abilitati si competente de a stabili relatii noi, cu
persoane apartinand culturii respective.

A F
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COMPETENTELE REGIONALE
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2.1. Ce sunt competentele regionale?

Competentele regionale se refera la acele aspecte culturale
specifice care sunt esentiale sau importante pentru indeplinirea
obiectivelor misiunii §i care pot fi transpuse in comportamente care sd
faciliteze adaptarea militarilor la noul context cultural pe care il
presupune misiunea respectiva (Mattheus, 2014).

Asadar, competentele regionale presupun:

cunoastere regionald — 1Insusirea unor cunostinte diverse si

aprofundate despre aspectele culturale ale zonei in care se

deruleaza misiunea;

capacitatea de a utiliza informatiile obtinute prin aceasta

cunoastere  regionald, transpuniandu-le 1n  atitudini = si

comportamente adaptative, atat din perspectiva individuala, cat si
organizationala.

Prin urmare, competentele regionale pot fi dobandite doar in
contextul existentei unor competente culturale generale, care presupun
,,0 deschidere cognitiva catre valorizarea diversitatii si abilitatea de a
aplica modele cultural-analitice oricarei regiuni” (Watson, 2010, p. 93).

2.2. Tipuri de competente regionale

a. Elemente de istorie

Pentru a 1intelege specificul cultural al unei tari/regiuni, un
potential punct de plecare este reprezentat de anumite elemente ce tin de
istoria respectivel tari/regiuni. Aceasta nu inseamnd, insa, cd ar trebui sa
deveniti experti in istoria acelei zone, nici nu ati avea timpul necesar, ci
doar ca ar trebui sd aveti citeva informatii de bazd despre trecutul
acesteia. De aceea, este necesar sd va dezvoltati capacitatea de a selecta
din multitudinea de informatii pe care le aveti la dispozitie, in principal,
in format electronic, pe cele care v-ar putea fi necesare, intrucat ar putea
explica modul in care a evoluat societatea si cultura vizati. In mod
orientativ, aceste informatii ar trebui sa fie:

momentul si contextul formarii statului respectiv;

evolutia formelor de guvernare/puterii politice: de la monarhie la

republicd, de exemplu;

principalele conflicte militare in care a fost implicat si

consecintele acestora;

istoric colonial (daca este cazul);
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elemente de istorie a diferitelor grupuri entice (daca este cazul):
provenientd; relatia, de-a lungul timpului, cu populatia locala/cu
alte etnii; statut trecut si actual.

ATENTIE! Este recomandat sa incercati sa obtineti aceste informatii
din surse demne de incredere (carti/reviste de specialitate serioase,
site-uri de specialitate etc.) si/sau sa verificati aceeasi informatie in
mai multe surse, Intrucat exista situatii in care unele dintre acestea nu
sunt, in realitate, decat mituri istorice.

RETINETI! Din perspectivd interculturald, este mai important sa
avem acces la o istorie interpretativa, care sa ne ofere informatii ce
pot explica anumite realitdti actuale, le pot pune intr-un context al
unei evolutii istorice, decat la una descriptivda (din care sd retinem
doar date si/sau evenimente istorice ca atare).

Pentru a intelege mai bine acest demers, vom utiliza ca exemplu
situatia din Afganistan, unul dintre cele mai recente si cunoscute teatre de
operatii in care se afla dislocati militari romani.

Elemente de istorie a Afganistanului
(Fragment selectat din Barfield, 2012, pp. 3-6).
“Afganistanul s-a constituit ca stat si a rezistat ca atare, de-a lungul
istoriei sale, in principal prin faptul cd singurii care au concurat pentru
putere au fost “conducatorii profesionisti” — elitele ereditare care
vedeau guvernarea ca fiind doar treaba lor. Dreptul de a conduce era
obtinut prin cucerire si avea doud caracteristici. Prima era lipsa de
implicare (din punct de vedere militar sau politic) a populatiei in
cauzd, care era, adesea, comparatd cu o turmda de oi. A doua
caracteristicd constd in faptul cd aceastd competitie pentru puterea
supremd se dadea doar in interiorul elitei dinastice sau era provocata
de catre invadatori din exterior. Aceste caracteristici au dus la crearea
unei culturi politice de tip ierarhic, in care doar barbatii care
descindeau din anumite elite aveau dreptul sd conducad sau sa lupte
pentru putere. Singura exceptie de la acest mod exclusivist de
functionare a puterii politice era reprezentat de razboinicii tribali,
organizati in grupuri care ocupau zonele marginale, pe care statul nu
putea sd le administreze direct. Functionau dupa reguli egalitariene
(nu erau structurate ierarhic) si respingeau orice autoritate din afara,
insd, in general, au jucat un rol minor in politicd, exceptand situatiile
in care puterea statului slibea. In asemenea cazuri, grupurile tribale
puteau rasturna o dinastie si preluau puterea. De exemplu,
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conducatorii din dinastia Durrani (1747 — 1978) se pare cad proveneau
dintr-un grup tribal egalitarian pashtun, care, odatd cu dobandirea
puterii au abandonat institutiile politice democratice si federale
utilizate la nivel local de catre triburile pashtune si le-au inlocuit cu
autocratia. Din aceastd cauza, relatia intre triburile pashtune si asa-
zisii lor conducatori dinastici a fost intotdeauna una delicata,
cooperarea (sau conflictul) depinzand de problemele implicate.
Aceastd traditie a exclusivitatii puterii in mana elitelor a inceput sa fie
erodatd in secolul al XIX-lea, ca urmare a implicarii crescande a
puterilor occidentale in politica din regiune. Astfel, dacd in cadrul
dinastiei Durrani, de la fondarea ei, in 1747 si pana in 1838,
conducatorii politici au avut drept rivali doar rude, atunci cand
britanicii i-au invadat in 1839 si, din nou, in 1878, modelul s-a
schimbat. Afganii au reusit sa-1 respingd pe britanici, insd doar cu
implicarea militiilor rurale in revolte, fard ca elita dinasticda s aiba,
totusi, vreun control asupra acestora. Aceasta a condus la o dinamica
contradictorie, in care conducatorii afgani au incurajat rezistenta
armatd sd se implice in alungarea cotropitorilor britanici, dar apoi au
refuzat sa Tmpartd puterea cu aceasta, atunci cand razboiul s-a
incheiat. Drept consecintd, dupa fiecare rezolvare a crizei prin
mobilizarea militard a populatiei, reinstaurarea autoritatii statului
devenea din ce in ce mai dificild, iar disputele cu privire la cine are si
cine nu are dreptul sa conduca statul deveneau din ce in ce mai acerbe.
Cu toate acestea, de-a lungul secolului al XIX-lea, asemenea
provocari la adresa elitelor conducatoare raméan intr-o faza incipienta,
intrucat traditia culturalad a exclusivitatii dinastice era foarte puternica.
Astfel, dupa primul razboi anglo-afgan, incheiat in 1842, dinastia
Muhammadzai a continuat sd-si mentind suprematia fard vreo
provocare serioasd din partea unor rivali din afara ei. Aceasta situatie
se schimba in urma celui de al doilea razboi anglo-afgan, dupa 1880.
Noul emir, Abdur Rahman, desfiinteaza sistemul guvernamental
descentralizat, in care, in schimbul declardrii supunerii fatd de
autoritatea legala a guvernului de la Kabul, triburile si regiunile isi
mentineau un grad ridicat de autonomie. Ca urmare a acestei decizii,
s-a confruntat cu numeroase revolte nu numai din partea grupurilor
regionale, ci si din cea a membrilor propriei dinastii si a ajuns sa
declare razboi impotriva tuturor opozantilor, astfel incat resentimentul
fatd de méana de fier cu care conducea Abdur Rahman a creat o
schimbare de curs politic care, pe termen lung, a subminat puterea
succesorilor sii si a condus la un razboi civil care, in 1929, 1-a obligat
pe nepotul acestuia, Regele Amanullah, sa abdice. Drept urmare, un
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uzurpator tajic a preluat puterea in Kabul, pentru 9 luni, pand cand
elita regald s-a aliat cu triburile pashtune si a pus pe tron un var
indepartat, pe Nadir Shah.

Participarea politica se dezvoltd odatd cu stabilirea sistemului
parlamentar, in 1964, insa doar 1n aparentd, intrucat regele Zahir Shah
refuza sa cedeze vreuna dintre prerogativele sale si este inlaturat de la
putere, in 1973, de catre varul sau Daud. O loviturd de stat comunista,
in 1978, pune capat vietii lui Daud si republicii sale, marcand,
totodata, sfarsitul a 230 de ani de conducere dinastica. Aceasta
schimbare a stdrnit un conflict interminabil ca urmare a invaziei
sovietice si ocuparii Afganistanului (1979 — 1989) care a replicat la
scara mai mare modelul razboaielor anglo-afgane: mobilizarea
grupurilor de la un capat la celdlalt al tarii in rezistenta Impotriva (sau
sprijinul) noului regim. Astfel, problema legitimitatii politice devine
una deschisd, in conditiile in care vechea traditie dinastica era ruinata,
dar nu exista nimic care sd o inlocuiasca. Problema legata de cine are
st dreptul sa conducd si pe ce bazd nu a fost rezolvatd nici dupa
retragerea Uniunii Sovietice din Afganistan, in 1989 si1 prabusirea
regimului pe care il sustinea, in 1992. Lipsite de orice unitate politica,
diversele factiuni de rezistentd ale mujahedinilor au impins tara in
razboi civil s1 au ldsat teren liber pentru ascensiunea talibanilor.
Aceste conflicte au distrus, efectiv, structura unitarda a statului, toate
grupurile etnice si regionale din Afganistan ajungand sa detind, intr-o
masurd mai mica sau mai mare, putere militara si politicad, inversand
procesul de centralizare care fusese impus de Abdur Rahman. Din
pacate, aceastd strategie de rezistentd care reusise sa facd tara
neguvernabild pentru ocupantul sovietic a sfarsit prin a o face
neguvernabild si pentru afganii insisi. Cu toate ca afganii si-au revenit
din numeroase alte perioade anterioare de colaps al statului, corpul
politic era acum afectat de o boald autoimund in care anticorpii
rezistentel amenintau sd distrugd orice structurd a statului, indiferent
de cine 1l controla sau i controla ideologia. La aceastd problema, se
adaugd s1 o sldbiciune mai veche de secole: dependenta guvernelor
afgane de ajutor extern pentru mentinerea stabilititii financiare. Ca
urmare a prabusirii Uniunii Sovietice, Afganistanul se afla, pentru
prima oard in 150 de ani, fara o putere mondiala care sa-1 sustina si, ca
urmare, nu mai avea nicio sursd externd semnificativd cu care sa-si
finanteze guvernul central. In fata indiferentei si a lipsei de ajutor din
partea principalelor puteri strdine si a comunitétii internationale, 1n
general, tara nu a mai putut sd se redreseze singurd, asa cum o facuse
de attea ori in trecut. Razboiul civil provocat de mujahedini a deschis
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poarta interferentei statelor vecine in treburile afgane, intarind puterea
jucatorilor etnici regionali si facilitind exploatarea slabiciunii
Afganistanului de catre grupuri islamiste striine. In fruntea acestor
grupuri islamiste s-au aflat talibanii afgani care, cu sprijinul
jihadistilor pakistanezi si straini, au preluat puterea in Kabul, in 1996.
Chiar dacad si-au justificat conducerea in termeni islamici, talibanii
erau majoritar pashtuni, care vedeau toate celelalte grupuri etnice ca
fiind inamice. Chiar si dupa ce au reusit sa cucereasca aproape toatad
tara, el nu au creat un guvern propriu-zis niciodatd, iar Afganistanul a
devenit un stat esuat clasic. Ca aliati ai al Qaeda lui Osama Bin Laden,
talibanii au constituit tinta imediatd a pedepsei ce au urmat atacurilor
din 9/11 din New York si Washington D.C. Talibanii au cazut chiar
mai repede decat s-au ridicat: odatd ce a devenit clar ca vor pierde,
fiecare regiune din tard (inclusiv sudul pashtun) s-a intors impotriva
lor. Trupele straine au fost bine primite, impotriva oricdror asteptari,
pentru cad afganii le vedeau ca pe un zid de protectie impotriva
propriilor forte afgane care dusesera tara la ruina. Dintr-o perspectiva
mai pragmaticd, era la fel de clar faptul cad guvernarea si economia
afgane nu puteau fi revitalizate fard infuzii masive de ajutor strain.
Daca alte razboaie i-au facut pe afgani sa fugd din tard, sfarsitul
acestuia a adus inapoi 4 milioane de oameni, cea mai mare repatriere
de refugiati vazutd vreodatd (s1 una realizatd in cea mai mare parte de
catre afganii insisi).

b. Aspecte politice

“Rézboiul este o continuare a politicii prin alte mijloace”, spunea
Carl von Clausewitz inca din 1832, ceea ce inseamna ca misiunea la care
participati/veti participa are loc Intr-un anumit context politic.
Problemele de facturd politicd dintr-o anumitd regiune depdsesc aria
identitatilor individuale, insd, pot presupune, adesea, elemente pe care
este bine sd le cunoasteti, pentru ca:

va pot oferi informatii utile cu privire la structurile centrale si/sau

locale, modalitati de abordare a problemei securitatii in zona etc.;

va ajutd sa intelegett mai bine diferentele de cultura

politicd/modul de raportare la autoritate dintre dumneavoastra si

populatia din zona de dislocare;

atunci cand relationati cu populatia locald, este recomandat sa

cunoasteti nu numai ce trebuie sd spuneti/despre ce trebuie sa

vorbiti, ¢ci si CE NU TREBUIE SA SPUNETI/DESPRE CE NU

TREBUIE SA VORBITI, iar anumite subiecte politice se pot

incadra in aceasta categorie.
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ATENTIE! Nu va implicati niciodatd in discutii cu caracter
politic cu reprezentanti ai comunitdtilor locale, in care sda va
exprimati opinii prin care sd indicati sau sd pdareti ca ati indica
anumite preferinte politice si nu va implicati in dezbateri/conflicte
ale comunitatilor locale. Chiar daca aveti anumite opinii legate de
politica zonei respective, € mai bine sd le pastrati doar pentru
dumneavoastra!

RETINETI! Chiar daca pe parcursul pregatirii pentru misiune nu

vi s-au oferit informatii cu privire la specificul politic al zonei in

care se va desfdsura aceasta, puteti sd accesati analize politice

serioase, disponibile publicului larg, realizate de organizatii

precum:

- International Crisis Group (ICG) —
http://www.crisisgroup.org;

- Organizatia Natiunilor Unite (ONU) —
http://www.un.org/en/sc/documents/reports/;

- Banca Mondiala (WB) — http://worldbank.org/;

- Consiliul International pentru Crucea Rosie (ICRC) —
https://www.icrc.org/en;

- Overseas Development Institute (ODI) —
http://www.odi.org/publications;

- United States Institute of Peace (USIP) -
http://www.usip.org/category/countries/afghanistan;

-  Center for Strategic&International Studies (CSIS) -
http://csis.org/publications;

- Center for a New American Security (CNAS) -
http://cnas.org/publications;

- American Enterprise Institute (AEI) — https://aei.org/.

De exemplu, dacd accesati site-ul International Crisis Group,
acesta are o sectiune care contine informatii despre tari, grupate pe
continente si regiuni si asezate in ordine alfabeticad. Daca veti accesa
Afganistan, veti vedea ca existd un numdar mare de rapoarte elaborate
pentru aceasta tara (42), unul dintre cele mai recente fiind cel referitor la
tranzitia politicd a Afganistanului (16 octombrie 2014), din care am
selectat cateva fragmente.
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Informatii despre ultimele alegeri prezidentiale din
Afganistan
(Sursa: http://www.crisisgroup.org/en/regions/asia/south-
asia/afghanistan/260-afghanistan-s-political-transition.aspx).
“Ashraf Ghani a fost instalat ca presedinte al Afganistanului la
29 septembrie (2014, nn), in circumstante dificile. A mostenit un stat
ramas fara finante si care pierdea teren in fata insurgentei in crestere.
Abilitatea sa va trebui sd constea in a se confrunta cu asemenea
probleme si cu alte provocari generate de retragerea trupelor strdine
si de contextul politic dificil care l-a propulsat ca presedinte.
Formarea unui guvern de uniune nationald cu rivalul sdu din alegeri,
Abdullah constituie o oportunitate de a stabiliza tranzitia, prevenind
eroziunea ulterioard a unitatii statului. Totusi, prezintd si riscuri, in
special pe cel de factionalism in Kabul, ceea ce ar putea submina
adoptarea reformelor ce se impun cu stringentd [...].Plecarea lui
Karzai a fost mandatatd de Constitutie, dar un context real de
inlocuire a lui nu a fost niciodatd garantat. In 2013 si inceputul lui
2014, diplomatiile vestice i-au presat pe partenerii lor afgani sd se
asigure ca alegerile se vor desfasura asa cum fusese planificat, iar
elitele afgane s-au angajat intr-o batdlie puternica dincolo de regulile
si autoritdtile care ar fi trebuit sd guverneze acest proces. Absenta
unui candidat dominant a dus, prin intermediul unei campanii pline
de culoare, la prima runda de alegeri, din 5 aprilie, in care toate
listele electorale majore includeau candidati ce formau un amestec
divers de etnii, triburi si factiuni politice — ceea ce inseamnd ca
prima rundd nu a pus o presiune semnificativi pe portiunile
traditionale ale societdtii afgane [...]. A doua rundd a dus la o
diviziune cu mult mai pronuntatd, deoarece etnicii pashtuni si uzbeci
s-au raliat in numar mare in jurul candidatului pashtun Ghani si a
partenerului sau de cursa electorala, de origine uzbeca, Abdul Rashid
Dostum; in acelasi timp, cu Abdullah se identificau, in principal,
etnicii tajici si unele dintre puternicele factiuni Hazara. Aceasta
diviziune era accentuatd de perceptia existentd in tabara lui
Abdullah, conform cdreia Karzai, el insusi pashtun, cheltuia resurse
prezidentiale pentru Ghani, inainte de fuga din 14 iunie. Sustindtorii
lui Abdullah au amenintat cu actiuni violente, dupa ce s-a anuntat ca
rezultatele preliminare il dau drept castigiator pe Ghani, ceea ce a
impus mediere internationald si o intelegere adoptatd la 12 iulie, prin
care se stabilea audierea tuturor voturilor si diddea partii care
pierduse un rol in guvernul de uniune. Aceasta a dat nastere unei
extinse negocieri intre echipele de campanie ale lui Ghani si
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Abdullah, deoarece niciuna dintre parti nu reusea sd ajungd la o
intelegere despre cum ar fi trebuit anulate voturile pentru frauda si
despre cum ar putea fi incluse ambele echipe in viitoarea
administratie. Impasul a fost depasit atunci cand Ghani si Abdullah
au semnat o intelegere de 4 pagini, la 21 septembrie, stabilind un
“sincer si fructuos parteneriat”, care-1 faicea pe Ghani presedinte si 1i
dadea lui Abdullah proaspat creatul rol de sef executiv, care
raspunde in fata presedintelui, dar care are puteri similare cu cele ale
unui prim ministru [...].

In pofida violentei crescAnde, comportamentul comandantilor
talibani in timpul celei de a doua runde electorale sugereaza un
potential de comportament politic al insurgentilor, care ar putea, cu
timpul, sd devind mai deschisi pentru negocieri cu privire la o
posibild rezolvare a conflictului. Ghani a oferit posibilitatea purtarii
unor discutii politice cu talibanii si cu gruparea Hizb-e Islami a lui
Gulbuddin Hekmatyar, dar el va trebui sd evite orice incercare
unilaterald de contact cu insurgentii; dacd se realizeaza fara
participarea §1 sprijinul lui Abdullah, asemenea eforturi riscd sa
distrugd guvernul de uniune nationala si sa fragilizeze, prin urmare,
tranzitia politica”.

c. Aspecte juridice si norme sociale

Cadrul legal 1n care va desfasurati sau va veti desfasura misiunea
este unul relativ complex. Prevederile Conventiilor de la Geneva si toate
celelalte acte care reglementeaza ducerea razboiului/conflictele militare
sunt, fard indoiald, valabile si se aplicd oricarei misiuni la care participati,
indiferent de zona de dislocare sau de tipul de activititi desfasurate. La
acestea, se adaugd, insd, o serie de aspecte legale specifice/legi locale,
precum si o serie de norme sociale proprii regiunii respective pe care este
bine sd le cunoasteti, intrucat, chiar dacd, in conformitate cu anumite
tratate, ati putea fi exonerati de raspundere legald in cazul incdlcarii lor,
aceastd Incalcare se poate dovedi ofensatoare pentru populatia localad si
vd poate crea probleme in relationarea cu aceasta. De exemplu, in
Romania, consumul de pornografie nu este interzis in mod legal, in timp
ce in alte zone aceastd interdictie legald existd, iar incdlcarea ei poate fi
deosebit de ofensatoare, atunci cand se produce in public/in prezenta
unor persoane apartinand culturii respective.
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RETINETI! Unul dintre principalele aspecte cu implicatii
legale/juridice este reprezentat de provocarea unor daune sau a unor
pierderi accidentale de vieti in randul populatiei locale. Desi din punctul
de vedere al reglementarilor militare si internationale, daca acestea sunt
rezultatul unor actiuni legitime, nu au repercusiuni legale asupra
dumneavoastra, ele pot fi urmate, insa, de represalii/acte de razbunare din
partea populatiei locale.

ATENTIE! Asemenea acte pot fi, insd, prevenite, dacd cunoasteti
cat mai multe despre regulile/normele/codurile de onoare specifice care
reglementeaza viata populatiei locale.

Pentru exemplificare, am selectat mai jos o serie de informatii
utile cu privire la asemenea coduri/norme din Afganistan.

Ce ar trebui facut pentru a preveni represaliile/razbunarea

PASHTUNWALI (Codul de Onoare) reprezintd un set de norme
si valori, aspecte cu o mare specificitate culturald, care reglementeaza
majoritatea aspectelor vietii sociale in Afganistan. Acest cod de onoare
face mai multe precizari care ar trebui luate in calcul atunci cand rezulta
victime din randul civililor:

a. MRRINA. Mrrina inseamna crima.

Mrrina este un act penal grav, care stabileste vina in sarcina
infractorului (porawarey) si necesitd o Tawan (compensare) care sa fie
platitd. Mrrina este platitd razbunatorului (Badal), dar rudele celui ucis
pot acorda gratierea, in cazul ofertei de reconciliere (nanawati) atunci
cand infractorul face apel la intelegere, cerandu-si iertare.

Prin partenerii nostri afgani, se aduce la cunostinta familiei faptul
ca militarii Fortei cunosc si inteleg ca Mrrina s-a intdmplat si sunt dispusi
sa rezolve situatia.

b. TAWAN. Cand cauzeazd decese in randul civililor, militarii
Fortei devin raspunzdtori pentru tot ceea ce inseamna pierderi, daune,
pentru o persoani sau obiect (Tawan). in dreptul cutumiar tribal existi
o plata pentru daune.

Prin partenerii nostri afgani, se aduce la cunostinta familiilor ca
Forta este dispusda sd plateasca Tawan. Dupa ce se afla suma de
compensare pe care familia este de acord sa o accepte, aceasta se poate
negocia, dar cu foarte mult tact.

c. NANAWATI (oferta de reconciliere)

Este ceremonia de a cere iertare si a face apel la reconciliere, care
ocupd un loc important in societatea pashtuni. In acest caz, acuzatul
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trimite oferta de nanawati. Nanawati in cazul unui omor este foarte grea.
Cand o persoand este ucisd, criminalul va trimite nanawati la rudele celui
ucis. Aceasta oferta trebuie sa fie inmanata de un Mullah, un batran sau
de o persoani influenti din zoni. In cazul unei crime, criminalul este luat
impreund cu nanawati si pus la dispozitia rudelor celui ucis, iar ei decid
daci persoana moare sau este gratiatd. In astfel de cazuri, criminalul este
de obicei gratiat.

Este recomandabil pentru reprezentantii Fortei responsabili cu
negocierea sa-1 insoteascd pe conducdtorul afgan la ceremonia de
nanawati.

d. DA KAT KHAPA NIWAL (act prin care se cere iertare in
cazul uciderii accidentale)

"Da kat khapa niwal" este un act prin care se cere iertare in cazul
uciderii accidentale, prin tinerea piciorului "charpai" (kot) deasupra
corpului celui ucis pe timpul deplasarii spre cimitir. Dupa un astfel de
act, criminalul este gratiat.

Acesta este modul final de a cere iertare. Se recomanda ca si
militarii Fortei sa-1 foloseascd, deoarece va demonstra intregii zone
cunoasterea si respectarea traditiilor locale si exclude orice posibilitate de
razbunare.

Notda: Normele Pashtunwali pot varia usor in functie de zonad si de trib.

d. Aspecte religioase

Aspectele religioase (credinte, ritualuri etc.) reprezintd elemente
importante aproape pentru orice persoand, chiar si pentru multe dintre
cele care se declara ca fiind “nereligioase”. Aceste aspecte trec, de multe
or1, dincolo de modul in care decurge viata cotidiand, de felul in care este
structuratd societatea, de alte norme si reguli pe care societatea le creaza
s1 marcheazad puternic comportamentele multora dintre noi. De aceea, pe
parcursul misiunii, este important sd cunoasteti care sunt credintele
populatiei locale si practicile religioase ale acesteia.

ATENTIE! Mai mult decét si le cunoasteti, este recomandat SA DATI
DOVADA DE RESPECT FATA DE ELE, CHIAR DACA VI SE POT
PAREA CIUDATE, GRESITE SAU IN CONTRADICTIE CU
PROPRIILE DUMNEAVOASTRA CONVINGERI RELIGIOASE.

Unele dintre zonele in care este posibil sa va desfasurati misiunea sunt
cele in care religia predominanta este cea islamicd, de aceea este important sa
intelegeti care sunt credintele oamenilor care imbratiseazd aceastd religie,
pentru ca interactiunea cu ei sa se desfasoare in cele mai bune conditii.
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Scurte informatii despre Islam
Daca vrei sa stii religia unui om, nu te uita la cdt de mult se roaga si se
inchind, uitd-te, mai degrabd, la cum se poartd cu ceilalti.
(Imam-ul Jafar as-Sadiq)
(Sursa: Matthews, 2014)

Islamul reprezintd una dintre cele mai importante religii din lume.
Existd aproximativ 1,3 miliarde de musulmani in intreaga lume, iar o
confuzie frecvent intalnita este aceea dintre termenul de “musulman” si cel
de “arab”. Termenul “arab’ se refera la o persoana ale carei origini etnice se
afla in Peninsula Arabicd, dar majoritatea musulmanilor din lume nu
sunt arabi, dupa cum nu toti arabii sunt musulmani.

Cuvantul “Islam” inseamnd “supunere” (fatd de Dumnezeu). Ca si
crestinismul si tudaismul, Islamul este o religie monoteista (vorbeste despre
un singur Dumnezeu, pe care il numeste Allah).

In pofida diferentelor dintre Islam si crestinism, existd si puncte
comune:

- musulmanii recunosc Vechiul Testament si 1l considera pe lisus ca
fiind un mare profet al credintei, chiar daca, pentru ei, cele mai importante
revelatii le-a avut Mohamed, ultimul si cel mai mare dintre profeti. Coranul,
cartea sfantd a musulmanilor, este considerat ca fiind cuvantul Iui
Dumnezeu, asa cum 1 s-a revelat lui Mohamed, prin intermediul
Arhanghelului Gabriel.

- musulmanii cred, de asemenea, in ziua judecatii (Qiyamah) si in
invierea mortilor. Intr-o manierd foarte asemanitoare cu Noul Testament,
Coranul descrie ultimele zile inainte de ziua judecatii, ca fiind un timp al
incercarilor si al durerii.

Sunitii §1 §iitii

Sunitii §1 siiti1 sunt cele doud mari confesiuni ale Islamului, aga cum
ortodoxia si catolicismul reprezintd confesiuni/denominatii  ale
crestinismului. Despartirea a intervenit ca urmare a discutiilor cu privire la
succesiune, dupd moartea profetului Mohamed. Unii credeau ca succesiunea
la conducerea credinciosilor musulmani ar trebui sa fie bazata pe merit si1 sa
fie hotaratd de catre o shura (sfat al batranilor). Acestia sunt cunoscuti ca
fiind suniti. Altii credeau ca succesiunea ar trebui sa fie asigurata pe linie de
rudenie si, drept urmare, il recunosteau ca urmas al Profetului Mohamed pe
ginerele acestuia, Ali Ibn Abi Talib. Cei care credeau ca Ali este adevaratul
succesor al Profetului si ca viitorii imami trebuie sa descinda din acesta linie
au fost numiti Shi’a-t-Ali (tabara lui Ali) sau siiti. Doar 10-13% dintre
musulmani sunt siiti.
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Cei 5 stalpi ai Islamului
Datoriile unui musulman formeaza cei 5 stélpi ai credintei:
1. Shahadat (marturisirea credintei), reprezintd elementul principal al
Islamului: “Nu existd alt Dumnezeu in afara de Allah si Mohamed este
profetul Sau”. Aceastd profesiune de credintd este repetatd, adesea, iar
exprimarea ei reprezintdi o modalitate de recunoastere a unei persoane
musulmane.
2. Salat (rugaciunea) care trebuie facutd de cinci ori pe zi. Musulmanii se
roaga intr-o forma bine stabilitd, dupa purificarea prin spélare rituald, in zori,
la amiaza, dupa-amiaza, la apus si la venirea noptii. Cei care se inchinad
recitd rugaciuni, stand cu fata catre Mecca si, atunci cand este posibil, aceste
rugaciuni trebuie facute intr-o moschee, sub indrumarea unui conducator al
rugaciunilor colective (imam).
3. Sawm impune o perioada obligatorie de post in timpul orelor de zi, in cea
de a noua luna (Ramadan) din calendarul lunar musulman. Musulmanilor le
este interzis sa manance, sa bea, sa fumeze sau sa faca sex, de la rasarit pana
la apus, 1n timpul acestei perioade.
4. Zakat reprezinti milostenia fatdi de cei saraci. In primele zile ale
Islamului, autorititile impusesera Zakat ca pe o taxd pe proprietatea privata.
In zilele nostre, Zakat poate fi colectat fie de catre moschei, fie de catre
guvern si se redistribuie cétre saraci. Este considerat o obligatie religioasa,
spre deosebire de actele similare practicate de catre crestini, care sunt
benevole.
5. Haji — o data in viatd, musulmanilor li se cere, daca starea fizica si cea
materiala le permite, sd facd un pelerinaj la cetatea sfanta a Meccdi, pe
parcursul a 12 luni din calendarul lunar musulman. Uneori, cei care au reusit
sa faca acest pelerinaj, isi schimbd numele in Haji, ca semn de recunoastere
al acestei realizdri. Astfel, numele de Haji poate fi folosit atunci cand va
adresati unui localnic, alaturi de alte nume sau formule de adresare,
prezentate n continuare.
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Jihad

Desi termenul jihad este, adesea, considerat echivalentul
fanatismului sau al extremismului, jikad-ul nu reprezinta, in fapt, decat o
indatorire religioasd a musulmanilor, consideratd, uneori, ca fiind cel de-al
saselea stalp al Islamului. Termenul de jikhad inseamna ,,luptd” si este folosit
pentru a desemna lupta pentru apdrarea credintei. Aceastd lupta poate fi una
personald, pentru mentinerea credintei, o luptd interioard pentru
imbunatdtirea credintei (Ummah) sau o luptd externd, de apdrare a
credinciosilor de necredinciosi. O persoand care se angajeazd in acest
demers este cunoscutd sub numele de mujahid (pluralul: mujahedini).
Termenul a fost, intr-adevar, adoptat de catre grupuri extremiste violente, in
ultimele decenii, pentru a-si justifica starea de permanent conflict armat
impotriva celor care sunt considerati de catre aceste grupuri ca fiind inamicii
credintei, nemusulmani si musulmani deopotriva (pentru mai multe
informatii, cititi capitolul 5, referitor la insurgentii afgani si legitimitatea
actiunilor lor, inclusiv din perspectiva Islamului). Cu toate acestea, trebuie
sa retineti faptul cd majoritatea musulmanilor practica jihad-ul ca pe o
lupta personala pasnica pentru a-si mentine propria credinta.
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Islamul si simbolismul animal

Dincolo de aceste aspecte cu caracter strict religios, asa cum se
intdmpla si in crestinism, unde cele 10 porunci reprezinta, in fapt, un cod
de conduitd morala, si Islamul are propriile sale coduri morale, de
comportament, care stabilesc ce este si ce nu este bine sa se faca.

In Islam exista, astfel, o scald destul de durd de acceptare a
practicilor:

- Sumnah, recomandate (urmeaza calea Profetului Muhammad),
considerate din punct de vedere moral corecte (incalcarea lor se
sanctioneaza dupa legile islamului);

- Halal, considerate din punct de vedere moral si social acceptabile;

- Mandub, considerate din punct de vedere moral sau social neutre (si
care nu sunt interzise de Islam);

- Makruh, considerate din punct de vedere moral sau social acceptate la
limita inferioard (dar nu neaparat interzise de Islam);

- Haram - pacatoase, considerate ca atare in conformitate cu principiile
islamice.

Aceastd scald, judecatd dupa practici sau dupa faptele in
consecintd, s-ar putea sa difere in functie de scoala de jurisprudenta care
este urmatd, sau in functie de situatie. De exemplu, este haram, in
general, sd3 se manance carne de porc, dar in vremuri de foamete
inevitabild mancand carne de porc (dacd nimic altceva nu a fost
disponibil) ar fi considerat mandub sau halal. Astfel, scala se aplica si
animalelor atunci cand trebuie sd fie consumate ca hrand. Cu toate
acestea, scala este variabila. De exemplu, o oaie care a fost ucisd in mod
corect este halal, iar consumul unei oi care a fost gasitd moartd este mai
mult ca sigur ~aram (asa cum sunt toate hoiturile). Animalele vii nu sunt
halal/haram in sine, ci mai degraba, consumul lor, sau contactul cu ele in
anumite circumstante, poate sa fie salal sau haram.

Animale ,,necurate' (animalele cu asocieri negative)

Cainii, porcii §i maimutele sunt toate considerate intr-o lumind
proastd, fiind mentionate de mai multe ori in Coran ca fiind necurate.
Cainii sunt considerati necurati in Islam, in special din cauza salivei lor.
Cu toate acestea, in unele culturi islamice (cum ar fi in unele parti din
Africa de Nord, sau printre Scoala Maliki) anumiti cédini sunt priviti
intr-o lumina pozitiva. Exista, de asemenea, o legenda legata de profetul
Mahomed: este povestea unei prostituate care a dat apa unui caine insetat
si toate pacatele ei au fost iertate - ilustrand necesitatea de compasiune
pentru toti, indiferent de statutul lor social. In alte zone islamice, se
spune, pe de altd parte, ca ingerii nu vor vizita o casd care are un caine in
ea; acest hadith are o importantd deosebitd in scoala Hanafi de
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jurisprudentd si, prin urmare, acest punct de vedere este impartasit pe
scard largd in Afganistan. Cu toate acestea, anumiti cdini (de vanatoare
si/sau de curse - cum ar fi tauwzi - sau pentru turma sau lupta - cum ar fi
cainii afgani de luptda, SAG-e-jangi) sunt extrem de pretiosi.

In Afganistan, adresandu-i cuiva cuvantul ,,cdine’ este o insultd,
si indica faptul ca ceva sau cineva are un statut umil. De asemenea, daca
cineva este fard motiv combativ §i argumentativ, ar putea cdstiga epitetul
de "cdine". Existd o singurd exceptie acceptatd ca pozitivd, atunci cand
se compard oamenii cu cdinii: loialitate. Cdinii sunt considerati loiali
neconditionat si, prin urmare, atunci cand se compara loialitatea cuiva
cu cea a unui cdine, nu poartd aceeasi conotatie negativd, ca atunci cand
Ii adresezi cuiva apelativul "cdine".

Porcii in Afganistan sunt considerati necurati, cum sunt si
maimutele. Dacd te referi la cineva ca la o maimutd in Afganistan indica
faptul ca acea persoand este consideratd traddtor sau escroc (are de
asemenea §i conotatia de obraznic sau hiperactiv). Pe de alta parte, copiii
afgani sunt numiti Tn mod simpatic Shaadi - maimute.

Un "mdgar" este o persoand proasta sau lenesd. Cu toate acestea,
desi animalul este perceput ca fiind prost, incdpdtanat sau recalcitrant (si
este frecvent folosit ca modalitate de a insulta o altd persoana care poseda
aceste ,,calitati”), oamenii au respect pentru magar ca si animal de lucru
greu, pe care se bazeaza, in special in zonele rurale si in munti.

Serpii s1 soparlele, iIn general in Islam, au conotatii negative.
Apelativul sarpe se poate referi la un om care spune lucruri rele despre
altii - aceasta asociatie este similard cu cea din cultura occidentala.

Un "lup"” este o fiinta rea, care ia lucrurile ce se presupune ca ar
apartine altora.

Scorpionii sunt asemenea serpilor - ei simbolizeazd oamenii rai,
semne rele sau pericol, si au fost descrise ca "semn al inamicului". O
perceptie comuna este ca, dacd cineva este intepat de un scorpion si nu
este ucis imediat, otrava va rdiméne in sangele victimei, va ucide in cele
din urma victima, sau 11 va otravi caracterul”.

Prin urmare, din perspectiva interculturali, putem considera
alegerea logo-ului pentru Operatiunea "Enduring Freedom" ca fiind
neinspirata.

De asemenea, expunerea in diferite forme (logo, embleme,
steaguri etc.) a numelor simbolice de Scorpionii Rosii sau Lupii Negri
pentru unele dintre batalioanele romanesti dislocate in Afganistan
poate conduce la interpretarea acestora, din perspectiva populatiei
locale, drept actiuni ofensatoare intentionate. De aceea, trebuie
expuse cu precautie.
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Fructele de mare sunt considerate a fi ,,necurate” pentru consum,
ca si carnea de porc. Aceasta nu este doar din cauza lipsei de
familiarizare cu crustaceele. Ele sunt clasificate ca ,,makruh” fiind
considerate ,.filtre de deseur1i” (mananca hoituri). Musulmani din celelalte
trei scoli mari (Hanbali, Maliki si Shafi'i) nu au astfel de probleme cu
crustaceele. Afganii (Hanafis) nu au o problema cu pestele ci doar cu
,fructele de mare”. Trebuie remarcat faptul ca, in cultura afgana, un crab
este considerat un animal foarte tenace. Daca esti agdtat de un crab nu vei
scapa niciodata.

Soarecii §i rozdtoarele au de asemenea conotatii negative, mai
mult ca in Occident.

Animalele cu asocieri pozitive

Pisicile sunt percepute ca foarte pozitive. Dacd o persoand se
pregdteste pentru rugdciune si vine in contact cu un animal — de exemplu
caine — ar trebui sa se curate peste tot din nou, cu exceptia cazului in care este
atins de pisica. Pisicile sunt permise in casa si pot s& manance chiar pe masa,
chiar dacd ele manancd, de asemenea, soareci. Soarecii sunt considerati
animale foarte rele, pentru cd "furd" produse alimentare. Pisicile in Afganistan
sunt considerate a avea sapte vieti (spre deosebire de conceptia din Vest, de
nous). In cazul in care o pisicd neagra traverseaza calea cuiva, acest lucru este
considerat, de asemenea, ghinion, la fel ca in superstitille din Vest. Se poate
sparge ghinionul daca arunci cu ceva spre pisica.

Caii sunt pozitivi si ei aduc noroc. In cazul in care necheaza,
aceasta inseamna ci diavolul vine. In general, in Islam, caii sunt
considerati animale bune, puternice. In Afganistan, acestea sunt
considerate animale de lux, pe care numai oamenii bogati si le pot
permite.

Pdianjenul este o insectd foarte respectatd. Profetul Mahomed a
fost urmarit de dugsmani in timp ce caldtorea intre Mecca si Medina si a
fost ajutat de un pdianjen care a tesut o panza peste intrarea in pestera in
care se ascunsese, ducand in eroare urmaritorii.

Furnicile sunt alte insecte importante. Sunt exemple de cooperare
a comunitdtii ca si albinele. Mierea este consideratd unul dintre cele mai
pure produse alimentare, cu o valoare nutritiva mare si calitdti terapeutice
deosebite.

Leii sunt un simbol al curajului.

Daca cineva este descris ca o vulpe, el este inteligent si rapid.
Aceasta interpretare pare a fi similard cu cea din cultura occidentald. Ca
si in cultura occidentald, existd si o conotatie negativa si usor egoista la
aceastd metafora, in care "vulpea" este abila si1 vicleana.
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Vacile sunt considerate animale foarte puternice. Ele sunt
folositoare in ferme, nu numai datoritd valorii lor ca mijloc de
subzistenta, cat si1 datoritd capacitatii lor de a trage la plug.

Oile au, in general, atribute pozitive. Berbecii sunt foarte
puternici si a descrie pe cineva ca un "berbec" semnifica un om puternic,
bun la luptd, simbolism diferit de cel occidental, in care animalul este
asociat, mai degraba, cu incapatanarea.

Pdsdrile, in general, sunt creaturi bune si nobile, in special
papagalii si porumbeii, care sunt populari ca si animale de companie.
Gainile si fazanii au, de asemenea, valoare pozitiva. In literatura persana,
pasdrile sunt adesea mentionate in context poetic, in special cu referire la
romantism §i dragoste. Privighetoarea, este un astfel de simbol. Vulturul
este singurul care in Afganistan are o conotatie negativa, fiind considerat
un rapitor.

Ursul este considerat un animal puternic, simbolul unui campion.

Cdmilele sunt pretuite in Islam.

Broastele testoase sunt animale foarte calme si sunt considerate
usor de abuzat. Ele sunt un fel de séraci, asupriti dar sunt considerate
animale fericite.

Islamul are un respect deosebit pentru toate creaturile wvii,
indiferent de statutul lor. Insusi faptul ca existd viatd in ceva (indiferent
daca sunt curate sau necurate) meritd sa 1 se respecte dreptul la viata si va
fi considerat ,,Haram”, indiferent de statutul sau. Acest sens este extins si
spre plante: flori si copaci. Motivul este faptul ca toate creaturile vii, in
afarda de oameni, sunt considerate monoteiste, pur credincioase in
Dumnezeu.

Un punct deosebit de important este faptul ca toate lucrurile vii, in
afard de oameni, au acces sau pot vedea dimensiunea nevazuta (ghayb).
Musulmanii cred cd, in timp ce vederea oamenilor este acoperitd cu un
voal, restul creatiei, inclusiv copiii mici sau sugarii pot ,,vedea”. Aceasta
dimensiune nevazutd este cea care contine ingerii si Jinn (bunele si
relele). Atunci cand animalele au un comportament ciudat, musulmanii
pot atribui acest lucru lumii nevazute. Afganii recitd rugdciuni, peste
nou-ndscuti sau copii foarte mici pentru a nu fi deranjati de ,,Djinn’-
duhul cel rau.
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e. Aspecte sociale

Felul in care ne identificdm, in care ii percepem pe ceilalti sau in
care suntem perceputi de catre acestia este puternic influentat de o serie
de aspecte sociale, reprezentate, de cele mai multe ori, de grupurile
carora le apartine fiecare dintre noi. Oamenii fac parte rar dintr-un singur
grup social, ei pot fi identificati in mai multe feluri. De exemplu, o
persoana poate fi descrisd prin etnia/grupul etnic careia ii apartine, prin
religie, prin statut marital (cdsatorit/necasatorit), prin afiliere politica,
prin afiliere la un alt tip de asociere (grup sportiv, grup de voluntari etc.).
Fiecare dintre aceste grupuri sau aspecte ale vietii sociale ne influenteaza
felul in care gndim, valorile, atitudinile, perceptiile. Prin urmare, cu cat
vom cunoaste mai multe dintre aceste aspecte, atunci cand ne raportam la
0 persoand, cu atit o vom putea intelege mai bine.

el. Relatiile de rudenie

Una dintre cele mai puternice si universale relatii de apartenenta
este cea a rudeniei. In multe societiti, obligatiile sociale ale unei
persoane sunt puternic influentate de cine i1 sunt rudele. Aceste relatii se
impart, in modul cel mai simplu, in relatit de descendentd (bazate pe
legaturi de sange) si relatii de aliantd (bazate pe cdsatorie). Cunoasterea
caracteristicilor dominante intr-o anumita culturd, pentru ambele tipuri de
relatii, ne poate oferi indicatori foarte puternici despre identitatea si
convingerile persoanelor apartinand culturii respective.

Existd numeroase culturi in care, pe baza relatiilor de rudenie, se
constituie grupuri sociale semnificativ mai mari decat ceea ce stim in
cultura noastrd ca inseamnd familia. Adesea, pentru aceste grupuri, si in
special cu referire la Afganistan, veti auzi ca se foloseste denumirea de
triburi.

Semnificatia tribului in societitile moderne: exemplul triburilor din
Afganistan
Eu impotriva fratelui meu, fratele meu impotriva varului meu; eu, cu
fratele si cu varul meu impotriva strainului (proverb arab)

Conceptul de ,trib”, in relatia sa cu modernitatea, este unul destul de
contestat. Initial, antropologii au utilizat notiunea de ,,societati tribale”
pentru a descrie o faza de tranzitie in evolutia societétii, de la hoardele de
vanatori-culegitori, la statele moderne. In zilele noastre, insa, putini
antropologi mai acceptd aceastd perspectiva lineara cu privire la evolutia
societala, astfel incat acest termen este relativ putin utilizat. Atunci cand
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totusi se foloseste, in general, se considerd ca descrie o forma de
organizare sociala care:

este structuratd, in mare masurd, pe baza relatiei de rudenie si, odata
cu trecerea generatiilor, familii apartinind diferitelor ramuri ale arborelui
genealogic se desprind, formand sub-triburi;

nu este guvernatd de institutii formale, ca in cazul statului (guvern,
parlament etc.), ci de consilii formate din reprezentanti ai familiilor sau
din alti lideri.

Cu referire la societatile tribale, se spune cd sunt segmentare,
pentru ca diferitele lor parti sau segmente (familii, clanuri, sub-triburi) se
reunesc si coopereazd atunci cand situatia o impune (impotriva unui
inamic comun, de exemplu), dar se disipeaza la loc in segmente, odata ce
situatia respectivd dispare. Astfel, chiar dacd aceste segmente pot fi,
adesea, in opozitie sau chiar conflict intre ele, se vor reuni si vor actiona
impreund impotriva unor segmente mai mari sau a unor entititi externe
(alte triburi, alte etnii, reprezentantii guvernului, forte externe).

,, Iriburile” afgane: clisee si realitdti

De multe ori, veti intdlni referiri cu privire la societatea afgana
ca fiind una tribald, iar despre conflictele interne ca fiind conflicte sau
rafuieli intre triburi. Aceste afirmatii nu au, insd, in totalitate o acoperire
reald. In realitate:

existd un procent relativ Insemnat de afgani care nu trdiesc in

,triburi”. Aceste grupuri non-tribale traiesc in zonele centrale, de vest si de
nord ale Afganistanului si includ: tajicii, uzbecii, hazarii si multi dintre
locuitorii oragelor. Ce inseamni ci sunt grupuri non-tribale? Inseamni ca
nu sunt organizate pe baza relatiillor de rudenie, au institutii care le
guverneaza activitatea (chiar daca, uneori, vorbim de institutii
rudimentare) si nu actioneaza ca un singur grup unit pentru atingerea unui
obiectiv comun;

cel mai mare grup etnic din sudul si estul Afganistanului, dar si
din nordul Pakistanului este cel pashtun, despre care se spune ca este ,,unul
dintre cele mai mari grupuri tribale din lume”, insd, aceastd afirmatie este
consideratd de catre antropologi ca reprezentand o generalizare gresita,
intrucat ,triburile pashtune nu reprezintd unitdti politice care actioneaza
colectiv’ (ARRC, 2009, p. 6);

antropologii si istoricii care studiazd Afganistanul nu utilizeaza
termenul de trib ca unitate analitica, ci folosesc un termen care este doar
tradus, adesea, prin cuvantul ,,trib”: gawm. Cea mai buna traducere pentru
gawm este ,,grup de solidaritate”, adica un grup de oameni care actioneaza
ca un tot §i care este organizat pe baza unei identitati impartasite. Astfel,
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acest termen este utilizat atat in zonele tribale, cat si in cele non-tribale ale
Afganistanului: ,,in zonele non-tribale, dacad intrebi o persoand Care este
qgawm-ul tau?, vei primi, de obicei, un raspuns referitor la etnie, regiune
sau un singur sat. [...] In zonele pashtune, cuvantul gawm poate si
insemne ceva diferit. Deoarece pashtunii isi mentin credinta in trainicia
rudeniei, ei iti vor replica adesea cu numele tribului, chiar daca acesta nu
este un adevarat grup de solidaritate pentru ei. Faptul ca iti raspund cu
identitatea lor tribald nu Tnseamna ca vor si actiona in cadrul tribului. [...].
In zilele noastre, cuvantul gawm poate insemna orice grup de oameni care
au ceva in comun §i care actioneaza ca un singur grup. Poate sa Tnsemne
un grup familial, in special in zonele pashtune; poate sa insemne o locatie
geograficd; poate sa insemne un grup de oameni care practicd aceeasi
profesie; si, de asemenea, poate sa insemne un grup de oameni uniti de un
scop politic comun, sub conducerea unui lider.” (ARRC, 2009, p. 8);

un motiv important pentru care modelul ,,arborelui genealogic” specific
triburilor nu poate fi aplicat pashtunilor din Afganistan si celor din
Pakistan este reprezentat de relatia cu totul particulara dintre verii pe linie
paternd, ceea ce antropologii au denumit ,,ostilitatea verilor primari”: ,,in
pashtund, cuvantul pentru primul var de sex masculin pe linie paterna este
tarbur, care reprezintd, de asemenea, o modalitate de a spune dusman, in
pashtuna” (ARRC, 2009, p. 9). In mod traditional, in societatile tribale
relatia de rudenie apropiatd intre barbati reprezintd una dintre principalele
surse de sprijin in raport cu rudele mai indepartate, din alte sub-triburi sau
familii. Pentru pashtuni, insd, ,,s-a ajuns la aceastd competitie din cauza
mostenirii pamantului de la stramosii comuni — in special de la bunicul pe
linie paterna. In multe zone din Afganistan si Pakistan, pamantul bun de
agriculturd este limitat, pentru ca este pozitionat in vai inconjurate de
munti. Ca urmare, barbatii din fiecare generatie mostenesc parcele din ce
in ce mai mici, pentru cd sunt Tmpdrtite cu ceilalti mostenitori.
Amplificand putin lucrurile, barbatii care sunt in cea mai directd
competitie unul cu altul tind sd aibd bucdti mici de padmant cu hotare
comune — hotare care, in absenta oricarui sistem viabil de aplicare a legii
pamantului, reprezintd cauza a numeroase negocieri violente” (ARRC,
2009, p. 9).

e2. Conceptia despre timp
Conceptia despre timp si temporalitate reprezintd un aspect care
ne influenteazd comportamentele sociale, dar care poate varia de la o
cultura la alta: in unele culturi punctualitatea poate reprezenta un reper
important si, ca atare, se poate considera ca intarzierea este o dovada de
impolitete, de lipsd de respect, in timp ce in alte culturi, timpul fixat
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pentru o intdlnire este considerat ca fiind unul flexibil si se poate intarzia
ore sau chiar zile (oricat de surprinzator ar parea) de la momentul fixat,
astfel incat orice enervare fatd de intirzierea cuiva sd fie considerata
inutila. Prin urmare:
RETINETI! Atitudinile diferite fatd de timp si punctualitate nu trebuie
interpretate ca lipsa de politete, lene sau dezinteres. Ele pot reflecta, pur
si simplu, un alt stil de viata, obisnuit pentru zona/tara respectiva.
Cateva sfaturi utile

indiferent de obiceiurile locale, fiti punctuali, mentineti-va
standardele in aceasta privinta;

fiti calmi si Incercati sa Intelegeti sau macar sa acceptati faptul ca
timpul se ,,scurge” diferit in locuri diferite;

nu va manifestati niciodata frustrarea atunci cand timpul fixat pentru
o intalnire nu este respectat; un asemenea comportament se va dovedi
contraproductiv s1i nu va face altceva decat sd va coboare in ochii
localnicilor;

incercati sd va aduceti aminte in permanentd faptul ca, in multe
situatii, este mai important sa urmezi cea mai adecvatd cale din perspectiva
culturii locale decat sa ajungi la un rezultat imediat si in timpul planificat; in
multe zone/tari, nevoia de consultare si consens poate ingreuna procesul de
luare a unei decizii, dar, daca grabiti acest proces din dorinta de eficienta si
punctualitate, decizia respectiva s-ar putea sa nu fie sustinuta si nici onorata
de catre partea locala.

e3. Ospitalitatea

Ospitalitatea, indiferent de cultura in care se manifestd, are o
functie sociald importanta: asigurd stabilirea unei relatii sau intretinerea
uneia deja existente, printr-un schimb de bunuri, materiale sau doar
simbolice, intre cel/cei care o ofera si cel/cei care o primesc. Ospitalitatea
poate deveni, astfel, o modalitate importantd de creare, la nivel simbolic,
a unui spatiu comun, in care ambii membri ai relatiei — gazda si oaspetele
— acceptd, temporar, sa renunte la orice divergente sau la ostilitate, daca
ele au existat sau exista.

Acest aspect social este considerat, astfel, de catre unii
antropologi ca fiind o ,modalitate de marcare a unor granite intre
induntru si afara, intre familiar si strdin” (Lynch, Germann Molz,
Mclntosh, Lugosi, Lashley, 2011, p. 4).

Prin urmare, ospitalitatea conferd demnitate si respect atat
oaspetelui, cat si gazdei, iar in multe culturi din zona Asiei sau a
Pacificului, este consideratd ca o etapd preliminard a incheierii unei
afaceri sau a unei intelegeri, care nu trebuie omisa si nici scurtata: ,,cand
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bei un ceai sau imparti bucatele la 0 masa cu altcineva, formalitétile de a
vorbi fiecare despre propriile familii, despre sdndtate sau despre existenta
pot dura o perioada, Tnainte ca discutia sa ajungd la motivul real al vizitei.
Aceste formalitati sunt semnificative la doud niveluri: in primul rand,
este considerat politicos si respectuos sd se procedeze in acest fel, iar in
al doilea rand, este un exercitiu important de construire a increderii”
(Mattews, 2014, p. 11).

Importanta ospitalitdatii in Afganistan
(Sursa: Mattews, 2014)

Pashtunwali, asa cum ardtam mai sus, este o colectie complexd de
coduri, obiceiuri si institutii informale, in baza carora pashtunii din
Afganistan trdiesc de secole. Unul dintre cele mai importante coduri de
conduitd sociala din Pashtunwali este melmastia sau ospitalitatea.
Pashtunii considerd ospitalitatea ca fiind una dintre cele mai importante
virtuti ale lor: este acordata fard nici un fel de obligatie de reciprocitate,
oricarei persoane, indiferent de etnie, religie, status social sau gawm. Sa
imparti masa sau sd bei un ceai impreuna consolideaza relatiile, iar un
asemenea ritual poartd numele de ,,dreptul sarii” si plaseazd o mare
responsabilitate asupra oaspetelui, care trebuie sa fie sincer cu gazda sa si
sd dovedeascad incredere in ea.
Copiii afgani sunt invatati despre importanta ospitalitatii prin intermediul
anumitor povesti. Pentru exemplificare, reddm una dintre aceste povesti
mai jos:
Se spune cd, demult, intr-o noapte, un grup de hoti a intrat in casa unui
om, in timp ce el si toti ai casei dormeau. Hotii, indrumati de capetenia
lor, au inceput sda care din casd tot ce credeau cd e mai de pret si mai
usor de transportat — covoare si perne. In intuneric, cdpetenia a nimerit
peste un dulap, iar mana sa a dat peste o piatrd micd si tare. S-a gandit
deindata ca are de-a face cu vreun fel de piatra pretioasa. Pe cand hotii
erau aproape sd-si termine treaba, cdpetenia a dus ,,giuvaierul” cadtre
buze. Simtindu-i gustul, nu numai cd a fost dezamagit cand si-a dat
seama cd e doar o bucatd de sare, ci §i de-a dreptul ingrozit de faptul ca
furase proprietatea omului. Imediat, le-a ordonat hotilor sa inapoieze
toate lucrurile furate, inainte ca familia sa se trezeasca.

e4. Coduri vestimentare
Regulile cu privire la ceea ce trebuie purtat ca imbracaminte si ceea
ce nu se cuvine sa purtdm reprezintd, de asemenea, o expresie a culturii.
Tari diferite au asteptari diferite si, uneori, chiar legi diferite, in legatura
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cu ceea ce ar trebui purtat si ce nu. Vor exista, uneori, pe parcursul
derularii misiunii, momente in care va veti imbraca in civil. Prin urmare,
este indicat sd tineti cont de precizarile de mai jos.

v in multe culturi, cum este si cea afgana, este inacceptabil sa se
poarte in public haine/incdltaminte care expun vreo parte a
corpului dintre genunchi si umeri, precum si labele picioarelor,
reguld care se aplica atat barbatilor cat si femeilor; este bine, prin
urmare, sa evitati purtarea pantalonilor scurti, a maiourilor sau a
tricourilor fara maneci si a sandalelor;

v" unele culturi, asa cum este si cea afgand, solicitd femeilor si se
acopere in public; o femeie care isi expune in mod deliberat
umerii, picioarele sau parul poate fi oricand consideratd de cétre
localnici ca practicantd a prostitutiei; prin urmare, dacd sunteti
militar femeie, se recomandd sd purtati vesminte care sd va
acopere picioarele si umerii, precum $i o esarfa care sa va acopere
capul; nu trebuie sd considerati aceste masuri ca pe o acceptare a
statutului inferior al femeilor sau ca pe o supunere fatd de niste
norme religioase, ci doar ca pe o modalitate de a evita atragerea
atentiei barbatilor localnici si ca pe un semn ca dati dovada de
sensibiltate culturala;

v" daca aveti posibilitatea, puteti purta chiar elemente vestimentare
locale, s-ar putea sa descoperiti ca acestea sunt mult mai bine
adaptate la conditiile de clima din zona respectiva.

e5. Rolurile de gen

Termenul de ,,gen” este Imprumutat din gramaticd, iar distinctia
elementard de la care pleacd, de obicei, definitia genului este cea dintre
,»sex”, ca dat biologic al fiintei umane si ,,gen”, care se referd la rolurile
construite social, aspectele comportamentale, abilitdtile, interesele etc. pe
care ne asteptdm sd le aiba femeile si barbatii, datoritd apartenentei lor la
unul dintre cele doud sexe, ca dat biologic. Cu alte cuvinte, genul nu se
referd la atributele fizice care diferentiaza barbatii de femei, ci ,la acele
trasaturi ale masculinitdtii s1 ale feminitatii construite social” (Giddens,
2006, p. 1017). Suntem invatati sd avem diferite raspunsuri sau reactii, in
conformitate cu ceea ce este considerat ca fiind cel mai adecvat mod de a te
comporta ca barbat sau ca femeie, adicd invatdim anumite roluri de gen.
Fiecare dintre noi a auzit macar o data, in copildrie, ,,nu plange, esti baiat,
baietii nu plang” sau ,,nu te catira in copaci, joaca-te frumos, fetitele nu se
catara Tn copaci”. Asa incepem sa invatdm ce e potrivit sa faca o fatd/femeie
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si ce se asteaptd de la un baiat/barbat: prin ceea ce aflam in familie, prin ceea
ce invatam de la scoald, din mass-media etc.

Rolurile de gen din orice societate sunt influentate de cultura ei
trecutd si prezentd, care determind asteptarile pe care le avem de la femei sau
de la barbati cu privire la infatisare/imbracaminte, comportament, pozitie
sociala.

In culturile de tip occidental, sub impactul miscarilor de emancipare
a femeilor, existd, la ora actuald, o culturd care favorizeaza existenta unei
egalitati de gen, inteleasd nu ca stergere a diferentelor fiziologice existente
intre cele doud sexe, ci ca egalitate de sanse in realizare familiala,
profesionald si sociald, ca eliminare a oricarei forme de violentd asupra
femeilor (domestica, stradala, sexuald). Acest lucru nu este, insa, valabil
pentru toate culturile, de aceea este important sd intelegeti atitudinile locale
cu privire la rolurile de gen, indiferent cat de gresite le-ati putea considera.

Aspecte de gen in Afganistan
Afganistanul este unul dintre cele mai grele locuri
in care poate trdi o femeie
(Sursa: Organizatia Trust in Education, care ofera asistenta
educationald, economica si de sandtate familiilor afgane,
http://www.trustineducation.org/resources/life-as-an-afghan-woman/)

]

Cateva statistici furnizate de catre Trust in Education:

numeroase femei afgane mor in timpul sarcinii sau la nastere (460 de
morti/100.000 de locuitori);

85% dintre femei sunt analfabete;

numarul mediu de nasteri/femeie — 6;

speranta de viatd pentru femei — 51 de ani.

Din pacate, Afganistanul are o lunga istorie de violentd impotriva
femeilor si de mutilari de onoare. Femeile sunt agresate in baza unui
obicel tribal de solutionare a litigiilor cunoscut sub numele de baad, care
trateazd fetele tinere ca pe niste obiecte care pot fi oferite drept
compensatie unei alte familii, de multe ori unor barbati mult mai in

SN X
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varstd, pentru a acopert o datorie mai veche sau pentru a compensa
uciderea unei persoane de catre o ruda a fetei respective.

Talibanii sunt, pe bund dreptate, acuzati de asuprirea femeilor
afgane, dar ei nu sunt singurii care ignora drepturile femeilor in
Afganistan: violenta impotriva acestora este comuna siitiilor din Hazara,
tadjicilor din nord si sunitilor din zonele pastune.

Imagine din timpul casdatoriei lui Faiz Mohammed (40 de ani) cu
Ghulam Haider (11 ani), provincia Ghowr, Afganistan
(foto: Stephanie Sinclair, http://fightslaverynow.org )

Casatoria intre minori este comund in Afganistan, in toate
grupurile etnice. In conformitate cu site-ul Organizatiei Trust in
Education, care citeazd UNIFEM (Fondul Natiunilor Unite de Dezvoltare
pentru Femei) si Comisia Independentd pentru Drepturile Omului din
Afganistan, peste 50% dintre cdsatoriile afgane au loc intre minori (sunt
casdtorii aranjate), iar aproximativ 60% dintre fetele afgane sunt deja
maritate la varsta de 16 ani. In multe comunitati, femeile nu au voie si-si
paraseasca casa si familia, indiferent de modul in care sunt tratate,
incélcarea acestei interdictii fiind consideratd un delict grav, pentru care
pedeapsa poate merge pana la mutilare sau chiar ucidere (asa-numitele
mutilari sau crime de onoare).
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Bibi Aisha, femeia afgand din imaginile de mai jos, a fost
casatoritd fortat de rude, la varsta de 12 ani, cu un barbat care o agresa
in mod constant si care o obliga sd doarmd in grajd. Intr-o zi, a reusit sd
fuga de la sot si a incercat sa se refugieze la familia din care provenea,
insa membrii acesteia au considerat ca gestul ei reprezintd o dezonorare
a lor si au obligat-o sa se intoarca la cel cu care o cdsatoriserd, care,
drept pedeapsd, i-a tdiat nasul si urechile.

(Fotografia din stanga, care o infdatiseaza pe Bibi Aisha inainte de
interventia chirurgicald reparatorie este realizata de Jodi Bieber si a
primit premiul “Fotografia anului 2010 la Concursul international

“Word Press Photo”. In fotografia din dreapta - Bibi Aisha dupd
interventia chirurgicala reparatorie).

RETINETI! Chiar daca nu sunteti de acord cu aceste atitudini
locale cu privire la rolul femeilor si cu privire la felul in care sunt ele
tratate in familie si/sau in societate, nu trebuie sd uitati cd schimbarile
sociale sunt lente si ca, pentru a avea succes, trebuie sa vind dinduntrul
culturii respective si sd nu fie resimtite ca impuse dinafara.

Prin urmare, este de asteptat ca, pe parcursul derularii misiunii sa
tratati cu respect si demnitate orice localnic, indiferent dacd este femeie,
copil sau barbat, oricare ar fi practicile locale. Totusi, nu puteti ignora
anumite aspecte care tin de contactul fizic si de interactiune. De exemplu,
la punctele de control poate fi considerat inacceptabil ca o persoana sa fie
perchezitionata de catre un militar de sex opus. Trebuie sa dati dovada de
intelegere si sa fiti creativi(e) in gasirea unor solutii.
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Female Engagement Team (FET) si rolul acesteia
in interactiunea cu femeile afgane

In efortul de a maximiza posibilititile de interactiune cu femeile
afgane si de a aduce Tmbunatatiri in viata acestora, factorii de decizie de
la nivelul Coalitiei multinationale au decis infiintarea unor echipe
formate din militari femei, special pregitite pentru a reusi sa stabileasca
un asemenea tip de interactiune, cu respectarea normelor culturale locale,
care interzic orice interactiune intre femeile afgane i barbati din afara
familie1i. Aceste echipe, care au inceput din 2011 sd functioneze si la
nivelul detasamentelor romanesti dislocate in Afganistan, au reusit sa
treacd peste aceste bariere culturale, sa interactioneze cu femeile afgane,
sd le convinga despre necesitatea de a-si lasa fetitele sd mearga la scoala
sau despre posibilitatea de a accesa servicii medicale care sd le ajute in
cazul sarcinii si al nasterii. Echipele FET reprezinta, astfel, o modalitate
de relationare cu populatia locala, sensibila la diferentele interculturale
referitoare la rolurile de gen, dar si capabila sa aduca modificari pozitive
in viata femeilor afgane.
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- : .
Fragmente din interviul acordat de catre It. Ana Maria

Tamas, membra a unei echipe FET, pentru adevarul.ro:

Nu a fost usor, tinand cont cd femeile din coalitie erau vazute
acolo drept un pericol pentru cultura locald, unii spuneau chiar ca le
stricam societatea... Femeile erau foarte izolate, nu stiau ce se intamplda
dincolo de gardul locuintei lor. Nici macar cd in zond exista o clinica
special pentru femei, cu personal medical calificat, inclusiv cu
maternitate.

Noi am propus la o scoala de fete un proiect ce poate parea banal
la noi: ,, Copiii au talent”. Am scos la imprimantd niste desene §i le-am
cerut sd le coloreze cum voiau ele si sd interpreteze, sa explice apoi
desenul. Noi urma sd le premiem pe cele mai talentate, scopul era sd le
stimulam la competitie. Panad la urma am ramas surprinsi cdt de frumos
au colorat si cdt de mult le-a pldcut si participe la acest exercitiu. In
general, prind foarte repede, sunt receptive, iar competitia le-a ajutat
enorm, au inceput sa vrea mai multd scoala decat sa citeascd si sd
interpreteze rolul femeii in societate, potrivit Coranului.

(Sursa: http://adevarul.ro/educatie/scoala/peripetiile-romancelor-conving-
fetitele-afgane-sa-mearga-la-scoala-1 51baf21cc7b85)
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Fragmente din interviul acordat de ciatre sg.maj. Emilia
Biolan, membra a unei echipe FET, pentru adevarul.ro:

Au intrebari legate de stilul nostru de viata: cum de femeile se
plimbd libere pe strada, au voie sa munceascd, sd-si facd singure
cumpdradturile, toate aceste lucruri pe care ele nu le pot face. Ne
intreabd despre copii: de ce merg fetele la scoald, la ce le ajutd ... Noi le
explicam cd toate cunostintele de igiend le ajutd sd pdstreze sandtatea
familiei, ca si fetele pot face o carierd, pot avea propriile venituri. Mizam
pe informatiile care ardtau cum poate fi imbunatdtita viata familiei
atunci cand femeia este educatd, a mers la scoald.

Fetele invatau in corturi, astfel ca erau restrictionate de vreme.
Nu puteau invdta decat in perioada caldd. Din octombrie-noiembrie
pand spre sfarsitul primaverii, scolile din corturi nu pot functiona. Si cu
toate astea am vazut corturi pline de fete care stateau pe niste presuri,
ori intr-o magazie ...Dorintd, cel putin la copii, este. Munca mare a fost
sa-i lamurim pe pdrinti ca meritd, si sa mergem din sat in sat, si din casd
in casd, pentru a sta de vorba cu oamenii.

(Sursa: http://adevarul.ro/educatie/scoala/peripetiile-romancelor-

conving-fetitele-afgane-sa-mearga-la-scoala-1 51baf21cc7b85)
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f. Utilizarea regulilor de angajare §i escaladarea fortei — aspecte
sensibile din punct de vedere cultural

Este clar faptul ca cei mai multi civili afgani nu cunosc regulile pe
care fortele dislocate in teatrul de operatii sunt obligate sd le urmeze.
Putem presupune cd afganii nu vor reactiona cum ne-am astepta atunci
cand se confrunta cu o situatie dificila, cum ar fi focurile de avertizare.

Experienta lor de viatd este semnificativ diferitd de cea a
dumneavoastra: traiesc intr-o tard macinatd de razboi, calatoresc rar in
afara localitatii de domiciliu si au un acces limitat la orice forma mass-
media, inclusiv radio. Cele mai multe informatii circuld din ,,gurd in
gurd” in cadrul comunitdtii, iar unele dintre aceste persoane raspandesc
informatia potrivit careia strainii (infidelii) sunt aici sd-1 omoare sau sa le
aduca prejudicii.

Soldatii sunt adesea vazuti transportand arme si rareori adreseaza
un zdmbet sau salutdri prietenesti atunci cand intalnesc populatia locala.
Cei mai multi dintre soldati provin din tarile occidentale si apartin religiei
crestine, care este diferitd de religia musulmand, predominantd in
Afganistan. Existd unele asemanari intre cele doua religii, dar care adesea
servesc ca un divizor intre cele doua culturi. De aceca, ESTE POSIBIL
ca afganii sd nu perceapd semnificatia semnului ,,STOP” si focul de
avertizare ca pe un avertisment, din cauza ideii lor preconcepute potrivit
careia, oameni inarmati au intentii rele. Un foc de avertizare ar putea fi
inteles ca un atac nereusit la adresa vietii lor, perceptia fiind aceea ca
soldatul are intentia si este gata sa 1i ucida.

Prin urmare, este util sa aveti in vedere faptul cd existd anumite
actiuni care, desi dumneavoastrd vi s-ar putea parea banale sau neutre, ar
putea fi considerate ofensatoare de cdtre populatia locald. Cunoasterea
acestor aspecte ar putea contribui la adoptarea unor comportamente
adaptative din punct de vedere cultural, care sa contribuie semnificativ la
evitarea unor represalii din partea insurgentilor, care ar putea exploata
aceastd vulnerabilitate a fortelor coalitiei. Unele dintre cele mai
ofensatoare actiuni se refera la:

a. Intrarea (patrunderea) in casa localnicilor, pe timpul
misiunilor, fara a cere permisiunea

Cand militarii sunt nevoiti sd verifice casa unui afgan, este
recomandabil sa se solicite proprietarului permisiunea de a intra,
utilizand urmatoarea fraza: Suntem siguri cd esti un om bun, dar putem
veni sd inspectam casa, pentru securitatea dumneavoastrd §i a noastra?
Localnicii stiu ca se va efectua oricum cautarea, dar cerand permisiunea,
i1 dati proprietarului ocazia de a-si salva onoarea.

54



b. Patrunderea in camera femeilor

Atunci cand se efectueaza operatiunea de ,,control/scotocire” a
casel, este de preferat a se cere permisiunea de a fi inspectatd si camera
persoanelor de sex feminin, cerand proprietarului ca acestea sa fie mutate
in alta parte a casei, Tnainte de a intra.

c. A pretinde barbatilor afgani sa isi ridice manecile bluzelor
sau sa 1si expuna parti din ,,piele” pe timpul perchezitiei corporale,
mai ales in prezenta altor barbati

Este extrem de ofensator pentru barbatii afgani sa fie obligati sa-si
expund trupurile dezgolite in prezenta altora. Existd posibilitatea ca pe
timpul desfasurarii misiunilor sa apara suspiciunea unui atac sinucigas si,
astfel, toti cei controlati ar trebui sd-si ridice camasile pand la umeri
pentru a demonstra ci nu poartd o centurd cu explozibil. In acest caz, ca
varianta alternativa mai putin ofensatoare, ati putea cere sa-si tind hainele
strans lipite de trup, fara sa fie nevoiti sd se expund. De asemenea, este
recomandabil sd se utilizeze un ecran de panzda pentru efectuarea
perchezitiei corporale pentru angajatii locali, astfel incat acestia sd nu fie
vazuti de cétre ceilalti.

d. Intrarea in moschei si altare fiara invitatie si in absenta
unui Mullah

Nu este recomandabil sa intrati in moschei si altare fard a avea o
invitatie de la un Mullah, asistentul sdu sau de la batranii satului. Chiar
daca sunteti invitati, exista posibilitatea ca insurgentii sa se foloseasca de
acest aspect in propaganda lor, spunand cd ati invadat moscheea. Din
acest motiv, chiar daca sunteti invitati sd intrati intr-o moschee ca loc de
intdlnire este mai bine sd declinati invitatia si sd solicitati o intilnire in
"hujra" (case de oaspeti), disponibile in mai multe sate.

e. Profanarea sau manevrarea necorespunzatoare a Sfantului
Coran si a altor carti religioase

Atunci cand se efectueaza operatiunea de ,,scotocire” a casei, se
recomandad a se evita aruncarea, ruperea intentionatd, deteriorarea sau
manipularea neglijentd a Coranului. In gospodariile populatiei afgane,
Coranul este de obicei tinut pe un raft din perete, infasurat in doud sau
mai multe straturi de material. Primul strat exterior este de obicel,
confectionat dintr-o tesdtura ieftind de culoare uni, iar la interior tesatura
este catifelatd, multicolora.

f. Festivalul de Ramadan

Mancatul, bautul si fumatul in prezenta populatiei locale in timpul
postului din luna Ramadan sunt comportamente ofensatoare.
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g. Nuditate

Expunerea propriului corp (de exemplu, pentru bronzare, jocuri
sportive etc.), precum si satisfacerea "necesitdtilor fiziologice" in natura,
unde localnicii pot vedea, sunt considerate, de asemenea, ofensatoare.

h. Utilizarea mainii stangi

A oferi ceva sau ,,a da mana” in semn de salut, cu mana stanga
reprezintd gesturi jignitoare. Mana stanga este folosita pentru stergere sau
spalare dupa satisfacerea "necesitétilor fiziologice " si este consideratd a
fi "necurata".

i. Pozitia picioarelor

Stand cu talpile picioarelor intoarse spre cineva este ofensator,
deoarece acestea sunt considerate a fi "necurate".
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2.3. Verificati-va cunostintele!

Mai jos, aveti 10 afirmatii referitoare la cele prezentate pe parcursul
capitolului. ~ Cititi-o cu atentie pe fiecare i bifati in cdsuta
corespunzatoare literei A, daca o considerati adevarata sau in cea
corespunzatoare literei F, dacd considerati ca este falsa. La sfarsitul
ghidului veti gasi raspunsurile corecte, modalitatea de calculare a
scorului gi semnificatia acestuia.

1. Cunoasterea regionald presupune insusirea unor cunostinte
diverse si aprofundate despre aspectele culturale ale zonei in care se
deruleaza misiunea.

A F

2. Pentru a intelege specificul cultural al unei tari/regiuni, este
recomandat sd cunoasteti in detaliu istoria respectivei tari/regiuni.

A F

3. Informatiile despre politica unei tari/regiuni va pot ajuta sa
intelegeti mai bine diferentele de raportare la autoritate dintre
dumneavoastra si populatia din zona de dislocare.

A F

4. Daca aveti anumite opinii despre politica practicatd in zona in
care va derulati misiunea, este bine sa le impartasiti cu localnicii, ori de
cate ori aveti ocazia, pentru a-i ajuta sd inteleagd ce este gresit in
respectiva politica.

A F
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5. Utilizarea mainii drepte pentru a oferi ceva sau a da ména cu o
persoanad de religie musulmana este consideratd un gest ofensator.

A F

6. Termenul de jihad semnifica fanatism sau extremism.

A F

7. Intreaga populatie a Afganistanului traieste in triburi.

A F

8. In zonele/regiunile in care existd o conceptie diferitd despre
timp si punctualitate, se recomandd sda nu va manifestati niciodata
frustrarea atunci cand timpul fixat pentru o intalnire nu este respectat.

A F

9. Este recomandat ca femeile militar care participd la misiuni in
zone predominant musulmane sd poarte vesminte care sa le acopere
picioarele si umerii, precum si o esarfa care sa le acopere capul.

A F

10. Dacd nu sunteti de acord cu practicile locale legate de relatia
femei-barbati, se recomanda sa interveniti ori de céte ori aveti ocazia si
sd le cereti localnicilor sd puna capat respectivelor practici.

A F
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COMPETENTELE DE COMUNICARE SI DE NEGOCIERE
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3.1. Ce sunt competentele de comunicare interculturala?

Competentele de comunicare interculturald se referd la capacitatea
militarilor de a interrelationa cu persoane cu identitati socioculturale
diferite de cea proprie (U.S. House of Representatives, 2010).

Asadar, competentele de comunicare interculturala presupun:

v/ capacitatea de a stabili o cale de a comunica cu alte persoane, in
pofida contextelor culturale diferite carora apartineti;

v’ capacitatea de insusire la nivel individual a unui set de abilititi
de ordin cultural.

Necesitatea detinerii acestor competente este impusd de realitatile
cotidiene ale unei lumi globale, in care interactiunile interculturale
reprezintd, practic, un mod de existenta al societatii.

Fiecare culturd, etnie si chiar comunitate are valori morale, traditii,
cutume, obiceiuri si reguli de conduita diferite de ale celorlalte. Ele nu
sunt nici mai bune, nici mai rele, pur si simplu sunt diferite. Mai mult
decat atat, fiecare persoand poate avea valori, obiceiuri, si conduite
diferite in raport cu celelalte persoane cu care intrd in contact i cu care
comunica.

3.2. Competentele lingvistice

Limba este cheia cunoasterii unei culturi si a comunicarii
interpersonale. Deorece culturile comunica prin oameni, orice intalnire si,
implicit orice comunicare intre culturi, presupune cunoasterea limbii
fiecaruia.

Prin urmare, limba este parte din culturd si 1i este cuvenit un loc
corespunzdtor in programele de formare — nu neaparat cu scopul de a
deveni un utilizator avansat, ci pentru a defini o ,inteligentd
interculturald”, pentru a dezvolta constiinta de sine, toleranta si
buna-intelegere.

Limbajul se referd la abilitatea de a comunica, prin intermediul unui
sistem de semne verbale sau nonverbale (de exemplu, limbajul semnelor,
utilizat de cétre persoanele cu deficiente de auz si/sau de vorbire).

Stilul de comunicare si comportamentul pot fi influentate de
“culturalizarea” militarului cu ajutorul socializarii si/sau al procesului de
invatare a unei limbi. Fard un accent pus pe cunostintele lingvistice in
programele de formare, eficienta militarilor in cadrul unor interactiuni
interculturale ar fi limitata.
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Teatrele de operatii militare oferd posibilititi de contacte
interculturale multiple, pe fundalul cultural international din zona de
dislocare, cu membri ai unor culturi cu care veti colabora in executarea
misiunii, dar si cu membrii culturii tarii-gazdd unde se desfdsoard
misiunea — militari si civili. Integrarea culturald are un rol esential in
realizarea coeziunii §i increderii reciproce si poate asigura succesul
misiunii.

Cunostintele despre o anumitd culturd implicd o constientizare a
modului in care grupuri si identitdti din cadrul culturii relationeaza si
interactioneaza. Acestea vd permit sa intelegeti motivatii, constrangeri
sociale, traditii si capabilitatea de a descoperi asteptérile celui cu care
comunicati.

Asadar, invatarea unei limbi strdine presupune si formarea unor
abilitati (atitudini, deprinderi) care promoveaza interculturalitatea in
orice spatiu cultural. Atitudinile interculturale pe care le puteti dezvolta
sunt:

v’ curiozitatea;
v’ deschiderea citre cunoastere;
v' renuntarea la idei preconcepute despre alte nationalitati.

Dobandirea competentelor de comunicare va va ajuta sa va adaptati
mediului operational si sd va integrati printre localnici. Populatia locala
poate fi un important aliat, prin prisma faptului cd este o sursd importanta
de informatie.

RETINETI! Comunicarea eficientd cu localnicii este o necesitate si
0 provocare.

3.3. Tipuri de comunicare interculutrala
a. Comunicarea verbala

Desi limba este ceea ce face o culturd unicd si contribuie la
diversitatea si bogatia culturala a diferitelor tari si regiuni, realizeaza si o
puternicd barierda in fata comunicdrii eficiente. Pe langa vocabular,
intonatie, volum si viteza, atitudinea poate fi un indicator al sensului si
veridicitatii a ceea ce spuneti. In unele culturi linistea este ceva obisnuit,
lasand timp contemplarii si meditatiei, pe cand in alte culturi, nu.

Cultura s1 limba sunt legate. Cunoasterea si aprecierea culturii
faciliteaza folosirea Ilimbii, 1ar abilitatile lingvistice faciliteaza
cunoasterea culturii (The Significance of Culture to the Military. DCDC
Joint Doctrine Note, MOD, UK).
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Spre exemplu, Afganistanul este un conglomerat de grupuri etnice,
unde se vorbesc aproximativ doudzeci de limbi s1 dialecte. Totusi, doua
limbi sunt folosite cu predilectie, anume pashtu si dari. Linia de
demarcatie 1n societatea afgana este intre vorbitorii de pashtu si vorbitorii
de dari, adica intre identitati etnice distincte, determinate de identitatile
lingvistice separate. De aceea, se recomanda invatarea cat de mult se
poate a limbii cea mai des uzitatd, specificd zonei de operatii. Limbile
cele mai des intdlnite au alfabet propriu si reguli gramaticale distincte, iar
eforturile de exprimare in limba localad vor avea efecte benefice in crearea
unei atmosfere destinse si In construirea unei relatii bune cu populatia
locala. Astfel, cu cat sunt folosite mai des cuvinte si expresii locale, cu
atat respectul castigat va fi mai mare.

Referindu-ne la limba si limbaj, cea mai mare problema cu care se
confruntd societatea afgand, de exemplu, este analfabetismul, iar atunci
cand vorbim despre invétarea unei a doua limbi — sd spunem de circulatie
internationald — lucrurile se complica, astfel incat este putin probabil sa
puteti interactiona cu localnicii in engleza sau in franceza.

v’ invitati fraze si cuvinte simple in limba locala, cum ar fi bund sau
multumesc; de exemplu, in cazul Afganistanului, puteti face asta inca
din perioada de pregdtire a misiunii: pentru expresii uzuale in pashtu,
puteti accesa www.omniglot.com/language/phrases/pashto.php, iar
pentru expresii uzuale in dari, www.mylanguages.org/dari
phrases.php; odatd insusite, aceste expresii v-ar putea facilita
comunicarea cu localnicii, in diverse situatii impuse de misiune;

v" folositi un ghid de conversatie;
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nu va fie teamd sd folositi noua limba. Veti face greseli, dar
practicand veti invata si efortul este apreciat. Fiti pregatiti sa
radeti de greselile dumneavoastra;

cand folositi limba engleza, asigurati-va ca folositi fraze scurte si
clare;

evitati expresiile lungi si complicate;

evitati tonul agresiv sau frustrat pentru ca localnicii percep acest
lucru chiar daca nu inteleg limba;

niciodatd nu ridicati tonul vocii in incercarea de a va face intelesi;
simtul umorului poate fi salvator, dar nu folositi sarcasmul sau
ironia decat dacd cunoasteti foarte bine persoana si sunteti sigur
ca va intelege.

D N N N N N

Diferentele lingvistice nu sunt usor de depasit, insd, indiferent de
culturd, oamenii folosesc un amestec de limbaj verbal, ton al vocii si
limba;j al trupului, ca si o multime de alte simboluri vizuale si semnale
acustice pentru a se putea intelege si a transmite mesaje.

b. Comunicarea nonverbald

Dupd cum reiese chiar din denumirea ei, se realizeazd prin
intermediul altor mijloace decat vorbirea. Acest fel de comunicare
interumana recurge la o serie de modalitdti complementare pentru a
transmite mesajul, cum ar fi:

v’ aparenta fizica;

v’ gesturile;

v’ expresia fetei.
ATENTIE! Trebuie sd acordati o atentie sporitd comunicarii nonverbale
pentru cd vad poate oferi informatii pretioase asupra comportamentului
interlocutorului.

In comunicarea nonverbald gesturile sunt interpretate si capiti sens.
In culturi diferite, unele gesturi au aceeasi semnificatie, altele au sensuri
asemanatoare, iar unele nu se regasesc deloc.

Atunci cand relationati cu populatia locald, nu este important doar
continutul a ceea ce spuneti, dar si modalitatea prin care o spuneti si
comportamentul adoptat. Aceasta include tonul vocii, postura, gestica si
alti factori care nu sunt universal valabili.

Folositi gesturile pentru a va exprima gandurile tot timpul. A nu te
sprijini de pereti si a nu tine mainile in buzunare cdnd conversezi cu
cineva, a nu ardta cu degetul aratator cdtre o persoand sau a te ridica in
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picioare cand noi oaspeti sosesc la o intalnire si cand persoane in varsta
sosesc sau pleaca sunt comportamente comune in culturi diferite si au
aceeasli semnificatie: respect.
Pe de altda parte, o serie de gesturi, voluntare sau involuntare,
specifice culturii afgane, sunt total lipsite de corespondent in cultura
romaneasca:

NS SR S

ducerea capului putin spre spate si ridicarea sprancenelor — nu;
atingerea zonel inimii in mod repetat — imi ajunge, multumesc;
palmele deschise indreptate spre interlocutor — excelent;

atingerea coltului ochiului cu varful degetelor — in reguld;
miscarea degetelor cu palma in jos — atragerea atentiei;

atingerea fruntii cu varful degetelor concomitent cu inclinarea
capului — respect;

atingerea nasului, mustatii sau barbii cu mana dreaptd — este
responsabilitatea mea, md ocup eu,

lovirea palmei stangi cu pumnul mainii drepte — obscenitate/
nemultumire.

Ati avut vreodata impresia cd cineva este ostil sau agresiv, chiar daca
nu spunea nimic? Poate ca limbajul trupului, felul in care isi tinea bratele
sau postura dddeau aceastd impresie. Limbajul trupului este destul de
greu de controlat, dar joacd un rol semnificativ in perceptia noastra.
Expresia fetei si gesturile sunt indicatori ai intentiilor si sentimentelor
noastre, fie ca sunt constiente sau nu.

Cel mai semnificativ indicator al comportamentului nonverbal este
contactul vizual. Acesta:

v

v

v

regleazd dinamica dialogului; atunci cand doriti sd initiati o
conversatie cu cineva, cdutati sd-i captati privirea - in timpul
conversatiei, schimburile de priviri regleazd alternanta
comunicarii;

este o sursd permanentd de feedback, oferd indicii cu privire la
modul cum este urmarit mesajul, atentia sau interesul acordat,
plictiseala, iritarea;

permite exprimarea emotiei intr-o manierd involuntard, prin
dilatarea pupilei.

Contactul vizual si importanta acestuia variaza de la o culturd la alta.
In unele culturi, pierderea contactului vizual este un semn al neincrederii,
al lipsei de onestitate, pe cand in alte culturi reprezintd o forma de
respect.
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ATENTIE! In Afganistan, de exemplu, un barbat ar trebui si evite
contactul vizual cu o femeie maritata, ca semn al respectului.

In culturile in care contactul vizual este important, asa cum este si
cultura afgand, daca purtati ochelari de soare este important sa-i scoateti
atunci cand Intalniti pe cineva, deoarece ar fi nepoliticos sa ramaneti cu
acestia in timpul conversatiei.

3.4. Aspecte sociale implicate in comunicarea interculturala

Comunicarea interculturald este conditionatd de limba si limbaj,
care pot ridica bariere intre culturi si pot genera conflicte interculturale,
mai ales cand se fac interpretdri, iar unele lucruri sunt intelese i1n mod
eronat.

De aceea, se recomandd ca in comunicarea dumneavoastra cu
localnicii din zona in care actionati sa tineti cont INTOTDEAUNA de
temele sensibile din punct de vedere cultural, politic, religios, al relatiilor
de gen etc., asa cum sunt ele prezentate in capitolul anterior si sa
respectati anumite reguli de comunicare specifice zonei respective.

Spre exemplificare, am selectat o serie de aspecte care pot fi
considerate ofensatoare in comunicarea cu populatia afgana.

a. A adresa intrebdri si a face observatii cu privire la membrii
de sex feminin din familie (De exemplu Cati ani are sotia ta?)

Trebuie evitate intrebarile despre membrii de sex feminin din
familie, despre varsta lor, nume sau de a face orice fel de remarci la
adresa femeilor afgane. Este considerat ofensator sd te adresezi femeilor,
sd le atingi sau sd le fotografiezi. De asemenea, nu este recomandat sa
aratati militarilor afgani, in incercarea de a va apropia, poze cu
sotia/prietena dumneavoastra, pentru cd riscati sa fiti etichetati ca oameni
fara onoare.

b. Sa te adresezi batranilor, mullahilor si altor persoane
importante

A te adresa direct oamenilor, in special batranilor, mullahilor si
altor persoane importante, este considerata lipsd de respect (a incepe o
conversatie fara salutdri, a vorbi cu glas tare, a folosi un limbaj al
corpului agresiv sau incheierea unei conversatii fara a spune la revedere).

Chiar daca aveti la dispozitie o perioada limitatd de timp, incepeti
intotdeauna conversatie cu salutari. Mana dreaptd se aseazd pe inima,
corpul este indoit usor si se spune "Salam Aleikom". Nu se ridica vocea,
cu exceptia cazurilor cand situatia o impune. Nu folositi gesturi furioase
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si agresive. Armele vor fi purtate cu teava indreptata catre in jos. Se scot
ochelarii de soare si se mentine contactul vizual. Inainte de a pleca, spune
intotdeauna la revedere (Pashtu: Khodayi-pahman, Dari: Khoda-Hafez).

c. Comentarii peiorative

A face comparatii cu un animal este extrem de ofensator (de
exemplu, spunand ca o persoana este "incdpatdnatd ca un magar", " se
comporta ca un caine", "Care-i treaba, caine?", "lucreaza ca un cal", "pot
merge fard apa ca o camild" etc.

d. Acuzatiile de necinste, lasitate, coruptie, licomie etc.
(adevarate sau false), in special ficute in public

Ar putea exista situatii in care trebuie sd discutati cu afgani
probleme serioase legate de subiectele mentionate mai sus. Pentru a
discuta aspecte legate de viata lor privatd, este absolut necesar sd le
prezentati problema intr-un mod calm, fird a vd implica emotional.
Inainte de a incepe discutia, asigurati persoana ca sunteti prietenul ei, ci
i1 vreti binele si ca de aceea doriti sd purtati aceastd discutie in particular.

e. Utilizarea unui limbaj obscen in abordarea populatiei
afgane sau in prezenta afganilor

Desi putini afgani sunt familiarizati cu limba engleza, unii o
inteleg, altii chiar o vorbesc, chiar dar nu exprima acest lucru. Pentru
militari, limbajul obscen este un mod de adresare aproape lipsit de orice
emotii. Pentru afgani, insa, acesta este o ofensd grava, mai ales atunci
cand este utilizat In combinatie cu cuvantul "mama", de exemplu,
"mother fucker". Afganii o iau ad literam, ca pe o afirmatie foarte grava.

a. Spatiul public si apropierea fizica

Contextul, precum si mediul fizic reprezintd factori importanti in
comunicarea interculturald. Problema organizarii spatiului priveste, in
special, zonele si distantele interpersonale, care trebuie respectate intre
partenerii ce apartin unor culturi diferite.

Un indicator important al comunicarii este spatiul personal care
reprezintd distanta fatd de ceilalti de care ai nevoie pentru a te simti
confortabil. Americanii, scandinavii, englezii si germanii, de pildd, au
nevoie de un spatiu personal relativ mai mare. Spatiul personal este mult
mai redus la afgani decat in lumea occidentald, acestia vor sta si vor
discuta la o distantd mica unul de celalalt (sub un metru). Pentru persoane
de sex opus, distanta va fi de o lungime de brat.

ATENTIE! Regula de conduita corecta, general acceptata pe un
teritoriu cultural striain este ,legea locului”. In birourile oficialilor
afgani, scaunele si fotoliile sunt obligatorii, In schimb in zonele rurale,
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camera unde au loc adundrile (Shura) nu are, de obicei, mobilier. Intr-o
astfel de incdpere, pozitia cu importanta cea mai mare este locul cel mai
indepartat de usa. Atunci cand participati la Shura afgana, militarul cu
gradul cel mai mare ar trebui sa fie si cel mai apropiat de acea pozitie.

b. Atingerea §i exprimarea afectiunii

In unele culturi, atingerea si exprimarea afectiunii in public sunt
destinate doar prietenilor apropiati sau membrilor de familie, in timp ce
in altele reprezintd practici comune 1n aproape orice interactiune. Un
sarut pe obraz intre doud persoane care abia s-au cunoscut poate fi
considerat normal sau poate fi interpretat ca o ofensd, in functie de locul
in care va aflati, astfel incat se recomanda ca, indiferent de zona in care
va derulati misiunea, sd va puneti, mai intéi, la curent cu practicile locale
si abia apoi sd folositi aceste modalitati de apropiere, in relatia cu
populatia locald. Uneori, aceste practici pot fi radical diferite de cele cu
care sunteti obisnuiti si, fard o cunoastere prealabild a semnificatiei lor in
context local, le puteti interpreta gresit.

In Afganistan, de exemplu, nu este deloc iesit din comun pentru barbati
sd se sarute intre ei pe obraji sau sa se tind de mand, atunci cand se
intilnesc sau se despart, fiind considerate semne de prietenie. Pe de alta
parte, insd, este foarte rar considerat ca acceptabil pentru persoanele de
sex opus sa-si exprime afectiunea in public, chiar daca sunt casatorite sau
logodite.

c. Politetea si formele de respect

Cunoasterea modurilor in care se poate manifesta respectul fata de
localnici, pe timpul comunicérii interculturale, este fundamentala.
Modalitdtile de exprimare a respectului pot fi diferite, in functie de
varstd, sex, statut social, rang ierarhic si pot imbrdca forme care tin de
punctualitate, tdcere, gesturi specifice, contact vizual, postura trupului
etc.

In cazul afganilor, formele de salut sunt simbolice si
contextuale. Afganii se salutd intre ei in diverse moduri, de la o simpla
strangere de mand, pand la o imbréatisare puternicd. Nu este gresitd o
simpld strangere de mand, dar mentinerea contactului vizual este
esentiala. Afganii, uneori, se sarutd pe ambii obraji cand Iintalnesc
prieteni vechi sau simuleaza acest lucru.

ATENTIE! Reusita in lucrul cu afganii este o chestiune de respect si
relationare. Nici un afgan nu se va lasa impresionat de gradul militar,
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de nationalitate sau de aspect, ci vor colabora sau nu, in functie de
perceptia sociali, ca fiind sau nu, demn de respect si incredere.

3.5. Tipuri de interactiune in contexte interculturale

Interactiunea umand, prin calitatea sa de a implica o relatie
interpersonald, se manifestd sub trei mari forme: directd, indirectd sau
prin intermediari.

Interactiunea directa este cea mai personald forma de interactiune,
deoarece se realizeaza fata in fatd si permite observarea expresiei faciale,
a limbajului corporal si a reactiilor imediate.

In interactiunea directd, nu ar trebui sa va limitati doar la exprimarea

verbald sau 1n scris. Reprezentdrile active ale ideilor pe care doriti sa

le impartasiti, prin modalititile de comunicare descrise mai jos, pot

avea un impact puternic:

v" hirtile (fie ca sunt imprimate pe hartie sau desenate pe pamant) —
pot fi folosite pentru identificarea resurselor sau pentru realizarea
planurilor;

v modelele si diagramele — decizii, explicatii, legaturi cauzi-efect;

v" fotografiile — reprezentiri ale relatiilor sociale;

v' axele temporale si calendarele — cantirirea resurselor si
planificare.

Aceste modalitati pot reprezenta punctul de inceput al discutiilor,
fiind un mod facil de comunicare a mesajelor, mai ales in zonele cu un
grad mare de analfabetism.

Interactiunea indirectad se referd la interactiunea mediatd de
tehnologie. Este beneficd atunci cand nu este posibil sd va intalniti cu
cealaltd parte sau nu vreti sa fiti vazuti. Acest tip de interactiune este
mult mai eficientd dupa ce ati stabilit o relatie de incredere prin abordari
directe.

Interactiunea prin intermediari. In unele situatii, relatiile de
colaborare sunt mai bine construite, cel putin initial, prin intermediul
unei a treia parti. ONG-urile sunt adesea cea de a treia parte in situatiile
in care pentru un participant la comunicare exista pericole.

Lipsa interactiunii. Comunitdtile izolate care trdiesc in zone
nesigure sunt adesea dificil de implicat in actiuni. Oricare ar fi motivul
pentru lipsa interactiunii, trebuie sd depuneti eforturi pentru a usura
comunicarea si a afla punctul de vedere al acelor comunititi.
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Interactiunea poate da gres cand o parte este nemultumitd si va fi dificil
sd reluati comunicarea.

Transmiterea unui mesaj se realizeaza, in general, cu un scop
anume, de obicei, pe termen scurt, care vizeaza obtinerea unui anumit
efect intr-o comunitate. Aceasta implicd managementul perceptiilor,
explicarea actiunilor, eliminarea propagandei negative si dominarea
psihologica. Mesajele reprezintd adesea o prioritate pentru informare si
pentru dezvoltarea de tehnici potrivite pentru atingerea obiectivelor.

De asemenea, simpla interactiune urmareste castigarea increderii
populatiei fard asteptarea unor reusite sau schimbari comportamentale
imediate. Se urmareste formarea de relatii pe termen lung cu oamenii din
zona unde sunteti dislocati. Strategiile de interactiune urmaresc mai putin
continutul mesajelor si mai mult frecventa interactiunii, pentru a castiga
increderea.

Tehnicile de relatare reprezintd un proces de a afla informatii,
evitand metoda adresarii intrebarilor directe. Puteti comunica adesea prin
schimbul de povestiri care contin informatii, lucruri semnificative si
transmit emotii. Povestirile reprezintd o metodd esentiald ca parte a
interactiunilor cu localnicii si ar trebui folositd in orice strategie de
transmitere si aflare de informatii.

De asemenea, in astfel de situatii, este extrem de utila utilizarea
unor tehnici de spargere a rezistentelor, bazate pe urmaitoarea reguld
sustinutd de catre studiile de psihologie socialda (Gilbert, Tafarodi,
Malone, 1993): pe masurd ce interlocutorul impartaseste experiente
personale, partenerul de discutie incepe sa fie perceput Intr-o lumina mai
favorabila. Aceasta Inseamna ca el trebuie sa fie stimulat sa vorbeasca,
urmand ca atitudinea lui sd se modifice pe masurd ce impartaseste tot mai
multe elemente personale.

Exemple de intrebari care pot incuraja participantii la interactiune
Care este schimbarea cea mai semnificativd care s-a petrecut in
viata ta in ultimul an?

Ne poti povesti despre o perioadd in care te-ai simtit extrem de

ingrijorat?

Care a fost cea mai frumoasa schimbare in familia ta in ultimul

an?

v’ Ne poti spune despre o perioada in care te-ai simtit mandru de
comunitatea ta?

AN

A

Experienta a demonstrat ca aceste tipuri de intrebari nu numai cad au
incurajat participantii sa povesteasca despre lucrurile care i-au afectat cel
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mai mult (si implicit despre sursele unei viitoare instabilitdti sau unei
schimbdri pozitive), ci si cd au pus in evidentd capacitdtile pentru
schimbare in bine ale comunitatii.

Pentru a castiga increderea localnicilor incercati sa ii implicati in
misiune, intrucat acesta poate fi un plus oricand. Oamenii care si-au trait
toatd viata in comunitate au cunostinte vitale care pot contribui la reusita
misiunii. Totodata, este posibil ca localnicii sd reactioneze negativ daca
cunostintele lor nu sunt respectate sau nu sunt luate in considerare. Daca
cineva incearcd sd va comunice ceva, fiti pregatiti sa-i ,,predati stafeta”,
oferindu-i posibilitatea sa realizeze propria analizd asupra situatiei si sa
vind cu propriile solutii.

Non-participarea. Este un semn de respect sda oferi libertatea
localnicilor si aleaga intre participare activi, pasiva si non-participare. In
aceste circumstante, este important sa aflati de ce cineva alege sd nu
participe, intrucat puteti identifica potentiale probleme. Alegerea de a nu
participa poate fi rezultatul apatiei, scepticismului fatd de actiune, dar
poate indica si prezenta unui conflict latent, a unor tensiuni.

Asteptarile. Una dintre provocarile majore cu care va veti confrunta
este limitarea abilitatii de a face schimbari pozitive. Stabilizarea dupd un
conflict violent sau reconstructia dupa razboi poate dura perioade
indelungate. De aceea, trebuie sa aveti asteptari realiste fatd de ce veti
realiza atata timp cat sunteti zona de conflict sau de post-conflict, iar
acestea trebuie transmise localnicilor cu care interactionati.

3.6. Parteneri de comunicare in contexte interculturale

a. Lucrul cu partenerii de coalitie/fortele locale
Atunci cand va aflati in misiune, sunteti adesea tentati sd lucrati
doar cu colegii dumneavoastra sau doar cu cei pe care 1i cunoasteti si
aveti Incredere. Multe misiuni implica interactiunea cu alte forte aliate,
pe langa instruirea fortelor de securitate locale. Cresterea gradului de
implicare a acestora in activititile dumneavoastrd poate imbunatati
rezultatele misiunii.

Deoarece in cadrul fortelor de securitate existd parteneri care provin
din culturi diferite, este important ca diferentele sd fie cunoscute, sa
existe onestitate si respect fatd de punctele forte si fatd de cele slabe.
Puncte comune pot fi gasite in valori impartasite, in dorinta de a ajuta o
alta natiune.

Pentru a intelege mai bine acest demers, vom prezenta o serie de
principii pentru o bund comunicare, atat cu partenerii de coalitie, cat si pe
parcursul instruirii/colaborarii cu fortele locale:
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AN

AN

v

v

Primele intdlniri sunt vitale. Acordati timp formalitétilor,
salutului, obiceiurilor locale. Trecerea rapida la instructie nu va
reprezenta o baza buna pentru viitorul operatiunii;

Atunci cand este posibil, permiteti-le partenerilor sd joace rolul de
gazda. Mergeti in tabara lor sau in locurile unde se antreneaza.
Aflati ce asteptari au;

Folositi formulari (formule de salut, expresii etc.) respectuoase;
Castigati-le respectul, increderea. Concentrati-vd pe construirea
unei bune relatit in primele intilniri, mai mult decat pe
transmiterea mesajelor dumneavoastra;

Permiteti-le partenerilor sa ia parte la procesul de instructie;
Bazati-va pe partenerii din tara in care va aflati. Depuneti eforturi
pentru a-1 convinge sa lucreze cu dumneavoastrd, sa devina
,lmaginea” misiunii, pentru ca aceasta sa fie s1 mai credibild
pentru localnici;

Ascultati si incercati sa aflati lucrurile care va intereseazd in mod
indirect, mai des decat folosind intrebari directe. Folositi mai
degrabd tehnica spargerii rezistentelor in timpul conversatiilor,
decét cea a prelegerilor lungi;

Folositi imagini, anecdote, mima. Unii soldati localnici pot fi
analfabeti si foarte multe texte ii vor intimida.

ATENTIE!
Nu va stanjeniti partenerii, spunandu-le ca au gresit. Gasiti o
modalitate de a vd impune punctul de vedere farda sa-i
contraziceti.

Nu folositi gesturi nepotrivite, nu ardtati cu degetul, folositi toata
palma.
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v" Nu faceti interogatorii in rdndul partenerilor. Nu-i intrebati despre
religie, simpatii politice.

v Nu-i coplesiti cu perioade lungi de instructie. In societatile
islamice, evitati programarea instructiei in zilele de vineri si in
timpul Ramadanului.

b. Munca cu interpretii

Selectarea interpretilor. A selecta un bun interpret este de o
importanta vitald, deoarece acesta va poate salva viata atunci cand o arma
nu poate. Existd avantaje si dezavantaje in lucrul cu interpreti localnici.
Printre avantaje, se numdrd faptul cad acestia sunt familiarizati cu
contextul politic, militar, economic, socio-cultural si cu sensurile
cuvintelor in diverse dialecte, expresii si locutiuni. Ei au sanse mai mari
sd fie acceptati de populatia locald. Cu toate acestea, in medii afectate de
conflict, localnicii vor fi rar perceputi ca si neutri.

Interpretii sunt membri esentiali ai echipei din care faceti parte. Ca
si cu orice alt membru al echipei, este bine sd construiti un raport bun atat
prin activitati de lucru cét si prin activitati de socializare. Cunoasteti-va
interpretul — de unde este, care este religia de care apartine, familia.
Servitul mesei impreuna poate fi un moment bun de a pune intrebari si de
a stabili o relatie.

Un aspect pe care trebuie sd-l retineti este faptul ca relatiile de
incredere sunt generate de interactiuni repetate. Incercati si vedeti care
sunt dificultatile pe care le intdmpina interpretul dumneavoastra si sa
incercati sa-l ajutati sa le depaseasca.

v" Interpretii musulmani trebuie si se roage si sa se spele pe maini,
pe picioare si pe fatd de 5 ori/zi — pentru aceasta au nevoie de
timp si spatiu — ajutati-i sa le gaseascd, I1n masura in care aveti
aceasta posibilitate.

v" In zonele afectate de conflict, interpretii locali pot face sacrificii
serioase ajutandu-va, intrucat se expun riscului de a fi vazuti ca
tradatori. Prin urmare, asigurati-le paza in zone izolate sau pana la
intoarcerea acasi. In Afganistan, de exemplu, insurgentii trateaza
interpretii mai rdu decét pe soldatii strdini, in momentul in care
1-au capturat.

Pentru a lucra eficient cu interpretul, trebuie sd 11 spuneti care sunt
cerintele dumneavoastrd. Asigurati-va cd stie jargonul si acronimele pe
care le folositi. Odatd ce ati ales un interpret, ajutati-l1 sa se integreze —
pot aparea greseli, incercati sa faceti eforturi pentru a le corecta.
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Puncte de retinut:

v

DN N N N N YN

puteti verifica daca interpretul a tradus localnicilor in mod corect
ce ati avut de transmis, rugidndu-i sd repete ce ati spus, iar
interpretul sd traduca din nou in engleza;

folositi un limbaj clar, cu cat mai putine cuvinte ambigue;

evitati expresiile lingvistice complicate;

uitati-va la persoana careia va adresati, nu la translator;

nu ldsati interpretii sda raspundda la 1Intrebari in locul
dumneavoastra;

interpretii pot avea dificultiti de intelegere a accentului —
petreceti timp Impreund pentru a va intelege;

faceti pauze de cate 5 secunde intre o propozitie si alta;
asigurati-va ca interpretul este echipat adecvat.

Rolul esential al interpretilor in zonele de conflict este demonstrat de
o serie de relatdri ale militarilor participanti la actiuni in asemenea zone.
Redam in continuare cateva asemenea relatari:
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Povestiri din Afganistan

(Sursa: Foust, apud Matthews, 2014, p. 33).
,Pe cand conduceam de la o baza la alta, am intalnit un grup de oameni
la un pod (soldati afgani si politisti). Colonelul nostru a coborat din
masind si a cerut interpretului si-i traduca. In urma discutiilor cu fortele
afgane am aflat ca sub pod erau bombe. Ei ne-au salvat viata, dar mesajul
a fost transmis doar pentru ca am avut cu noi un translator.”
,,Odata, interpretul ne-a ajutat sa identificam un om care avea asupra lui o
bomba. Acesta se comporta nervos, facand gesturi pe care numai un om
de aceeasi nationalitate le-ar fi putut intelege.”
,Interpretul dumneavoastra este mult mai important decat arma.”
,,Cu ajutorul unui interpret poti comanda sute de soldati afgani, cu o arma
te poti apdra doar pe tine.”

c. Lucrul cu agentii umanitare si de dezvoltare

Asistenta umanitard se concentreazd pe ajutorul imediat ce urmeaza
unei crize, 1ar dezvoltarea este directionatd catre reducerea sdraciei pe
termen lung si a instabilititii. Relatia dintre ajutorul umanitar s1 conflict
este complexa, iar sdrdcia poate fi atat cauza cat si efect.

Ajutorul oferit 1intr-un mod necorespunzator poate accentua
conflictul. Desi intentiile pot fi neutre, impactul ajutorului poate fi diferit.
Deseori ajutorul oferit devine parte a conflictului. Din aceastad cauza, au
fost stabilite o serie de principii pentru a evita impactul negativ al oferirii
de ajutor umanitar:

v’ asigurarea coordondrii locale — urmand acest principiu, tara

gazda preia controlul si coordonarea ajutorului international;

v’ alinierea la legea locald — actorii internationali ar trebui si se
asigure ca ajutorul lor nu contravine strategiilor de dezvoltare ale
tarii respective;

v’ managementul rezultatelor — presupune implementarea de
activitdti In scopul atingerii rezultatelor asteptate, in special cele
pe termen lung;

v’ responsabilitatea reciprocd — ambele state, atat donatorul, cét si
gazda sunt responsabile pentru rezultate.

Bune practici in ce priveste ajutorul reciproc:
intelegerea culturii si a politicii locale si evitarea actiunilor si
consecintelor negative in spatiul de conflict;
facilitarea bunei guvernari si restabilirea relatiilor sociale, prin
actiunile intreprinse;
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v asigurarea libertatii de miscare si a securitdtii oamenilor, inainte
de incercarea de a ,cuceri inimi $i minti” prin actiunile
desfasurate;

v’ participarea cu personal pregatit, cu experientd, care cunoaste
contextul cultural in care va opera.

d. Lucrul cu organizatii neguvernamentale

Existd numeroase ONG-uri care opereaza in teatrele de operatii si
care lucreazd complementar, prin intermediul reprezentantilor Natiunilor
Unite. Mare parte a acestora au aderat la Codul International al Crucii
Rosii care prevede principiile de bazd pentru ajutorul umanitar. Dreptul
de a acorda si de a primi ajutor umanitar, neconditionat, de cate ori si
oricand este nevoie, reprezintd o responsabilitate majord a guvernelor
locale. La baza acordarii acestui ajutor stau urmatoarele principii:
umanitate, impartialitate, independenta si neutralitate.

Pentru organizatiile umanitare, spatiul umanitar, se refera la spatiul
de interventie guvernat de principiille umanitare. Organizatiile
neguvernamentale folosesc termenul pentru a face distinctia 1intre
interventiile motivate politic si ajutorul apolitic umanitar. Acest spatiu
este vital pentru a oferi membrilor organizatiilor trecerea in sigurantad
prin zonele de conflict. Cand acest spatiu este compromis, eficienta
organizatiilor este redusa si personalul lor pus in pericol.

Securitatea, in mod traditional, este legata de integritatea teritoriala,
de amenintdrile aduse institutiilor si intereselor statului, libertdtii de
miscare. ONG-urile au o intelegere mai larga a securitatii, ca securitate
umand, incluzand eliberarea de teama persecutiei, de intimidare, de
represalii, de terorism, de violenta sistematicad, precum si libertatea de
exprimare si de alegere. Aceastd diferentd de perceptie poate afecta
conlucrarea cu ONG-urile, dar poate fi depdsitd, prin comunicarea
faptului ca aspectele care tin de protectia si suportul populatiei locale
constituie o preocupare permanenta in cadrul actiunilor dumneavoastra.

ATENTIE! Cunoasterea acestor aspecte legate de actiunile umanitare
intreprinse de catre agentii sau de catre ONG-uri va pot ajuta sa intelegeti
faptul cd misiunea dumneavoastra si acest tip de actiuni nu se exclud
reciproc, ci sunt complementare si servesc aceluiasi scop: acela de a veni
in sprijinul populatiei locale, CHIAR DACA MIJLOACELE DE
ACTIUNE SUNT DIFERITE.
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3.7. Negocierea in context intercultural

Participarea la o misiune intr-o altd zond culturala decat cea
proprie poate presupune si aparitia unor situatii in care sd fiti nevoiti sa
rezolvati probleme, sd negociati intelegeri sau sd rezolvati conflicte nu
numai 1n cadrul grupei/plutonului din care faceti parte, ci si prin
interactiune cu persoane apartinand unor culturi diferite: autoritati locale,
membri ai populatiei locale, militari din alte armate.

Pentru a putea indeplini cu succes asemenea sarcini, veti avea
nevoie:

v" de anumite competente de negociere;

v de capacitatea de a transpune aceste competente in
comportamente adaptate la specificul cultural al partilor
implicate in negociere.

Inainte de a discuta care sunt principalele aspecte interculturale de
care este bine si se tind seama intr-un proces de negociere, avem nevoie
de o definitie generala a acestui termen.

De exemplu, Albin (2001, apud Moore si Woodrow, 2010, p. 7)
considerd ca ,,negocierea este un proces comun de luare a unei decizii, in
care pdrtile, aflate initial pe pozitii opuse si avand interese divergente,
ajung la o intelegere reciproc satisfacatoare”. Negocierea reprezintd, prin
urmare, o formd particulard de comunicare, initiatd si derulatd, in
principal, cu scopul rezolvarii unor situatii problematice sau conflictuale.

Membrii diferitelor culturi inteleg negocierea in mod diferit: in
unele culturi, accentul este pus pe constructia unor relatii pozitive intre
negociatori, in timp ce 1n altele, se acordd o importantd crescutd
rezultatului negocierii, ca atare. Pentru a vd dovedi un bun negociator
intr-un context intercultural, un pas important este reprezentat de
constientizarea anumitor diferente culturale legate de comunicare,
relationare, mod de raportare la timp, pe care le aveti prezentate in
capitolele anterioare. La acestea, putem adauga o serie de alte aspecte
care pot diferi de la o culturd la alta si care au o influentd semnificativa
intr-un proces de negociere ce implica parti provenind din culturi diferite
si pe care le vom detalia in continuare.

a. Surse §i forme de putere
Puterea si influenta pot fi definite ca ,,abilitatea de a actiona, de a
influenta un rezultat, de a face ceva sa se intample (sau sa nu se intimple)
sau de a opune rezistenta” (Mayer, 2000, apud Moore si Woodrow, 2010,
p. 36). Cultura influenteaza preferintele pentru anumite forme si surse de
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putere si de influenta, precum si modul st momentul in care sunt utilizate.
De exemplu, o insultd verbald adusa sotiei cuiva de catre o persoand din
afara familiei poate fi urmatd de o ripostd verbald similard, in anumite
culturi, in timp ce in altele este consideratd o dezonoare a intregii familii,
care necesitd corectii fizice, mergand pana la uciderea vinovatului. Prin
urmare, pentru buna derulare a unei negocieri, este important sa
identificati ce forme de putere si de influentd este cel mai probabil sa fie
utilizate si in ce situatii: pentru unii, puterea poate Insemna capacitatea de
a contracara amenintdrile fizice, prin utilizarea armelor, in timp ce pentru
altii, puterea poate Tnsemna capacitatea de a-si exercita influenta pe baza
autoritdtii morale pe care o au asupra altor persoane.

b. Roluri si participanti

Aspectele culturale determina, adesea, cine va participa la un
proces de negociere, pe baza unor criterii ce tin de gen, varstd, statut
social etc. Intr-o culturd egalitarists, la negociere pot participa femei si
barbati, tineri §i varstnici, in timp ce intr-o culturd de tip ierarhic, asa
cum sunt si cele din lumea islamica, la negociere participd doar barbatii
mai in varsta s1 cu un anumit statut in cadrul comunitatii. O alta diferenta,
care influenteaza alegerea participantilor si stabilirea rolurilor acestora in
procesul de negociere, este cea intre culturile individualiste si cele
colectiviste (pentru detalii, vezi capitolul 2). In culturile orientate citre
indivizi, prezenta unui singur negociator, cu putere totald de decizie nu
este ceva iesit din comun, in timp ce 1n culturile de tip colectivist, luarea
unei decizii presupune, adesea, consultarea prealabila sau chiar si pe
parcursul negocierii a membrilor grupului si luarea in calcul, in
permanentd, a binelui intregului grup reprezentat de cétre
persoana/persoanele care negociaza.

c. Atitudini fata de conflict

Deoarece cultura are un impact important asupra felului in care
oamenii interactioneaza intre ei, le poate influenta perspectivele si
comportamentele cu privire la modul de gestionare a diferentelor de
opinie, tensiunilor, disputelor si conflictelor. Culturile diferda in mod
radical si prin felul in care inteleg diferentele dintre oameni si mijloacele
de rezolvare a acestora. In general, fiecare culturd prezintd o ,.tendinta
centrald 1n orientarea ei catre acceptarea diferentelor si a mijloacelor
preferate in gestionarea conflictului” (Moore si Woodrow, 2010, p. 45).

Existda 3 orientari culturale distincte cu privire la conflict si
rezolvarea acestuia (Moore si Woodrow, 2010):
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1. conflictul este negativ, nenatural, inutil, riscant, rau,
distructiv §i disfunctional pentru indivizi, grupuri si societate.
In culturile care adopti aceastd perspectiva, diferentele de
opinie, disputele si conflictele trebuie, pe cat posibil, ignorate,
evitate, suprimate, facute sa dispara cat mai repede posibil; se
accepta, astfel, orice compromis care le poate controla si face
sd dispard cu un minim de perturbare a relatiilor sociale si a
armoniei de grup;

2. conflictul este pozitiv, normal, benefic si poate constitui un
bun stimulent pentru schimbare si dezvoltare, individuald, de
grup sau societald. Membrii culturilor care adoptd, in general,
acest punct de vedere cred cd neintelegerile, disputele si
conflictele ar trebui incurajate sau, cel putin, n-ar trebui
evitate, pentru ca sunt aducatoare de schimbari pozitive. Ei se
asteaptd ca diferentele de opinie si situatiile conflictuale sa
existe si nu se simt inconfortabil sd le analizeze si sa discute
deschis despre ele.

3. Conflictul este neutru, nici pozitiv, nici negativ, dar normal §i
inevitabil. Persoanele care imbratiseaza acest punct de vedere
considerd ca situatiile conflictuale nu sunt nici bune, nici rele
prin ele insele, ceea ce conteaza sunt rezultatele, iar ceea ce
este de dorit sunt rezultatele pozitive, nici evitarea conflictului
(ca in cazul primei perspective), nici cautarea lui (ca in cazul
celei de a doua perspective).

Culturile in care predomind prima orientare sunt specifice multor
tari din Asia (China, Indonezia, Japonia, Tailanda), precum si unor
culturi traditionale din America de Sud sau Africa. Nader (1990, apud
Moore si Woodrow, 2010) considerd cd aceste culturi cu o orientare
negativd fatd de conflict si exprimarea deschisd a unor opinii diferite
sunt, adesea, influentate de ,,ideologia armoniei”, bazatd pe anumite
convingeri (de naturd religioasd sau ideologicd) care-1 indeamnd pe
membrii culturii respective sd facd compromisuri pentru mentinerea
integritdtii comunitatii in fata amenintarilor externe.

Culturile a1 caror membri subscriu la cea de a doua orientare sunt,
de asemenea, destul de des intdlnite. De exemplu, anumiti antropologi
(Brigg, 2003, Jarret, 2001, apud Moore si Woodrow, 2010) scriu despre
aborigenii australieni care se cearta considerand acest comportament ca
fiind un divertisment placut. Aceastd perspectivd nu este limitatd la
societdtile traditionale, in multe dintre fostele state membre ale Uniunii
Sovietice, sub influenta ideologiei marxiste, in care lupta de clasd este
vazutd ca motor al schimbarii societatii, existd o anumitd acceptare si
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chiar incurajare a implicarii in dezacorduri deschise si conflicte de natura
sociala.

Cea de a treia orientare este specifica societdtilor vest-europene,
Statelor Unite, Australiei si Noii Zeelande, tari in care managementul
conflictelor are un rol deosebit si in care se pune accent pe necesitatea ca
orice situatie conflictuald sa fie gestionatd astfel incét efectele sale sd nu
fie distructive, ci sd aduca schimbari pozitive si transformare, personala
sau de grup. Conflictul este vazut, astfel, ca nefiind de dorit, nsa
inevitabil si putdnd avea efecte pozitive: aduce oamenii Tmpreuna,
furnizeaza o ,,supapa” de exprimare a diferentelor, stabileste si mentine
balante de putere, faciliteaza crearea de asocieri si coalitii.

d. Confruntare directa vs. indirectd

Existd persoane apartinind anumitor culturi care se simt
confortabil sd trateze direct cu cealaltd parte, intr-o negociere sau o
situatie de conflict. Acestia preferd intalnirile fatd in fatad cu cei direct
interesati sd ajungd la o intelegere. Aceste persoane, de obicei, sunt
dispuse sd discute problemele deschis, sd-si exprime emotiile si sd se
angajeze in dispute legate de punctele cele mai importante ale negocierii.
Exista, insd, si persoane apartinand unor culturi care nu incurajeaza acest
gen de abordare si acestea preferd, de obicei, sd poarte negocierile
indirect, mijlocite de un intermediar, formal sau informal. Din punctul lor
de vedere, comunicarea indirectd le permite ,,sd-si salveze onoarea”,
pastrandu-se intr-o relatie mai putin tensionatd cu partea adversa, prin
evitarea confruntdrii i a unei interactiuni care ar putea deveni
inconfortabile, la un moment dat.

Alegerea intre cele doud abordéri este oarecum determinatd de
problemele aflate in discutie si de gradul de tensiune care exista in jurul
acestora, de diferentele de putere dintre cele doud parti si de riscurile pe
care le-ar putea presupune o comunicare indirectd (de distorsionare a
mesajului, de prelungire a negocierilor etc.). In anumite culturi,
problemele de afaceri sau care tin de guvernare pot fi negociate direct, in
timp ce aspectele ce tin de viata personald, de cea de familie sau
disputele legate de probleme de onoare pot fi abordate numai indirect.

e. Comunicare explicita vs. comunicare implicitd
Adesea 1n stransa legatura cu aspectele referitoare la comunicarea
directd/indirectd, in functie de cultura de apartenentd, oamenii pot
manifesta o preferintd pentru comunicarea explicitd sau pentru cea
implicita. In legdturd cu aceste preferinte, antropologii Edward si Mildred
Hall (apud Moore si Woodrow, 2010) au dezvoltat un cadru teoretic prin
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care plaseaza culturile pe un continuum de la cele puternic
contextualizate, pana la cele slab contextualizate.

In culturile puternic contextualizate, comunicarea si, in general,
interactiunea umand sunt foarte bine codate cultural si dependente de
modele de interactiune preexistente, invatate inca din copilarie si care, de
multe ori, riman necunoscute celor din afara respectivei culturi. Intelesul
vorbelor rostite depinde foarte mult de context: cine spune si cui spune,
problemele despre care se discutd, gradul de tensiune etc. Comunicarea
dintre persoanele apartinand acestui tip de culturad este, adesea, imprecisa,
nuantatd, orientatd catre ,,salvarea obrazului” si catre pastrarea relatiilor.
Acesta este cazul multor grupuri de tip tribal, culturii japoneze, a unei
parti din China i a multor tari din Orientul Mijlociu.

Persoanele apartinand culturilor slab contextualizate sunt mult
mai explicite in vorbire si In actiune. Discutiile sunt mai deschise,
detaliate, specifice si clare, lasand foarte putin loc interpretarilor.
Regulile de interactiune sunt, adesea, scrise si publice, astfel incat orice
persoand, inclusiv una ce nu apartine respectivei culturi, se poate
familiariza cu ele. Culturile slab contextualizate sunt specifice, in
general, tarilor care au o populatie diversd, fie prin imigrare (Statele
Unite, Canada), fie ca mostenitoare ale unor state create din alipirea
altora (Germania, Rusia). La acestea, se adaugd tari care au fost
colonizate (India, Pakistan), precum si tari cu o puternicd traditie
egalitarista (Marea Britanie, Olanda si Tarile Scandinave).

1. Exprimarea emotiilor

Negocierile nu inseamna doar atingerea unor obiective palpabile,
rezolvarea unor probleme concrete. Partile implicate vin la negociere cu
anumite sentimente si emotii: fatd de cealaltd parte, fatd de problema
negociatd, fatd de propriul lor rol in negociere. Fard aceste emotii, orice
negociere ar fi un proces total rational, insa, in realitate, nicio negociere
nu se desfisoara in acest mod. In general, orice proces de negociere este
insotit de afectiune, frustrare, respect, incredere sau neincredere,
satisfactie, nerdbdare, furie etc.

Culturile difera in ceea ce priveste gradul in care emotiile pot fi
aratate sau exprimate. Unele culturi dezaprobd puternic manifestarea
deschisa a emotiilor, in special a celor negative. In acord cu preferinta lor
pentru armonie sociald, persoanele aprtindnd unor culturi din Asia
(Tailanda, Japonia, Filipine, Indonezia), vor evita confruntarile
emotionale directe, daca circumstante extraordinare nu le impun. Pentru
alte culturi, exprimarea deschisd a sentimentelor sau a trairilor pozitive
este acceptabild, insd intr-o forma subtild, mascatd. Pentru altii,
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exprimarea deschisd a emotiilor intr-un proces de negociere poate fi o
asteptare rezonabild, iar lipsa unei asemenea exprimari poate starni
suspiciuni. Mai mult decat atat, negociatorii din anumite culturi pot
utiliza exprimarea emotiilor ca tehnica de negociere in sine: de exemplu,
,,oficialii din fosta Uniune Sovieticd, Rusia si Coreea de Nord sunt
cunoscuti pentru puternica exprimare a sentimentelor de prietenie, furie
sau beligerantd, uneori insotitd de strigite, teatralism si remarci
injositoare la adresa partenerilor de negociere” (Moore si Woodrow,
2010, p. 51). Ca urmare a unei asemenea aborddri a procesului de
negociere, chiar si parteneri de dialog obisnuiti cu exprimarea anumitor
emotii pot deveni confuzi sau nesiguri in privinta modului in care ar
trebui sa reactioneze.

g. Intelesul lui DA sau a lui NU

Oricat de ciudat ar putea parea la prima vedere, este posibil ca,
atunci cand va aflati intr-un proces de negociere cu persoane care apartin
altor culturi, sd aveti o serie de dificultati cu aceste doud simple cuvinte:
Da s1 Nu. Aceste dificultati ar putea proveni din faptul ca cel/cei cu care
negociati nu acordd in mod obligatoriu acelasi inteles ca si
dumneavoastra acestor doud cuvinte, importante, de altfel, atunci cand
vorbim despre o negociere. Dacd interlocutorul dumneavoastrd provine
dintr-o culturda care prefera confruntarea directd si  este slab
contextualizata, este de asteptat ca atunci cand spune Da, aceasta sa
insemne Da, am auzit, accept, sunt de acord cu ceea ce spui. Daca
interlocutorul provine, insd, dintr-o culturd orientatd cédtre comunicarea
indirectd si care este puternic contextualizatd, atunci cand spune Da,
aceasta poate, de fapt, sd insemne O sd fac cercetdri sda vad ce poate fi
fdcut (dar md indoiesc de faptul ca va fi posibil).

In mod similar, existd diferente in a spune Nu. Un negociator
asiatic (din Japonia sau din Indonezia) poate s raspunda la o intrebare cu
Va fi foarte dificil, expresie pe care un occidental o poate interpreta
astfel: Chiar daca cererea este greu de indeplinit, se va face totul pentru
a o realiza. In realitate, expresia este un simplu Nu, dar o asemenea
respingere explicitd nu este agreatd in anumite culturi si atunci se recurge
la aceste forme indirecte.

ATENTIE! Informatiile prezentate au un caracter orientativ, se
raporteaza la situatiile cel mai des intalnite, la majoritate. Intotdeauna si
in orice culturd vor exista, insa, si persoane care se sustrag de la norma
generald, asa cd este bine sd 1incercatti sa va raportati la
persoana/persoanele cu care negociati fara sa operati cu stereotipuri, sa
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vedeti in ce madsurd actioneazd in conformitate cu asteptarile
dumneavoastra si sd va reglati comportamentul in functie de aceasta
cunoastere.

Caracteristici ale negocierii in Afganistan

Cultura afgana poate fi caracterizatd, in general si la o prima vedere,
ca fiind una care favorizeazda comunicarea indirecta, este colectivistd si
puternic contextualizatd. Prin urmare, daca ne referim la negociere, este
de asteptat ca un asemenea proces derulat cu parteneri afgani sa
presupuna:

v’ prezenta unor negociatori barbati, aflati cel putin la maturitate si
avand un anumit statut in comunitatea respectiva;

v’ o preferintd pentru construirea unor relatii, mai degrabi decat
pentru atingerea unui obiectiv concret; negociatorii afgani (negociatorii
islamici, In general) se caracterizeaza printr-o ospitalitate deosebita si o
preocupare pentru relatiile sociale. Stabilirea relatiei dintre negociatori,
,topirea ghetii”, ocupd o perioadd importantd in timpul negocierilor.
Trebuie sa stiti sa le castigati increderea;

v" o preferintd pentru comunicarea indirectd si implicita, in care sa
fie utilizate numeroase forme de mascare a mesajului, prin formule de
politete sau ritualuri lungi si elaborate de stabilire a dialogului;
problemele nu vor fi numite direct, vor fi utilizate eufemisme, iar o
cerere nu va fi niciodatd respinsa, acest lucru este inacceptabil si
considerat dezonorant, chiar dacd respectiva cerere nu poate fi indeplinita
sub nicio formad; de asemenea, in situatii extrem de problematice sau de
tensionate si1 care presupun chestiuni de onoare, negocierea prin
intermediari va fi1 preferata;

v evitare a confruntirii directe, a conflictului si a situatiilor
tensionate;

o exprimare a emotiilor pe parcursul negocerii, chiar o utilizare a acestei
exprimadri ca tacticd de negociere.

Trebuie, insd, sa retineti faptul ca, pe de alta parte, cultura afgana are
anumite particularitdti care pot face un proces de negociere sa se abatd de
la aceste reguli generale:

v existd 0 anumita traditie bine inradacinatd pentru respectarea unor
intelegeri clare, precise, prin care au fost stabilite niste obligatii ale
partilor, chiar daca negocierea poate parea ca este directionatd doar cétre
dezvoltarea unor relatii: ,,Pashtunwali include notiunea de jaba (sau
zhaba), termen care Inseamnd /imbaj sau limba dar poate fi tradus si ca
respectarea intocmai a intelegerii sau a promisiunii [...] Un barbat va fi
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foarte mandru sa urmeze jaba, indiferent cate pierderi i-ar putea aduce
acest fapt. Pashtunii din Afganistan si Pakistan spun ca jaba este sacrd”
(Karrer, 2012, p. 79). Astfel, relativa preferintd pentru stilul de
comunicare indirect nu presupune in mod necesar cd nu se doreste
stabilirea unui contract explicit;

v’ evitarea conflictului in procesul de negociere poate fi, la randul
ei, un aspect relativ. Chiar dacd atitudinea generald este una care tinde
catre favorizarea armoniei si a intelegerii, exista in cultura pashtuna, asa
cum ardtam n capitolul 3, o anumitd traditie a rivalitatii, exprimatd prin
asa-numita ,,ostilitate a verilor primari”, care denotd existenta unui
puternic simt al competitiei si care se poate regasi intr-un proces de
negociere;

v" chiar daca vorbim de o culturd puternic contextualizatd, in care
comunicarea formala, care respectd numeroase reguli, adesea cunoscute
doar de catre localnici este preferata celei informale, ,,persoanele mai
tinere sau cele din mediul urban, care au venit in contact cu strainii, in
special cu americanii, tind sa adopte un stil mai degajat” (Karrer, 2012,
p. 80).

O variabild importantd pentru negocieri este atitudinea fata de
timp (vezi capitolul anterior). Culturile islamice arabe sunt policronice,
considerand timpul o resursd nelimitatd. Din cauza acestei indiferente
fatd de timp, va puteti simti frustrati sau insultati. Atunci cand negociati,
va puteti astepta la dese intarzieri si intreruperi.

Negociatorii din zonele islamice, de obicei, nu sosesc la intalniri
la ora stabilitd. Alegerea timpului pentru negocieri se face in functie de
orele pentru rugéaciune. Stilul de negociere este in general dezordonat,
aparent lipsit de logica, in care timpul nu conteaza, iar negociatorul poate
sd Intreprinda si alte actiuni in timpul negocierilor, de exemplu sa
raspundi la telefon. Increderea poate fi cistigati cu greu, iar in acest
demers un avantaj mare il reprezinta cunoasterea culturii. Mai mult decat
atat, apreciaza oamenii care negociaza indelung. Dacd obtin prea repede
ceea ce si-au propus, au mai degrabd un sentiment de insatisfactie.
Ritualul negocierii prevaleaza adesea asupra rezultatelor acesteia.

Cel mai bun loc pentru negocierile directe este centrul regiunii. In
cazul in care negocierile se desfdsoard in sat, ar trebui s aibad loc in
Hujra (casd de oaspeti a satului) sau in cea mai apropiatd moschee.
Situatia va fi gestionatd cu sprijinul partenerilor afgani (guvernatorul de
district, reprezentanti din departamentul national de securitate).

Avand in vedere preferinta pentru stilul indirect de comunicare,
este util, de asemenea, sa fiti atenti la potentialele semne de ofensa:
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schimbarea tonului vocii (de exemplu: vorbind cu o voce joasa,
aspra);

migcarea rapida a ochilor;

tremurul mainilor sau framantarea mainilor;

apucarea barbilor cu mana;

recurgerea la citate sau versete din Coran s1 mentionarea frecventa a
numelui lui Allah.

SN X

3.8. Verificati-va cunostintele!

Mai jos, aveti 10 afirmatii referitoare la cele prezentate pe parcursul
capitolului.  Cititi-o cu atentie pe fiecare i bifati in cdsuta
corespunzatoare literei A, daca o considerati adevarata sau in cea
corespunzatoare literei F, dacd considerati ca este falsa. La sfarsitul
ghidului veti gdsi raspunsurile corecte, modalitatea de calculare a
scorului gi semnificatia acestuia.

1. Competentele de comunicare interculturald se refera la capacitatea
militarilor de a interrelationa cu persoane cu identitdti socioculturale
diferite de cea proprie.

A F

2. Comunicarea verbald cu populatia locald nu este recomandatd,
intrucat poate reprezenta o sursd de potential conflict.

A F

3. In cultura afgani, gestul de a misca degetele cu palma in jos
reprezintd un semn de atragere a atentiei.

A F

4. A adresa unui barbat afgan intrebdri cu privire la varsta sotiei
reprezintd un gest de politete, apreciat de catre localnici.

A F
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5. Exprimarea in public a prieteniei intre persoane de acelasi sex
(Imbratisari, tinut de mand) este consideratd infractiune in lumea
islamica.

A F

6. In interactiunea cu partenerii de coalitie sau cu militari ai
fortelor locale, se recomanda sa le puneti cat mai multe intrebari legate
de religie, simpatii politice, orientare sexuala etc., pentru a-i cunoaste cat
mai bine.

A F

7. Atunci cand interactionati prin intermediul unui interpret, se
recomanda sd va uitati la persoana cu care discutati si nu la interpret.

A F

8. Exista culturi in care se preferd confruntarea directa si altele in
care se agreeaza evitarea confruntarii, in cadrul unei negocieri.

A F

9. Indiferent de cultura careia 11 apartin, oamenii considera
situatiile conflictuale ca fiind un lucru rau, distructiv si care trebuie
evitat.

A F

10. In orice cultura, Da inseamna Da si Nu inseamna Nu.

A F
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ATACURILE SINUCIGASE ALE INSURGENTILOR - ASPECTE
CULTURALE SI IMPLICATII IN COMUNICAREA PUBLICA
(STUDIU DE CAZ AFGANISTAN)
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4.1. Legitimitatea atacurilor sinucigase — aspecte culturale

In teatrul de operatii Afganistan, insurgentii sustin cd utilizarea
SIEDs' este legitima, aceastd metoda fiind parte a rizboiului sfant (Jihad)
si cd participarea la acest tip de razboi este datoria individuald (Fard'Ain)
a fiecarui musulman atunci cand Islamul este atacat. Acesta nu este
numai un punct de vedere al insurgentilor, ci astfel de afirmatii au fost
vehiculate frecvent si cu privire la utilizarea de SIEDs de cétre
organizatii palestiniene Tmpotriva tintelor israeliene.

In legea islamica, sinuciderea este considerati ca fiind ilegald
(Haram). Cu toate acestea, folosirea SIEDs nu este definitd ca act
sinucigas (Intihar) de catre unii savanti ai Islamului, ci ca un act de
Sacrificiu (Shuhada) in apararea acestuia. Se sustine ideea potrivit careia
autorii nu sunt motivati de disperare, depresie si nici nu doresc sa-si
piarda viata in mod expres, ci ar fi motivati de intentia de a apara Islamul
impotriva dusmanilor sdi. Oameni de stiinta suniti citeazd un numar mare
de afirmatii (Ahadith) atribuite profetulut Mahomed, care lauda luptatorii
musulmani care si-au sacrificat viata de dragul Islamului si1 au continuat sa
lupte chiar si atunci cand au existat putine sanse de supravietuire sau
niciuna.

Majoritatea cercetatorilor islamici sustin, insa, ca o serie de criterii
trebuie sa fie respectate inainte ca SIED sa poatd fi considerate ca
legitime. Cea mai mare parte a acestora agreeaza ideea ca utilizarea
SIEDs este permisda numai impotriva statelor ostile Islamului si a fortelor
lor militare. Directionarea atacurilor impotriva populatiei civile
apartindnd inamicului este consideratd ca fiind ilegald, desi unii
cercetdtori sustin ca si civilii care sprijind fortele militare sau misiunile
acestora sunt de asemenea tinte legitime. Din acest punct de vedere,
natiunile participante in ISAF nu sunt considerate ca adversari de acesti
cercetdtori, deoarece prezenta lor vizeaza sprijinirea unui guvern legitim
islamic.

INS? acuza adversarii pentru victimele cauzate de SIED in randul
populatiei musulmane civile, sustindnd ca adversarii lor actioneazd ca

'SIEDs — suicide improvised explosive devices (dispozitive explozive improvizate
utilizate in atacuri sinucigase). Termenul este derivat din acronimul NATO referitor la
dispozitivele explozive improvizate (IED) si este utilizat de Forta de coalitie pentru a
sublinia faptul ca persoana este un simplu purtitor de dispozitiv exploziv, manipulatd de
catre cei care planifica atacurile.

% INS — insurgenti.
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niste lasi pozitiondndu-se aproape de civili, astfel ca nu le raméane nicio
alternativa decat aceea de a accepta aceste victime. O altd justificare a
uciderii musulmanilor este cd acestia au fost declarati razvratiti si acuzati
de apostazie (renuntare publicd la o credintd religioasd; razvratire), iar
pedeapsa pentru apostazie este moartea. In legea islamica, aceastd
practica este numita "Takfir". Musulmanii ucisi in atacuri au fost acuzati
de catre INS de apostazie, din cauza sprijinului acordat guvernului afgan
si fortelor coalitiei. In acest caz, spun ei, uciderea lor este acceptabila si
chiar obligatorie, in conformitate cu cele mai multe interpretari ale legii
islamice. Trecdtorii (inocenti) care nu sprijind In mod activ guvernul
afgan sau fortele coalitiei si ale cdror vieti au fost sacrificate ca parte a
atacurilor SIED sunt numiti "Martiri involuntari".

4.2. Aspecte motivationale ale atacatorilor sinucigasi

In Afganistan, profilul atacatorului sinucigas difera de alte zone
sau teatre de operatii. In Afganistan cei mai multi atacatori sunt tineri
(14-25 ani), relativ sdraci, needucati si usor de manipulat. Cei mai multi
dintre autori sunt pashtuni din Afganistan sau pashtuni cu stramosii
afgani care trdiesc in taberele de refugiati din Pakistan. Unii atacatorii
sunt recrutati din randul orfanilor sau a dependentilor de droguri, dar au
existat si cateva cazuri in care femeile au fost folosite ca SIEDs (mai rar
in Afganistan si mai des in Irak). In timp ce unii atentatori sinucigasi sunt
recrutati de la domiciliu sau din scolile publice, centrul de greutate in
ceea ce priveste recrutarea si formarea pare a fi centrat pe scolile
religioase extremiste (madrasa) situate in nord-vestul Pakistanului.
Orfanii s1 copiii refugiatilor sunt cei mai vulnerabili la indoctrinarea
extremistd. Ei frecventeazd aceste scoli deoarece intrarea este libera,
primesc masd si cazare gratuitd. Scolile extremiste se concentreaza pe
studierea s1 memorarea Coranului, absolventii putand sa devind mulahi
(preoti), profesori la scolile extremiste sau militanti activi ai ideologiei
extremiste. Fard nicio sansd de a-si trai viata intr-un mod onorabil sau
a-si putea permite incheierea unei cdsdtorii, ei sunt adesea recrutati ca
luptatori de catre organizatiile militante active in nord-vestul
Pakistanului.

Elevii recrutati sd devind atentatori sinucigasi sunt de obicei
separati de ceilalti elevi si de parintii lor si sunt supusi unui program
special de formare si indoctrinare. In multe cazuri, INS folosesc copii
(baieti mai mici de 14 ani), ca atentatori sinucigasi. Conform rapoartelor
din mass-media, un baiat in varstad de 13 ani a fost arestat in apropiere de
Gardez 1n 2008, afirmand ca a fost recrutat de ,,madrasa” Miram Shah
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din Pakistan i1 mai tarziu antrenat impreunad cu alti 30 de baieti pentru a

deveni atentator sinucigas. De asemenea, videoclipuri postate de INS

arata o clasa de copii care frecventeaza un astfel de curs de formare.
Principalele motive invocate de catre INS sunt prezentate mai jos.

a. Apararea Islamului

Majoritatea audientei este vulnerabila la propaganda INS. Acestia
declard ca misiunea ISAF din Afganistan este parte a unui mare "razboi
impotriva Islamului", care este purtat si pe fronturi precum Kashmir (caz
in care India este adversar), Palestina si Irak. In conformitate cu cele mai
multe interpretdri ale legii islamice, fiecare musulman are obligatia sa
apere Islamul atunci cand este atacat de non-musulmani. Astfel, un
atacator sinucigas arestat a declarat ca a decis sa organizeze un atac, dupa
ce un predicator din Pakistan le-a spus cd militarii fortei internationale au
violat femeile musulmane din Afganistan. Alti predicatori au declarat ca
fortele britanice si americane au construit bordeluri si incurajeaza
consumul de alcool.

b. Combaterea non-musulmanilor §i a strdinilor

INS exploateazd xenofobia si dispretul pentru non-musulmani,
bazandu-se pe cooperarea unei mari parti a populatiei. Ura Tmpotriva
non-musulmanilor pare sa sprijine motivul de a apdra islamul. Mai multi
atentatori sinucigasi arestati au declarat, ca au renuntat sd se detoneze
dupa ce au aflat ca erau pe cale de a ataca soldati din trupele proprii sau
civili musulmani si nu militari internationali. Dupa arestarea lor, unii
detinuti nu au acceptat sd vorbeascd cu jurnalistii internationali,
considerdndu-i pe acestia dusmani din cauza afilierii lor religioase. Altii
au afirmat ca au vrut doar sd expulzeze strdinii din Afganistan.

c. Restabilirea onoarei
Unii atacatori au declarat cd s-au simtit umiliti de rapoartele care
incriminau abaterile comise de fortele strdine si au simtit nevoia de a
restabili onoarea lor si a comunitatilor de apartenentd, atacandu-i pe toti
cel care i-au supus acestor incercari.

d. Accesul imediat in Paradis
Conform credintei musulmane, un martir intrd imediat in Paradis
(Janna) si toate pacatele lui 1i sunt iertate. Un martir va castiga un loc
special, privilegiat in Paradis si va avea posibilitatea de a nominaliza un
anumit numar de alte persoane care vor fi admise la Paradis. Beneficiile
sexuale la intrarea in Paradis sunt de asemenea promise de cei care 1i
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indoctrineaza pe atentatorii sinucigasi. In societitile represive cum sunt
Afganistanul si Pakistanul, frustrarea sexuald ar putea fi un motiv
puternic pentru motivarea barbatilor de a deveni atacatori sinucigasi,
predominant cei tineri $i necasatoriti.

e. Intimidarea si amenintarea

Unii dintre atacatorii sinucigasi arestati Tnainte de a finaliza
atacul, au afirmat cd s-au simtit intimidati de amenintarile facute
impotriva lor, de exemplu ca vor merge 1n iad daca nu finalizeaza atacul
sinucigas sau ca ar putea fi decapitati. Existd rapoarte potrivit carora
atacatorii au fost fortati sd desfasoare atacuri primind amenintdri la
adresa familiilor lor. In alte cazuri, familiile atacatorilor potrivit
relatdrilor, au primit mai multe mii de dolari cd o compensatie pentru
sacrificiul fiilor lor.

4.3. Efecte asupra audientei

Utilizarea SIED creazd un efect disproportionat din cauza
impactului lor psihologic si a pierderilor mari. Acest efect este vizibil si
in rapoartele mass-media internationale.

In Afganistan SIEDs provoaci 40% din toate victimele IED, fiind
de obicei folosite in zonele urbane, de Sud si de Est ale tarii. Ei ucid in
principal civili afgani.

Impactul deosebit pe care il are utilizarea SIEDs submineaza
increderea populatiei civile in guvernul afgan si ISAF. Prin detonarea
SIEDs, INS transmit mesajul cd acestia comanda luptatori motivati, care
sunt gata sa-si sacrifice viata si cu ajutorul carora sunt capabili sa
patrunda in orasele controlate de guvernul afgan si fortele coalitiei. In
timp ce prezenta INS in orase precum Kabul este relativ slaba, atacurile
SIED orchestrate de ei asupra Hotelului Serena si a Ambasadei Indiei au
contribuit la perceptia ca acestia sunt mai puternici decét sunt in realitate.

Lipsa unei "culturi a martiriului" in Afganistan face misiunea INS
mai grea, in sensul cd acestia nu pot sa promoveze SIEDs cu scopul de a-
1 convinge si pe altii sa li se alature.

SIEDs influenteazd, de asemenea si audienta din afara
Afganistanului. Succesul atacurilor si violenta lor pot submina vointa
politicd a natiunilor care contribuie cu trupe in cadrul coalitiei. Astfel,
SIEDs au condus la retragerea ONG-urilor sau la o reducere a
activitdtilor lor, incetinind programul de reconstructie si dezvoltare si
atragand luptatori internationali sau sprijin financiar pentru insurgentii
din Afganistan.
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Sprijinul audienteir afgane pentru utilizarea SIEDs este relativ
scizut. In timp ce in Liban sau in teritoriile palestiniene sunt afisate
postere cu "martiri" si "martiriul" lor este sarbatorit public, acest lucru nu
a fost observat inca in Afganistan. Cei care au murit in luptd in aceste
teritorii sunt foarte respectati de catre audienta tintd, insd atentatorii
sinucigasi in Afganistan sunt perceputi ca fiind victime inutile care nu
luptd impotriva unui inamic si care ucid civili sau militari afgani.
Corpurile atacatorilor sinucigasi sunt rareori solicitate de catre rude. In
declaratiile publice, cei mai multi afgani sustin cd atacatorii provin din
afara tarii, in special din Pakistan. De aceea, ideea cd atacatorii provin
din Afganistan este perceputd ca fiind jignitoare la adresa onoarei de
afgan.

Sondajele de opinie efectuate de catre Gallup International in
ultimii ani scot 1n evidentd faptul cd atacurile sinucigase beneficiaza de
un sprijin din ce in ce mai redus din partea populatiei tarilor musulmane.
Aceasta respingere este cauzatd, probabil, de faptul ca atacurile ucid mai
multi musulmani decat potentiali inamici.

4.4. Vulnerabilitatile INS privind utilizarea SIEDs

Se pot identifica, din punct de vedere cultural, urmatoarele
vulnerabilitéti cu privire la utilizarea de céatre INS a SIEDs:

v/ incalci cultura traditionala afgani: utilizarea SIEDs este
contrara ideilor traditionale afgane de onoare;

v' lipsesc prerogativele islamice atunci cind justifici utilizarea
de SIEDs: savanti de renume islamici au condamnat utilizarea de
SIEDs;
ucid afgani nevinovati: majoritatea victimelor SIEDs sunt civili
afgani;

v" liderii INS sacrifici alte persoane pentru cauza lor: afganii
sunt tratati ca ,,instrumente de consum” de cétre liderii INS.

4.5. Modul indirect de influentare a potentialilor atacatori

Potentialii atacatori sunt complet izolati de orice i-ar putea
influenta din exterior, odatd ce incep programul de indoctrinare si de
pregétire pentru misiunea lor. Este aproape imposibil si iei legétura cu ei
o datd ce au ales acest drum. Prin urmare, potentialii atacatori trebuie sa
fie influentati in mod indirect astfel:
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v/ prin intermediul parintilor si rudelor: Spre deosebire de unele
tari arabe, atentatorii sinucigasi nu sunt perceputi a avea o contributie la
cresterea onoarei familiilor din care provin. De obicei familiile nu
sarbatoresc public faptul ca unul dintre fiii lor a devenit un atentator
sinucigas. Prin evidentierea faptului ca un astfel de act ar produce o mare
rusine atat autorilor cat si familiilor lor, precum si prin accentuarea ideii
ca sunt incilcate normele traditionale afgane si islamice, se transmite un
mesaj familiilor pentru a preveni ca fiii lor sd devind atentatori
sinucigasi.

Cu toate acestea, un anumit procent dintre atentatorii sinucigasi
sunt orfani, iar unii dintre cei care nu sunt au declarat ca nu si-au
informat parintii cu privire la intentiile lor. Atentatorii arestati care au
parinti au declarat ca acestia au simtit dispret pentru ei, deoarece nu au
urmat legile Islamului intr-un mod corect.

v' prin mullahi: mullahi au o pozitie credibila de a situa actiunile
INS 1n afara legii islamice. Este putin probabil ca potentialii autori sa fie
capabili sa inteleagd argumente teologice complicate, ei fiind 1nsa
capabili sa inteleagd diferenta dintre legal si ilegal. Fortele coalitiei ar
trebui sa fie constiente de faptul cd denuntarea atentatorilor sinucigasi
reprezintd un risc pentru mullahii care decid si facd acest lucru. In
Provincia Khowst, in anul 2009, mai multi membri ai consiliului (ulema)
au fost ucisi de catre INS, dupd ce 30 dintre acestia au semnat o
.intelegere”(fatwa) care a condamnat atacurile sinucigase.

4.6. Mesaje care pot fi utilizate in comunicarea publica
pentru deligitimarea SIEDs

Pentru delegitimizarea SIEDs si motivarea populatiei locale sa
raporteze activitatile suspecte, pot fi utilizate urmatoarele mesaje:

v SIEDs ucid in principal populatia civild: cu toate ci tintele
dispozitivelor artizanale de sinucidere sunt fortele coalitiei si militarii
armatei afgane, majoritatea victimelor sunt civili afgani. Copiii sunt
afectati in mod direct de SIEDs deoarece acestia au tendinta sa se adune
in locuri aglomerate si sunt mai vulnerabili din punct de vedere
psihologic. Desi tintele directe ale INS nu sunt civilii localnici, acestia
considerd moartea lor ca fiind acceptabild, ardtand astfel dispret total
pentru viata populatiei locale.

v’ Utilizarea dispozitivelor  sinucigase  artizanale este
dezonoranta: propaganda INS incearca sa infatiseze SIEDs ca acte de
eroism individual deoarece populatia localnica apreciaza in mod deosebit
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astfel de acte. Cu toate acestea, trebuie accentuat ca atentatorii sinucigasi
nu se confruntd cu adversarii fata in fatd, asa cum fac adevaratii luptatori
si uneori se ascund sub burga sau in spatele femeilor si copiilor. In multe
cazuri, INS au plasat femei si copii in VBIEDs® pentru a evita orice
suspiciune si pentru a facilita atacatorului un acces mai bun la tinti. In
cazul In care atacatorii nu primesc permisiunea familiilor de a folosi
femeile si copiii ca si ,,momeald”, acestia 1si Incalca obligatiile fata de
familiile lor. Atentatorii sinucigasi ar trebui sd fie descrisi ca persoane
slabe care au fost manipulate pentru a efectua astfel de acte.

v Uciderea musulmanilor este ilegitimi: atacatorii care au fost
arestati sau au renuntat sa se detoneze, au declarat ca s-au simtit Tnselati
de cétre INS, care le-ar fi spus cd tintele lor sunt soldatii internationali
non-musulmani. Cand au realizat ca obiectivul real erau soldatii armatei
afgane sau alti musulmani, ei si-au pierdut motivatia de a continua atacul.
Asa cum ardtam anterior, propaganda INS pretinde cad sprijinirea
guvernului afgan sau a fortelor coalitiei este apostazie, iar pedeapsa
pentru apostazie este moartea, in legea islamica. A declara pe cineva un
apostat inseamnd ca acea persoand denuntd in mod activ Islamul.
Majoritatea celor care cerceteaza legile islamice din Afganistan si
populatia locald nu Impartasesc interpretarea INS in aceastd privinta.

v" Fortele coalitiei nu sunt un obiectiv legitim: invitatii islamici
afgani au subliniat faptul cd prezenta fortelor coalitiei in Afganistan se
datoreaza invitatiei unui guvern legitim islamic, iar misiunea lor este de a
sustine guvernul afgan si populatia musulmand din Afganistan. Prin
urmare, mesajul care trebuie transmis este acela cad fortele coalitiei nu
reprezintd o armata invadatoare, necredincioasa a unei tari musulmane si,
prin urmare, nu este un obiectiv legitim. INS vor incerca sd contracareze
acest mesaj numind guvernul afgan un "guvern apostat" sustindnd ca
si-au Intors fata de la Islam, devenind astfel o tinta legitima in sine.

v SIEDs reprezinti un fenomen striin: multi afgani resping
instinctiv ideea cd afganii ar putea fi atentatori sinucigasi. Motivele
acestora se bazeaza pe faptul ca astfel de acte incalca Pashtunwali, sunt
dezonorante si sunt impotriva culturii afgane. De aceea, populatia locala
este predispusd sda creadd cad atacurile sinucigase sunt un fenomen
importat in Afganistan din tarile arabe sau Pakistan. Deoarece
sentimentele xenofobe fatd de aceste tdri sunt comune, subliniind

3 . . . . . . N . .-
Vehicle born improvised explosive devices (vehicule in care sunt detonate dispozitive
explozive improvizate).
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legaturile dintre atacatori si aceste tari, le va face si mai putin acceptabile
pentru populatia locala.

v’ Atentatorii sinucigasi nu au niciun respect pentru sanctitatea
moscheilor: in mai multe cazuri, SIEDs au fost folosite in moschei sau in
apropierea acestora. Acest lucru poate fi utilizat pentru a ardta cd INS nu
au niciun respect pentru Islam si cad acestia sunt dusmanii reali ai
Islamului. Pentru a transmite un mesaj credibil din acest punct de vedere,
doar oamenii de stiintd islamici sau autoritatile afgane pot face declaratii
directe sau pot lua atitudine cu privire la respectarea legii islamice sau
legitimitatea utilizarii SIED’s (militarii fortelor coalitiei nu pot aborda
acest subiect delicat).
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4.7. Verificati-va cunostintele!

Mai jos, aveti 10 afirmatii referitoare la cele prezentate pe parcursul
capitolului.  Cititi-o cu atentie pe fiecare i bifati in cdsuta
corespunzatoare literei A, daca o considerati adevarata sau in cea
corespunzadtoare literei F, daca considerati cd este falsa. La sfarsitul
ghidului veti gdsi raspunsurile corecte, modalitatea de calculare a
scorului gi semnificatia acestuia.

1. Insurgentii din Afganistan considerd utilizarea SIEDs ca fiind
parte a rdzboiului sfant si, prin urmare, legitima.

A F

2. In legea islamica, sinuciderea este interzisa.

A F

3. Afganii care sprijind fortele coalitiei nu sunt considerati de
catre insurgenti ca fiind tinte legitime ale atacurilor lor, intrucat sunt
musulmani.

A F

4. Insurgentii is1 recruteaza adesea adeptii din randul elevilor care
frecventeaza scolile religioase extremiste din Pakistan.

A F

5. In urma atacurilor insurgentilor, numarul victimelor civile este
mult mai mic decét in randul militarilor fortelor coalitiei.

A F
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6. Sondajele de opinie din ultimii ani scot in evidenta faptul ca
procentul populatiei care sprijind atacurile sinucigaje a crescut in toate
tarile musulmane.

A F

7. Utilizarea SIEDs de catre insurgenti incalca ideile traditionale
afgane despre onoare.

A F

8. O modalitate indirectd de influentare a potentialilor atacatori
este aceea de a apela la sprijinul mullahilor.

A F

9. Un mesaj important de descurajare a potentialilor insurgenti
este acela referitor la dezonoarea pe care o aduce un atac sinucigas,
intrucat nu presupune un atac fatd in fatd, asa cum cer codurile de onoare.

A F

10. Invatatii islamici au subliniat, adesea, faptul cd prezenta
fortelor coalitiei in Afganista este ilegitima.

A F
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DIMENSIUNI CULTURALE NATIONALE - ANALIZE
COMPARATIVE
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5.1. Inviitand propria culturi

Fiecare persoand, la nastere, devine parte a unui mediu cultural si
invatd pe tot parcursul vietii sd devind membru al societatii prin
internalizarea normelor si valorilor acesteia, proces numit socializare.
Acest proces constituie, de fapt, o transformare continud a individului, de
intensitate diferitd, printr-o absortie a influentelor cu care acesta intrd in
contact. Astfel, fiecare persoana:

v 1si construieste o identitate si un ansamblu de idei;

v/ invatd sa devind membru al societatii, prin interpretarea
rolurilor sociale (de angajat, prieten, cetitean etc);

v isi dezvolta o gamid de deprinderi care o vor ajuta si
participe activ la viata comunitétii,

v  ajunge si inteleaga si sd-si insuseascd regulile de viata,
obiceiurile, modurile de a gandi, credintele si idealurile
mediului in care traieste;

v isi consolideazd modalititi de comunicare si anumite
tipare comportamentale, pe baza unor norme considerate
importante pentru comunitatea din care face parte.

Vi rugam sa reflectati la urmatoarele intrebari!

4

o Cat de stransa este legdtura dintre comportamentul

dumneavoastrd §i propria culturd?
o Puteti trai simultan in armonie cu modele culturale diferite?
o (line v-a influentat cel mai mult/esential socializarea/viata?
o (ine si cum a influentat cunoasterea de catre dumneavoastrd a

propriei culturi?
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5.2. Dimensiunile culturilor nationale

Pentru a supravietui intr-o lume multiculturald, este esentiald
intelegerea propriilor valori culturale, iar apoi a valorilor culturale ale
celorlalti cu care trebuie sd cooperezi.

Ce semnificatie are astdzi cultura nationala? Cum ne raportam la
valorile si traditiile ce alcdtuiesc cultura nationald? In ce mdsurd o
cunoastem §i in ce masurd ne recunoastem in ea? Pentru a intelege mai
bine ce fel de popor suntem si a putea relationa cu persoane din alte
medii culturale, este necesar sa cunoastem, mai intdi, unde ne situam in
raport cu alte culturi.

Caracteristicile unei culturi, ceea ce diferentiaza culturile nationale,
modul specific in care mentalul colectiv reflectd valorizarea aspectelor vietii,

normele si comportamentele organizationale sunt operationalizate in
6 dimensiuni (Hofstede, Hofstede si Minkov, 2012):

ATENTIE! Analiza culturilor in functie de dimensiunile mentionate nu
presupune etichetarea lor in ,,bune” sau ,,rele”, ci doar o constatare a
caracteristicilor fiecareia, pentru a le cunoaste si a le putea compara in
vederea unei bune relationdri cu membri din diferite culturi. De
asemenea, caracteristicile mentionate in casetele de mai jos reprezintad
descrieri ale extremelor celor sase dimensiuni, in realitate, fiecare cultura
pozitionandu-se, pentru fiecare dintre acestea, intre cei doi poli.

1. DISTANTA FATA DE PUTERE

Distanta fata de putere, cu cei doi poli distantid mica fata de putere
si distantd mare fata de putere, reflectda modul de perceptie al negalitatii
sociale, al puterii si al autoritdtii si modul de relationare cu autoritatea. Prin
urmare, ea este descrisd de felul in care este distribuitd puterea intr-o
societate.

Care sunt diferentele esentiale intre societatile
cu distantd micd §i cele cu distantd mare fata de putere?
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a. Norma generala, familie, scoala

DISTANTA MICA DISTANTA MARE
FATA DE PUTERE FATA DE PUTERE
e [negalitatile  dintre oameni | e/negalitatile dintre oameni

trebuie minimizate

e Oamenii mai puternici $i cel mai
putin puternici trebuie sa depinda
unii de altii

e Oamenii mai putin puternici sunt
multumiti de interdependenta

e Pdarintii 1s1 trateaza copiii ca pe
egalii lor

e Copiii 151 trateazd parintii si
rudele mai in varstd ca pe egalii
lor

e Calitatea invatamantului depinde
de comunicarea in ambele sensuri
si de inzestrarile elevilor

e Oamenii mai putin  educati
pretuiesc valori mai autoritare
decat cei mai educati

sunt de asteptat si de dorit

e Oamenii mai putin puternici
trebuie s fie dependenti

e Oamenii mai putin puternici
sunt polarizati emotional intre
dependenta si
contradependenta

e Parintii 11 invatd pe copii sa
fie ascultatori

e Respectul fata de pdrinti si
rudele mai in varstd e o virtute

esentiala care trebuie sd
dainuie toata viata

e Calitatea invatamantului
depinde de inzestrarea

profesorului

e Atat oamenii educati, cat si cei
mai putin educati pretuiesc
valorile autoritare

b. Locul de munca

DISTANTA MICA DISTANTA MARE
FATA DE PUTERE FATA DE PUTERE
e Jerarhia 1n organizatii presupune | e lerarhia in organizatii reflecta
inegalitatea rolurilor, care e inegalitatea existentd intre
acceptata spre avantajul superiori si inferiori
organizatiei e Centralizarea este raspandita

e Descentralizarea este raspandita

® Personalul de supraveghere e
mai putin numeros

e Diferente salariale mici intre cei
din varful si cei de la baza
organizatiei

e Personalul de supraveghere ¢
numeros

e Diferente salariale mari intre
cei din varful si cei de la baza
organizatiei
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e Managerii se bazeazda pe
experienta lor si pe cea a
subordonatilor

e Subordonatii se asteapta sa fie
consultati

o Seful ideal e un democrat
capabil

e Relatia subordonat-superior e
una pragmatica

® Privilegiile  si  simbolurile
statului sunt dezaprobate

® Munca manuala are acelasi
statut ca munca functiondreasca

e Managerii se bazeaza pe
superiori si pe reguli formale
Subordonatii se asteapta sa
li se spuna ce sd faca
Seful ideal e un autocrat

binevoitor

e Relatia subordonat-superior
€ una incarcata
emotional

o Privilegiile si simbolurile
statului  sunt firesti  si
raspandite

Munca functionareascda e
mai pretuitd decdt munca
manuala

2. INDIVIDUALISM SI COLECTIVISM

Aceastd dimensiune se referd la gradul de interdependenta pe care o

societate o mentine intre membrii

sail, adicd masura in care o culturad

incurajeaza independenta si libertatea individului fatd de grupul de
apartenentd si are la un pol ,individualismul”, iar la celdlalt

,,colectivismul”.

Care sunt diferentele esentiale dintre
nivelul de individualism §i de colectivism?

a. Norma generala si familia

INDIVIDUALISM COLECTIVISM
e Oamenii sunt educati pentru a | eOamenii se nasc 1n familii
avea grija doar de sine si de extinse sau 1in alte grupuri
familia imediata (nucleard) interne care continud  sa-i

e Copiii invatd sa gandeasca in
termeni de ,,eu’’

e Aceleasi standarde ale
valorilor se aplica tuturor
(universalitate)

protejeze in schimbul loialitatii
lor

e Copiii invatd sd gandeascd 1in
termeni de ,, noi’’
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eA spune ce gandesti e o
caracteristica a omului cinstit

e Prieteniile sunt voluntare si
trebuie cultivate

e Posesia resurselor e
individuala, chiar si pentru
copii

e Socializare frecventd acasa

o Incdlcarea regulilor aduce
vinovatia si pierderea
respectului de sine

o Standardele  valorilor  difera
pentru grupurile de apartenenta
si cel extern culturii proprii

(excluziune)
e Armonia  trebuie = mentinutad
intotdeauna, 1iar confruntarile

directe trebuie evitate

e Prieteniile sunt predeterminate

® Resursele trebuie Tmpartite cu
rudele

e Socializare frecventd in locuri

publice
e Incdlcarea  regulilor  aduce
rusinea §i pdtarea obrazului

pentru sine §1 pentru grup

b. Limba, personalitate si comportament

INDIVIDUALISM COLECTIVISM

oE incurajata folosirea | eSe evitd folosirea cuvantului
cuvantului ,,eu’’ eu’’

e Se cauta mentinerea | ®Se insistd asupra [legaturilor
independentei fata de ceilalti fundamentale dintre indivizi

eE incurajatd  exprimarea | oE incurajatd exprimarea tristetii
fericirii si descurajata si  descurajatd  exprimarea
exprimarea tristetii fericirii

eOamenii sunt mai activi in | eOamenii sunt mai pasivi in

incercarea de a ajunge undeva

e Tiparele consumului dovedesc
stiluri de viata autonome

e Sursa principala de informatii
este media

e Pentru asistenta medicala se
cheltuieste o parte mai mare
din venitul public si privat

e Persoanele  cu  handicap
trebuie sa duca pe cat posibil
o0 viatd normala

incercarea de a ajunge undeva

e Tiparele consumului dovedesc
dependenta de altii

e Sursa principala de informatii e
reteaua sociala

e Pentru asistenta medicald se
cheltuieste o parte mai mica din
venitul public si privat

e Persoanele cu handicap sunt
rusinea familiei §1  trebuie
ascunse de ochii lumii
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¢. Scoala, locul de munca

INDIVIDUALISM

COLECTIVISM

e Scopul educatiei ¢ sa inveti
cum sd inveti

e Diplomele 1it1i Tmbunatatesc
situatia materiala si iti sporesc
respectul de sine

e Mobilitate ocupationald mare

e Angajatii  sunt  ,,0ameni
economici’’ §1  urmaresc
interesele angajatorului, daca
acestea coincid cu propriile
lor interese

e Deciziile de angajare §i
promovare se bazeaza, in
principiu, doar pe capacitati si
pe reguli

® Relatia angajator-angajat e
un contract intre parti pe piata
muncii

e Fiecare client trebuie sa se
bucure de acelasi tratament
(universalism)

e Obiectivul este mai important
decat orice relatie personala

e Scopul educatiei e sa inveti cum
sd faci un lucru

e Diplomele 1iti oferd accesul la
grupuri cu statut mai inalt

e Mobilitate ocupationala mica

e Angajatii sunt membri ai
grupurilor interne si vor urmari
interesele grupurilor interne

e Deciziile de  angajare i
promovare tin cont de grupul
intern al angajatilor

e Relatia angajator-angajat e de
naturd morala, ca o legatura de
familie

e Clientii din grupul intern se
bucurd de un tratament mai bun
(particularism)

e Relatia  personald e
importantad decat obiectivul

mai

3. MASCULINITATE SI FEMINITATE

Aceastd dimensiune se referd la modul cum sunt atribuite diferite
roluri sociale barbatului si femeii, adica modul in care puterea se

imparte intre membrii de sexe diferite.

Care sunt diferentele esentiale
dintre societdtile feminine §i cele masculine?
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a. Norma generala si familia

FEMININITATE

MASCULINITATE

e Relatiile si calitatea vietii sunt
importante

e Barbatii §i femeile trebuie sa
dovedeasca deopotriva
modestie

e Barbatii si femeile pot dovedi
deopotrivd blandete si se pot
concentra asupra relatiilor

e Parintii Tmpart veniturile si
rolurile de ocrotire

e Bdietii si fetele se joacd din
aceleasi motive

e Aceleasi standarde pentru miri

S1 mirese

e Provocarea, castigurile,
recunoasterea §i promovarea
sunt importante

e Bdarbatii trebuie sa fie autoritari,
ambitiosi si aspri

e Femeile se presupune ca sunt
blande si au in grija lor relatiile

e De regula, tatal aduce venmituri,
mama are rolul de a ocroti

e Bdietii se joacd pentru a intra in
competitie, fetele pentru a fi
impreuna

e Miresele trebuie sd fie caste si
harnice, mirii nu

b. Gen si sex

FEMININITATE

MASCULINITATE

e Emanciparea femeilor inseamna
ca barbatii si femeile isi Tmpart in
mod egal sarcinile acasd si la

serviciu

e Aceleasi norme pentru nuditatea

masculina si nuditatea feminina

e Discutii explicite despre sex, mai

putin simbolism implicit

e Hartuirea sexuald este o tema

minora

e Emanciparea femeilor
inseamna cd femeile au acces
la posturi ocupate pana atunci
de barbati

eTabu mai puternic pentru
nuditatea  masculina  decat
pentru cea feminind

e Tabu privind discutiile
explicite  despre sex, dar
simbolism erotic implicit

e Hartuirea sexuala este o tema
majora
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c. Educatia si comportamentul consumatorului

FEMININITATE

MASCULINITATE

e Superioritatea nu se etaleaza,
ea poate provoca invidie

e Esecul scolar e un accident
minor

e Competitiile sportive nu intrd in
programa scolara

e Copiii sunt socializati pentru a
nu fi agresivi

o Elevii ist subestimeazd
rezultatele
oF apreciata atitudinea

prietenoasd a profesorilor

e Alegerea slujbei se bazeaza pe
interesul intrinsec

e Barbatii si femeile studiaza de
regula aceleasi lucruri

e Cuplurile Tmpart aceeasi masina

e Se vand mai multe produse de
uz casnic

o Internetul e folosit
stabilirea de raporturi

pentru

e Incercarea de a te remarca este
admiratd

e Esecul scolar e un dezastru

e Competitiile sportive fac parte
din programa scolara

e Agresivitatea copiilor e
acceptata

e Elevii  is1  supraestimeazd
rezultatele

o apreciata excelenta
profesorilor

e Alegerea slujbei se bazeaza pe
posibilitatea de a face cariera

e Barbatii si femeile studiaza
lucruri diferite

e Cuplurile au nevoie de doua
masini

eSe vand mai multe produse
care confera statut social

e Internetul e folosit pentru a
aduna date

d. Locul de munca

FEMININITATE

MASCULINITATE

e [ntuitie si consens

® Rezolvarea  conflictelor
compromis $i negociere

® Recompense bazate pe egalitate

e Preferinta pentru organizatiile
mici

oE de preferat sa ai mai mult
timp liber decat sa cdstigi mai
bine

prin

e Fermitate $i agresivitate

® Rezolvarea conflictelor
victoria celui mai puternic

® Recompense bazate pe echitate

e Preferintd pentru organizatiile
mari

oE de preferat sd cdstigi mai
bine decat sd a1 mai mult timp
liber

prin
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e Cariera ¢ facultativd pentru | e Cariera e obligatorie pentru

ambele genuri barbati si facultativa pentru
e Umanizarea muncii prin contact | femei

s1 cooperare e Umanizarea  muncii  prin
e Competitivitate n agricultura si ,imbogatirea’’ satisfactiel

industria serviciilor oferite de slujba

e Competitivitate n productia de
seriec mare si in industria
chimica

4. EVITAREA INCERTITUDINII

Evitarea incertitudinii, cu cei doi poli slaba evitare a
incertitudinii si puternica evitare a incertitudinii, reprezintd masura in
care oamenii se simt amenintati de incertitudine si1 felul in care incearca
sd evite aceste situatii. Cu alte cuvinte, aceastd dimensiune este legata de
usurinta cu care oamenii fac fatd la nou si is1 asuma riscuri, in functie de
cultura de apartenenta.

Care sunt diferentele esentiale dintre societdtile cu slaba i cele cu
puternicd evitare a incertitudinii?

a. Norma generala si familia

SLABA EVITARE PUTERNICA EVITARE
A INCERTITUDINII A INCERTITUDINII
o [ncertitudinea e o trasaturd | e[ncertitudinea inerenta vietii
normald a vietii §i e acceptata ca e o amenintare permanenta
atare zi de zi careia trebuie sa-i faci fata
o Stres s1 anxietate scazute o Stres s1 anxietate ridicate
e Agresivitatea 1 emotiile nu | e Agresivitatea si emotiile pot
trebuie manifestate fi exprimate in locul si1
e Acceptarea situatiilor ambigue si | momentul potrivite
a riscurilor necunoscute e Acceptarea riscurilor
e Reguli flexibile pentru copii si in cunoscute; teama de situatii
privinta a ceea ce e murdar si tabu ambigue s riscuri
necunoscute
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e Mod de adresare asemanator
pentru persoane diferite

e Ce e diferit este straniu

o Viata de familie relaxatd (daca
tara e bogatd), multumire in viata
de familie

® Reguli rigide pentru copii si
in privinta a ceea ce ¢
murdar si tabu

e Moduri de adresare diferite
pentru persoane diferite

e Ce e diferit este periculos

o Viata de familie tensionata
(daca tara e bogatd), temeri
legate de cheltuielile cu
cresterea copiilor

b. Sanatate, educatie si cumparaturi

SLABA EVITARE PUTERNICA EVITARE
A INCERTITUDINII A INCERTITUDINII
eMai putine griji privind | eMai multe griji  privind

sandtatea $1 banii

e Multe asistente medicale, putini
doctori

e Elevii preferda situatiile de
invétare cu mai multe solutii si i
intereseaza sa discute

e Profesorii pot spune ,,nu stiu’’

® Rezultatele sunt puse pe seama
capacitatii proprii

e Profesorii i1 implica pe parinti

elLa cumparaturi, se cheltuiesc
bani mai mult pe produse
casnice

® Acceptarea noutdtilor: telefoane
mobile, e-mail, internet
e [nvestitii riscante

sandtatea $i banii

e Multi doctori, putine asistente
medicale

o Elevii preferd situatiile de
invatare structurate 1 i
intereseaza raspunsurile corecte

e Se presupune ca profesorii au
raspuns la toate intrebarile

® Rezultatele sunt puse pe seama
imprejurdrilor sau sansei

e Profesorii 11 informeaza pe
parinti

e La cumparaturi, se cauta, cu o
frecventd mai mare, acele
lucruri care conferd statut
social: masini noi, ceasuri
scumpe, bijuterii veritabile etc.

e Ezitare in fata noilor produse si
tehnologii

e /nvestitii conservatoare
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c. Munca, organizatia si motivatia

SLABA EVITARE PUTERNICA EVITARE
A INCERTITUDINII A INCERTITUDINII
eMai dese schimbari de | eMai rare schimbari de serviciu,
serviciu echilibru precar intre viatd si

eNu trebuie sa existe mai
multe reguli decat e strict
necesar

® Muncesti din greu doar cand e
nevoie

o Timpul e un sistem de
referintd pentru orientare

o Ambiguitatea $1 haosul sunt
tolerate

e Credit acordat pregatirii
generale s1 bunului sim¢

e Managerii superiori se ocupa
de strategie

e Concentrare
procesului de decizie

e Mai putini /iber profesionisti

e Motivatie prin implinire si
stimd sau apartenentd

asupra

munca

eNevoie psihologica de reguli,
chiar daca ele sunt ineficiente

e Nevoie psihologica de a fi ocupat;
pornire launtrica de a munci din
greu

e Timpul costa bani

e Nevoie de precizie si formalizare

e Credit acordat specialistilor si
solutiilor tehnice

e Managerii superiori se ocupd de
activitatea curenta

e Concentrare asupra continutului
deciziilor

e Mai multi /iber profesionisti

e Motivatie prin securitate $i stimd
sau apartenentad

d. Toleranta, religia si ideile

SLABA EVITARE
A INCERTITUDINII

PUTERNICA EVITARE
A INCERTITUDINII

e Mai multa tolerantd etnica

e Atitudine pozitivd sau neutrad
fata de straini

® Refugiatii trebuie primiti

e Nationalism defensiv

e Mai multe prejudecdti etnice

o Atitudine negativd fata de strdini
® Refugiatii trebuie trimisi inapoi
e Nationalism agresiv
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eRisc mic de violenta in
conflictele dintre grupuri

e Adevarul unei religii nu trebuie
impus altora

e Drepturile omului: nimeni nu
trebuie  persecutat  pentru
credinta lui

e Ceil care au pozitii adverse in
stiinta pot fi prieteni in
particular

e Literatura vorbeste despre lumi
fantastice

eRisc mare de violenta Iin
conflictele dintre grupuri

oin religie nu existd decit un
singur adevar, iar noi il detinem
eMai multda infoleranta si
fundamentalism religios, politic
si ideologic

eCel care au porzitii adverse in
stiinta nu pot fi prieteni in
particular

e Literatura vorbeste despre reguli
si adevar

5. ORIENTAREA PE TERMEN SCURT/LUNG

e Orientarea pe termen scurt sau lung se referd la masura in care
societdtile prezintd o perspectivd de viitor sau intoarcere cdtre istorie,
adica modul in care culturile se raporteaza /a istorie sau la timp. Cu alte
cuvinte, modul in care fiecare societate mentine legitura cu propriul
trecut, confruntdndu-se cu provocarile prezentului si ale viitorului;
masura in care oamenii sunt pragmatici si orientati catre viitor, fata de cei
care sunt ancorati in norme si se orienteaza spre realitatea obiectivelor
imediate, pe termen scurt. Acest lucru inseamnd madasura in care o
societate isi respecta traditiile, existenta sau nu a unei viziuni clare asupra
viitorului, precum si ponderea trecutului sau viitorului in luarea unor
decizii.

Care sunt diferentele esentiale dintre societdtile orientate pe termen
scurt §i cele orientate pe termen lung?
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a. Norma generala si familia

ORIENTARE
PE TERMEN SCURT

ORIENTARE
PE TERMEN LUNG

e Presiune socialda pentru a cheltui

e Eforturile trebuie sd conduca la
rezultate rapide

e Preocupare pentru obligatiile
sociale s1 cele care decurg din
Statut

e Respect pentru traditii

e Preocupare pentru stabilitatea
personald

e Casdtoria € un aranjament moral

o Traiul impreund cu socrii € 0O
sursa de necazuri

® Modestia e doar pentru femei

® Bdtranetea e o  perioada
nefericitd, dar incepe tarziu

e Copiii primesc cadouri de dragul
amuzamentului si al castigarii
afectiunii

e Cumpadtare, economisirea
resurselor

e Perseverentd,
sustinute  pentru
care apar incet

e Acceptarea de a te subordona

unui SCop

eforturi
rezultate

eRespect  pentru  situatia
concretd
e Preocupare pentru

capacitatea de adaptare

e Casdtoria e un aranjament
pragmatic

o Traiul impreund cu socrii e
normal

e Modestia e atat pentru
barbati, cat si pentru femei

® Bdtranetea e o perioada
fericita si incepe devreme

e Copiii primesc cadouri de

dragul  educatiei si al
dezvoltarii
b. Modurile de gandire
ORIENTARE ORIENTARE
PE TERMEN SCURT PE TERMEN LUNG

eIn muncd, valorile principale

sunt libertatea, drepturile,
implinirea si gandirea
independenta

e I[mportanta profiturilor pe anul in
curs

ein munca, valorile principale
sunt invatarea, cinstea,
capacitatea de adaptare,
responsabilitatea si  disciplina
autoimpusa

e [mportanta profiturilor de peste
zece ani
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e Managerii $s1 muncitorii se afla in
tabere diferite

e Meritocratie, recompensa in
functie de capacitati

e Devotamentul personal variaza
in functie de nevoile afacerii

e Existd linii calauzitoare privind
ce e bine si ce e rau

e Gandire analitica

e Managerii-proprietari si
muncitorii impartasesc aceleasi
aspiratii

e Nu sunt de dorit mari diferente
economice $i sociale

e Investitii in retele de relatii
personale de lunga duratd

e Ce e bine si ce e rau depinde de
imprejurari

e Gandiire sinteticd

6. PERMISIVITATE SI AUSTERITATE

Aceastd dimensiune, cu cei doi poli permisivivitate si
austeritate, se refera la masura 1n care oamenii 1isi controleaza
exprimarea dorintelor sau implusurile si poate varia de la un control
relativ slab la unul puternic.

Care sunt diferentele esentiale dintre societdtile permisive i cele
austere?

a. Norma generala, sentimentele personale si sinitatea

PERMISIVITATE

AUSTERITATE

e Procentaje mai mari de oameni
foarte fericiti

e Senzatia ca
asupra vietii tale

e Importantd mai mare acordata
timpului liber

e Importantd mai mare acordata
prietenilor

detii  controlul

e Procentaje mai mict de
oameni foarte fericiti

e Senzatia ca esti neajutorat: nu
pot influenta ce mi se intdmpla

e Importantd mai micd acordata
timpului liber

e I[mportantd mai micd acordatd
prietenilor
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e Cumpdtarea nu e  foarte
importanta

e Mai putind disciplind morala

o Atitudine pozitiva

e Procentaje mai mari de oameni
care se simt sanatosi

e Optimism mai mare

e In tarile cu populatii educate, rate
mai mari ale natalitatii

e Cumpadtarea e importanta

e Disciplina morald

o Cinism

e Procentaje mai scdzute de
oameni care se simt sandtogi

e Mai mult pesimism

e In tarile cu populatii educate,
rate mai mici ale natalitatii

b. Viata privata, comportamentul consumatorilor, sexul si politica

AUSTERITATE

PERMISIVITATE

e Grad 1nalt de acceptare a muzicii
si filmelor stdine

e Viata de familie mai
satisfacatoare

e Sarcinile  domestice  trebuie
impartite intre parteneri

e Oamenii fac deseori sport

o E-mailul s1 internetul sunt
folosite pentru contacte
personale

ein tirile bogate, procentaje mai
mari de obezi

ein tirile bogate, norme sexuale
mai putin stricte

o Libertatea de exprimare e
considerata relativ importanta

e Grad scazut de acceptare a
muzicii si filmelor strdine

e Viata de familie mai putin
satisfacatoare

e Impirtirea inegala a
sarcinilor domestice nu e
consideratd o problema

e Oamenii fac rareori sport

o F-mailul s1 internetul sunt
putin folosite pentru contacte
personale

ein tirile bogate, procentaje
mai mici de obezi

ein tarile bogate,
sexuale mai stricte

e Libertatea de exprimare nu e
o preocupare esentiala

norme
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5.3. Comparatii intre cultura roméneasca si alte culturi nationale

Pe langd natura umand si personalitate, cultura joacd un rol
predictiv important in dezvoltarea unor comportamente organizationale
specifice. De aceea, este necesard intelegerea, de cdtre militarii care
participa la misiuni in afara teritoriului statului roman, a caracteristicilor
culturii romanesti, in comparatie cu cele ale altor culturi. Constientizarea
diferentelor culturale si adoptarea unor comportamente etice, care sd tina
cont de acestea sunt elemente de sprijin pentru militari in procesul de
adaptare la mediul operational, in stabilirea unor relatii bune cu partenerii
din alte armate, precum si in interactiunea cu populatia civild din teatrele
de operatii.

In acest sens, considerdm utild cunoasterea datelor comparative
intre dimensiunile culturii romanesti si cele ale vecinilor nostri, ale unor
tari occidentale si ale tarilor in care armata noastrd a desfasurat sau
desfasoard actiuni militare. Pentru a realiza acest demers am folosit
rezultatele cercetarilor realizate de catre Geert Hofstede, Gert Jan
Hofstede si Michael Minkov, publicate in 2010, in a 3-a editie a studiului
,,Cultures and Organizations, Software of the Mind”. In acest studiu sunt
prezentate scorurile dimensiunilor culturii pentru 76 de tari, avind ca
baza cercetarile initiale realizate pe angajatii IBM 1intre anii 1967 s1 1973,
care au fost extinse ulterior pe diferite alte populatii (angajati din diferite
domenii de activitate).

Pentru a obtine informatii actualizate despre scorurile dimensiunilor

culturii, puteti accesa site-ul www.geert-hofstede.com/countries.
Dimensiunile culturii nationale au fost descrise si interpretate

in functie de nivelul la care au fost evaluate de catre indivizii participanti

la cercetare. Spre exemplu, pentru Romdnia, studiul a estimat

urmatoarele scoruri ale dimensiunilor culturii*:

v" distanta mica /distantd mare fata de putere — 90;

colectivism/individualism — 30;

feminitate/masculinitate — 42;

slaba/puternicd evitare a incertitudinii — 90;

orientarea pe termen scurt/lung — 52;

austeritate/permisivitate — 20.

NANENENAN

* Scorurile pot varia intre 0 si 100, iar semnificatia acestora este in corespondentd cu
extremele celor 6 dimensiuni, astfel: intre 0 si 40 — exprimd, mai degraba, caracteristici
asociate extremei stangi (distantd mica fata de putere, colectivism etc.), intre 41 si 60 —
exprima caracteristici mixte si intre 61 si 100 — exprimd, mai degraba, caracteristici
asociate extremei drepte (distantd mare fatd de putere, individualism etc.).
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Rezultatele se analizeaza intotdeauna in comparatie cu scorurile
obtinute de o altd tard. Aceste scoruri, interpretate ca atare, nu sunt
semnificative in sine, ci doar in comparatie cu alte culturi.

Modul in care mentalul colectiv ne dirijeaza felul in care gandim
se reflecta in semnificatia pe care oamenii o ataseazd diferitelor aspecte
ale vietii §i se cristalizeazd in cadrul institutional al societdtii in care
traim.

ATENTIE! Prin analiza informatiilor comparative ale dimensiunilor
diferitelor culturi nationale se pot face anumite afirmatii sau aprecieri
despre caracteristicile culturale ale unor societdti, insa acestea nu pot fi
transferate la nivel individual. In relatiile pe care militarii le stabilesc in
teatrele de operatii cu persoane apartinand altor culturi, este gresit, de
exemplu, sd extrapolam  caracteristicile  culturii = americane
(individualismul sau orientarea pragmatica catre realizare personald si
succes) la trasaturile psihologice ale unor militari americani. Eroarea de
suprageneralizare trebuie evitata.

Cultura romaneasca si cea a tarilor vecine

Asemandri
v Rezultatele pentru Roménia la toate cele 6 dimensiuni ale
culturii se situeazd la acelasi nivel cu tdri vecine, precum Bulgaria,
Ucraina si Serbia.
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B Romania 0O Ucraina 0O Bulgaria O Serbia @ Ungaria
(Adaptare dupa Hofstede, Hofstede si Minkov, 2012)
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Scorurile mari inregistrate de aceste tari la dimensiunile
., Distanta micd/mare fata de putere” si ,,Slabd/puternicd evitare a
incertitudinii”’ reflectd un tip de societate centralizatd, in care oamenii
acceptd ordinea ierarhica, subordonatii asteapta sa li se spuna ce sa faca,
seful ideal este un autocrat convins. De asemenea, semnifici nevoia
oamenilor de reguli, coduri stricte, de institutii care sa controleze orice
este nou sau diferit. Aceste aspecte pot explica scorul scazut al acestor
culturi la dimensiunea ,,4usteritate/Permisivitate”, care exprima nevoia
de mentinere a traditiilor, a normelor vechi, in timp ce viitorul este privit
cu suspiciune. Gradul ridicat de colectivism al acestor societdti se
manifestd prin angajamentul foarte strans, pe termen lung intre membrii
grupului de apartenentd (familie, familie extinsd, alte relatii), relatiile
interpersonale foarte puternice, unde fiecare isi asuma responsabilitati
pentru ceilalti. In astfel de culturi, ofensa conduce la rusine, relatiile Intre
angajati sunt percepute in termeni de moralitate (ca in familie), deciziile
manageriale tin cont de implicatiile asupra grupului.
v' Dimensiunile  , Orientare  pe  termen  scurt/lung”,
., Slabd/puternica evitare a incertitudinii” s1 ,,Austeritate/Permisivitate”
au inregistrat scoruri similare in Romania s1 Ungaria. Scorul ridicat la
,»Slabd/puternica evitare a incertitudinii” reflectd nevoia imperioasd a
oamenilor de a avea control asupra situatiilor noi. Orientarea spre viitor
este pe termen relativ scurt (scor intermediar), astfel incat societatea
romaneasca §i cea ungara se raporteazad la viitor printr-o rezistenta mai
mare la schimbare, ceea ce explica si nevoia de a mentine normele vechi,
chiar daca sunt rigide (scor mic la ,,Austeritate/Permisivitate”). Oamenii
au o nevoie intrinsecd de a munci mult, precizia, punctualitatea fiind
norme, iar securitatea un element motivational important.

Deosebiri

v Dintre culturile tarilor vecine Romaniei, cultura ungard se
distinge de cultura roméineascd in ceea ce priveste dimensiunile
, Distanta mica/mare fata de putere”, ,, Colectivism/Individualism” §i
,,Feminitate/ Masculinitate”. Astfel, spre deosebire de cultura
romaneascd, cea ungard se aseamidnd mai mult cu cea a tarilor
occidentale, in ceea ce priveste individualismul, masculinitatea si
acceptare mult mai redusd a centralizarii puterii.
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Cultura romaneasca si cea a Germaniei, Frantei, Spaniei si Italiei
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Distantd mare Individualism Masculinitate ~ Puternica evitare ~ Orientare pe Permisivitate
fata de putere a incertitudinii termen lung

B Roméania O Germania OFranta OSpania @ Italia

(Adaptare dupa Hofstede, Hofstede si Minkov, 2012)

Asemdnadri

v/ Compardnd cultura romaneasca cu cea a acestor tiri, se remarca
scorurile apropiate inregistrate la dimensiunea ,,Slabd/puternica evitare a
incertitudinii”’. Faptul ca s-au obtinut scoruri mari la aceastd dimensiune
semnificd o rezistentd mare la schimbare, la modificarea normelor si a
regulilor, care, in cadrul acestor societati, sunt percepute ca generatoare
de stres. De exemplu, pentru 75% dintre tinerii spanioli exista nevoia de
a avea un loc de munca sigur, fara grija viitorului, iar din acest motiv
acestia opteaza spre un loc de munca in serviciul public.

Intre cultura francezd si cea romaneasca existd similitudini
(scorurile mari la dimensiunea ,,Distantd mica/mare fatd de putere”) in
ceea ce priveste perceptia fata de centralizarea puterii, care este
acceptati. In acelasi timp, scorurile intermediare ale dimensiunii
~Feminitate/ Masculinitate”, obtinute de cele doud -culturi, reflecta
echilibrul intre orientarea spre calitatea vietii, grija fatd de ceilalti si
dorinta de a fi cel mai bun, nevoia de competitie si succes in cariera
profesionald. De asemenea, oamenii valorizeaza solidaritatea si
securitatea sociald. In societatea franceza, aceasta caracteristica a culturii,
,Feminitate/ Masculinitate” are, insd, un specific: clasa celor bogati este
caracterizatd de feminitate si clasa muncitoare, de masculinitate
(managerii de top castigd mult mai putin decat ar fi de asteptat intr-o
societate care acceptd distribuirea inegala a puterii).
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v" In cultura spaniold, se remarcd aceeasi orientare ca si in cea
romaneasca, cdtre feminitate, catre valorizarea calitatii vietii si
mentinerea unui echilibru intre pastrarea traditiei si modernitate in ceea
ce priveste educatia si acceptarea provocarilor viitorului.

Deosebiri

v’ Rezultatele studiului lui Geert Hofstede evidentiaza faptul ca
Franta este o societate in care inegalitatea distribuirii puterii este acceptata,
spre deosebire de alte culturi occidentale, puterea fiind centralizata atat in
companii mari, la nivelul autoritatii guvernamentale, dar si geografic (toate
drumurile importante duc cétre Paris, care este motorul economiei). Spre
deosebire de Romania, in care centralizarea puterii este, de asemenea,
acceptatd si angajamentul fatd de membrii grupului este foarte puternic,
loialitatea fiind o valoare fundamentald, in Franta societatea este
caracterizata printr-o cultura individualistd, similar cu cea din Germania,
Spania si nordul Italiei. Individualismul este caracterizat prin grija
oamenilor fatd de propria persoand si familia directd (rudele de gradul 1),
existind o credintd puternicd in idealul autorealizarii. Loialitatea, in
aceste culturi individualiste spre deosebire de cea romaneasca
caracterizatd de colectivism, este bazatd pe preferinte personale, precum
si pe sentimentul datoriei si al responsabilititii. De asemenea,
comunicarea este directd, urmarind obiectivul principal ,,de a fi onest,
chiar dacd adevarul doare”, oferind astfel partenerului de dialog sansa de
a invata din greseli.

v Cele mai mari diferente intre scorurile dimensiunilor culturale
existd Intre Romania s1 Germania. Rezultatele cercetarilor realizate in
cadrul studiului lui Geert Hofstede au evidentiat societatea germand ca
fiind profund descentralizata, caracterizatda de individualism si
masculinitate. Germania este una dintre tarile cu cel mai mic scor al
dimensiunii “Distantd micd/mare fatd de putere”, inegalitatea distribuirii
puterii fiind mai greu acceptatd, ceea ce a condus si la existenta unei
clase de mijloc puternice. Drepturile salariatilor sunt valorizate foarte
mult de citre manageri, comunicarea este directd, in relatiile de munca cu
superiorii, sedintele si participarea la decizii a subordonatilor fac parte
din cutume, iar conducerea este mereu provocatd si-si demonstreze
competentele profesionale, fiind mult mai usor acceptatd atunci cand isi
dovedeste expertiza. De asemenea, spre deosebire de Romania care este o
societate relativ feminind, care valorizeaza egalitatea si calitatea vietii,
statutul social fiind putin valorizat, in Germania performanta este foarte
apreciatd, oamenii mai degrabd ,trdiesc ca sd munceascda”, urmaresc
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obtinerea stimei de sine, fiind mereu in competitie unul cu celalalt, iar
statutul social este demonstrat de masini, ceasuri sau alte echipamente
tehnice.

Comparatia intre cultura romaneasca si cea a unor tari in care
militarii romani au participat la misiuni sau care au o cultura
asemanatoare cu acestea

1007 =
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Distantd mare Individualism Masculinitate Puternica ~ Orientare pe Permisivitate
fata de putere evitarea  termen lung
incertitudinii

O Roméania [OSiria [OlIraq OPakistan [ Angola

(Adaptare dupd Hofstede, Hofstede si Minkov, 2012)

Asemdandri

v" Asa cum se vede in graficul de mai sus, dimensiunile culturale
care au inregistrat scoruri asemandtoare sunt ,, Colectivism/Individualism”™
(scor mic) si “Slabd/puternica evitare a incertitudinii” (scor mare), care
exprima nevoia de reguli si norme stricte care sa dirijeze comportamentele si
societatea. Aceste culturi se aseamanad din punct de vedere al nevoii oamenilor
de a apartine unui grup sau organizatii, de a fi loiali, de a beneficia de grija
celorlalti s1 de a mentine coduri si credinte rigide care sd stopeze intr-o
oarecare masurd schimbarea prin adoptarea unor comportamente si idei not
sau diferite.

v" Ca si cultura romaneascd, aceste culturi sunt relativ feminine
orientate spre obtinerea unei vieti mai bune si securitate sociala.

Deosebiri
v’ Cultura roméneasci a inregistrat un scor intermediar in ceea ce
priveste dimensiunea ,,Feminitate/masculinitate”, spre deosebire de Angola,
in care cultura se caracterizeaza prin feminitate profundd (scor mare),
societatea valorizand la extrem dorinta fiecaruia de a trdi bine si avand o
permisivitate ridicatd pentru exprimarea libera a dorintelor si nevoilor.
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v" Spre deosebire de celelalte culturi analizate in grafic, care sunt
interpretate ca fiind relativ feminine, Irakul a inregistrat un nivel ridicat de
masculinitate, oamenii fiind motivati de competitie, de nevoia de a avea
succes si de a obtine un statul social mai inalt.

v" Spre deosebire de cultura romaneasc, caracterizati de acceptarea
centralizdrii puterii, de ordinea ierarhicd, in cultura pakistaneza inegalitatea
distribuirii puterii in societate este relativ respinsd.

v" Spre deosebire de cultura roméneasca si pakistaneza in care se
pastreaza un echilibru intre orientarea spre respectarea traditiei st modernitate,
societdtile din Angola, Siria si Iraq pot fi caracterizate, avand in vedere
scorurile mici ale dimensiunii ,, Orientarea spre pe termen scurt/lung”, prin
mentinerea unor legaturi foarte stranse cu trecutul, cu traditiile si normele
vechi si un interes scazut pentru progresul impus de cunoastere si de educatia
moderna.
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5.4. Verificati-va cunostintele!

Mai jos, aveti 10 afirmatii referitoare la cele prezentate pe
parcursul capitolului. Cititi-o cu atentie pe fiecare §i bifati in casuta
corespunzatoare literei A, daca o considerati adevarata sau in cea
corespunzatoare literei F, dacd considerati ca este falsa. La sfarsitul
ghidului veti gasi raspunsurile corecte, modalitatea de calculare a
scorului gi semnificatia acestuia.

1. Socializarea reprezintd procesul de internalizare a normelor si
valorilor specifice culturii proprii, prin Invatare pe tot parcursul vietii.

A F

2. In culturile caracterizate prin distantd micd fatd de putere,
parintii 51 Tnvata copiii sa fie ascultatori.

A F

3. In culturile de tip colectivist, armonia trebuie mentinuta, iar
confruntarea trebuie evitata.

A F

4. In culturile de tip feminin, relatiile si calitatea vietii sunt
importante.

A F

5. In culturile caracterizate de o puternica evitare a incertitudinii,
existd o teama de situatii necunoscute si de riscuri

A F
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6. In societatile orientate pe termen lung, timpul liber este foarte
important.

A F

7. In societdtile de tip permisiv, cumpdtarea este o valoare
importanta.

A F

8. Societatea romaneasca este asemandtoare, din punct de vedere
al colectivismului si al evitarii incertitudinii, cu majoritatea tarilor vecine.

A F

9. Intre cultura romaneasca si culturile occidentale nu exista nicio
asemanare.

A F

10. Cultura romaneascd si cea specificd unor tar1 precum Siria,
Irak sau Pakistan au elemente comune in ceea ce priveste colectivismul si
nevoia de reguli si norme stricte.

A F
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Anexa. Raspunsuri ,,Verificati-va cunostintele!”

Capitolul 1 Capitolul 2 Capitolul 3
Numdrul | Rdspuns | Numdrul | Raspuns | Numdrul | Rdspuns
intrebdrii | corect intrebadrii corect | intrebdrii | corect

1 A 1 A 1 A

2 A 2 F 2 F

3 F 3 A 3 A

4 A 4 F 4 F

5 F 5 F 5 F

6 F 6 F 6 F

7 A 7 F 7 A

8 A 8 A 8 A

9 F 9 A 9 F

10 A 10 F 10 F

Capitolul 4 Capitolul 5
Numdrul | Rdspuns | Numdrul | Rdspuns
intrebadrii corect intrebadrii corect

1 A 1 A
2 A 2 F
3 F 3 A
4 A 4 A
5 F 5 A
6 F 6 F
7 A 7 F
8 A 8 A
9 A 9 F
10 F 10 A

Mod de calcul al scorului: pentru fiecare dintre cele 5 chestionare,
calculati un scor general, acordand cate 1 punct pentru fiecare raspuns corect si
insumand punctele obtinute.Semnificatia scorurilor obtinute:
1. Daci ati obtinut intre 8 si 10 puncte la fiecare capitol —- FELICITARI, va

puteti considera expert(2) in domeniul interculturalitdtii, din punct de vedere
teoretic. Ra&mane sa exersati si in practica cele invatate!
2. Daca ati obtinut intre S si 8 puncte, la un capitol — SUNTETI PE
DRUMUL BUN, dar va recomanddm sa reveniti asupra sectiunilor pentru
care ati gresit raspunsurile si abia apoi sd incercati sd aplicati aceste

cunostinte in viata de zi cu zi sau in cadrul misiunii!

3. Daci ati obtinut intre 0 si 4 puncte, la un capitol - VA RECOMANDAM

SA-L MAI CITITI O DATA, cu mai multi atentie!
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