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CUVANT INTRODUCTIV

» Zece soldayi condusi cu Tngelepciune vor Tnvinge o armata de
100 de soldayi fara cap.” EURIPIDE

Ghidul de pregatire psihologica adresat liderilor care participa la
misiuni in teatrele de operatii se bazeazd pe traducerea si adaptarea
prevederilor STANAG 2565 - A Psychological Guide For Leaders Across
The Deployment Cycle - AMedP-8.J0, Edition A. Acesta a fost claborat
pentru a veni in sprijinul tuturor liderilor militari, dar mai ales a acelora care
urmeaza sa execute misiuni cu grad ridicat de risc 1n afara teritoriului statului
roman. Participarea militarilor romani la misiuni si operatii in afara
teritoriului statului roman, de mentinere a pacii sau umanitare, in cele mai
fierbinti zone de pe mapamond, este o dovadd de necontestat a
angajamentului ferm al Romaéniei de a fi un partener de Incredere in
comunitatea statelor care au aderat la valorile si institutiile nord-atlantice, dar
si a sacrificiului si profesionalismului acestora.

Necesitatea implementarii acestui ghid decurge din Strategia
dezvoltarii liderilor Tn Armata Romaniei, fiind menit sid asigure
comandantilor componenta de pregétire psihologica din cadrul procesului de
instruire si formare al militarilor, in acord cu cerintele secolului XXI.

De asemenea, ghidul isi propune sa contribuie la internalizarea unui
set de valori si perfectionarea unor competente, care sa faciliteze dezvoltarea
rezilientei individuale si de grup si sd asigure mentinerea unui optim
motivational al militarilor pentru a actiona cu potential maxim pentru
atingerea obiectivelor. In acest sens, procesul de formare a liderilor viitorului
incepe cu selectarea resursei umane la intrarea in sistemul militar si se
desfasoard in mod continuu, atat prin dimensiunea educationald, cat si prin
activitati de mentorat si exemplu personal.

Conditiile operationale moderne, caracterizate de amenintari
asimetrice si hibride, in care tehnologia joaca un rol important in succesul

actiunilor militare, exercitd o presiune suplimentara asupra functionarii
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eficiente a subunitatilor/unitatilor. Reducerea stresului si facilitarea unei bune
adaptari la stres reprezinta una dintre activitatile importante pentru toti liderii
militari. In acest sens, identificarea si prevenirea comportamentelor
dezadaptative relationate cu stresul si evenimentele traumatice contribuie atat
la un climat pozitiv si un moral ridicat, cat si la starea de bine, sandtatea
comportamentald si performanta militarilor.

Prin informatiile pe care le ofera ghidul de pregatire psihologica, imi
exprim ferma incredere ca acesta va deveni un reper important in procesul de
instruire al militarilor in vederea desfasurarii cu succes a misiunilor cu grad
ridicat de risc atat pe teritoriul statului roman, cat si in afara acestuia. Astfel,
ghidul va asigura o mai buna intelegere a rolului pe care il au liderii militari
de la toate nivelurile de comandd in mentinerea si promovarea valorilor
Armatei Romaniei si a comportamentelor organizationale sanatoase care sa
duca la Indeplinirea cerintelor operationale rezultate din misiunile primite si

la o reintegrare postmisiune, profesionald, sociala si familiala, cat mai facila.

SEFUL DIRECTIEI GENERALE
MANAGEMENT RESURSE UMANE

General-maior George SPIRIDONESCU
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PREAMBUL

Ghidul de fata se adreseaza comandantilor, pentru ca acestia sd poata
face diferenta intre ceea ce stiu si ceea ce ar trebui sa stie despre stres si
asigurarea suportului psihologic. in acest ghid sunt descrise metodele prin
care comandantii pot Imbunatati sdndtatea mintald si comportamentald a
militarilor pe tot parcursul misiunii.

Acest ghid 1si propune urmatoarele teme de interes:

e asteptarile militarilor de la comandantii lor si impactul pe care
acestea il pot avea asupra moralului si comportamentului;

e diverse metode prin care comandantii pot evalua sistematic starea
psihologica si moralul unitatii/subunitatii;

e strategii prin care comandantii pot recunoaste si gestiona semnele
si simptomele specifice stresului;

e optiuni prin care comandantii pot utiliza suportul familial pe
parcursul misiunii;

e ce pot face comandantii pentru a utiliza, cu maximum de eficientd,
expertiza specialistilor Tn domeniul sanatatii mintale si

comportamentale.

Capitolele din acest ghid, care contine recomandari pentru comandantii
de subunitati in vederea eficientizarii activitatii de leadership militar, se
bazeaza pe traducerea si adaptarea STANAG 2565 - A Psychological Guide
For Leaders Across The Deployment Cycle - AMedP-8.J0, Edition A.

Avand in vedere ca fiecare tard are propriile sale traditii si practici,
acest ghid isi propune si ofere o abordare generali. In cazul in care
comandantii au nevoie de mai multe detalii privind suportul psihologic si
programele specifice adresate militarilor din subordine, atunci ei ar trebui sa
apeleze direct la specialistii in s@ndtate mintald si comportamentala.

In ciuda diferentelor dintre tari, comandantii ar trebui fie constienti de
faptul ca existd o viziune comuna intre lideri si specialistii in sdndtate mintala

si comportamentald cu privire la importanta pregatirii si a suportului
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psihologic, chiar si in misiunile internationale. Preocuparile descrise de
liderii militari din tarile membre NATO au demonstrat o importanta
remarcabila a acestui domeniu. Liderii vor ca militarii sa fie pregatiti din
punct de vedere psihologic si sa prezinte un moral ridicat. Comandantii din
mai multe tari recunosc faptul ca militarii pot intampina dificultati oricand pe
parcursul unei misiuni. Viata militara poate fi solicitanta, dar este si plina de

satisfactii, iar comandantii buni nu ar schimba-o pe nimic.
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SCURT ISTORIC

Grupul de lucru 081 (Research Task Group - RTG) pe domeniul
Medicina si Factor Uman (Human Factors and Medicine - HFM) din cadrul
Organizatiei Tratatului Atlanticului de Nord (NATO) privind ,,Stresul si
suportul psihologic in operatiunile militare moderne” a fost constituit in anul
2002 pentru o perioadd de 4 ani. HFM 081/RTG a fost alcatuit din peste
30 de profesionisti, din 19 natiuni diferite din cadrul Organizatiei Tratatului
Atlanticului de Nord (NATO) si Parteneriatului pentru Pace (PfP), incluzand
numerosi profesionisti militari si civili din domeniul asistentei psihologice,
reprezentand o serie de discipline ce concurd la sdndtatea mintala si
comportamentala.

Printre realizarile sale, grupul de lucru a desfasurat un proiect de
cercetare internationald, constdnd Intr-un un sondaj care a fost completat de
172 de lideri militari NATO si PfP din cele 16 tari si care au identificat
domenii cheie de interes legate de sanatatea mintald si comportamentala pe
timpul desfasurarii operatiilor militare. Din acest grup au facut parte lideri
militari din majoritatea armelor si specialitatilor militare. Fiecare participant
a detinut o functie de conducere in ultimii doi ani. Liderii au identificat
probleme legate de stresul operational cu care s-au confruntat si pentru care
ar fi avut nevoie de informatii suplimentare.

Grupul de lucru a elaborat informari despre cele mai bune practici din
domeniul asistentei psihologice utilizate inainte, pe timpul si dupa dislocare,
despre probe psihologice folosite pentru a monitoriza personalul unitatii si
probe de evaluare clinica care sunt utilizate de catre tarile NATO si PfP in
evaluare, interventie si psihoeducatie. Acestea pot fi folosite individual sau
in grup, pe timpul pregatirii, executarii si dupa indeplinirea misiunilor, pe
timp de pace si criza. In plus, grupul de lucru a sponsorizat un simpozion
NATO inovator, HFM-134, , Dimensiunea umand in operatiile militare:

strategiile liderilor militari in abordarea stresului si asistentei psihologice”.
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Simpozionul, dezvoltat de Grupul de lucru NATO HFM 081 si
co-sponsorizat de Comitetul NATO al sefilor serviciilor medicale militare
(COMEDS), Grupul de lucru pentru psihiatrie militara (MP-WG), a avut loc
la Bruxelles in aprilie 2006 si a devenit o platforma pentru activitatile
ulterioare ale grupului de lucru.

Produsul final al grupului de lucru consta intr-o serie de linii
directoare pentru asistenta psihologica in operatiunile militare, sub forma
unui Ghid al liderilor militari. Liderii militari de la toate nivelurile au un rol
cheie in sustinerea pregatirii psihologice a personalului din subordine si joaca
un rol important in mentinerea moralului familiilor celor dislocati. Ghidul
ofera liderilor militari informatii si strategii practice de abordare a stresului
si de furnizare a asistentei psihologice pentru a spori eficacitatea unitatii in
operatiunile militare moderne.

Informatiile prezentate sunt rezultatul colabordrii internationale din
cadrul grupului de lucru, ghidul fiind modificat si completat in anul 2017.
Din cauza faptului ca au existat lacune 1n literatura de specialitate si au lipsit
informatii validate stinyific, care sa sprijine deciziile referitoare la asistenta
psihologica in operatiile militare, membrii acestui grup (NATO Military
Mental Health Panel) au facut recomandari bazate pe cele mai bune practici

existente in prezent.
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CAPITOLUL 1
ROLUL LIDERULUI MILITAR iN PREGATIREA PSIHOLOGICA

Catalin-Constantin CALIN
Anca-Mariana BALAN
Georgeta TIRLEA
Pantelimon-Alexandru GAIANU

Obiectivele capitolului:
e Analiza factorilor stresori ai dislocarii asupra personalului
participant
e Discutii despre rolul liderilor si al instruirii

e Identificarea obiectivelor pregatirii psihologice

1.1. Introducere

A filider militar este o provocare. Dincolo de indeplinirea obiectivelor
operationale, liderii militari trebuie sa tind cont si de o serie de alte probleme
care pot afecta capacitatea de luptd a unitatilor si subunitatilor, asa cum reise
din descrierea situatiei prezentatd mai jos, cu care s-a confruntat un lider

militar.

La trei luni dupd ce am fost dislocat in teatru, executam o misiune de
patrulare pe timp de noapte cand am fost atacati si transportorul a fost lovit
de o grenadd. Un camarad a fost prins sub acesta. Timp de o jumatate de
ord, pana la sosirea politiei militare a urmat un schimb de focuri, perioada
in care militarul blocat tipa. in cele din urma am reusit si-1 scoatem, dar a
murit la fata locului In ciuda manevrelor de resuscitare. Acest incident
ne-a afectat puternic pe toti. La intoarcerea in baza, unii dintre militari
si-au exprimat emotiile, in timp ce altii si le-au negat. Pentru multi dintre
noi aceasta a fost prima experientd de lupti. in acea noapte nu a fost

disponibil niciun serviciu de asistentd psihologicd. Multi eram epuizati.

Caseta 1.1. Primul incident cu victime

15



In general, majoritatea militarilor fac fatd cu bine experientei
dislocarii, Insd atunci cand unii dintre subordonati sunt afectati de stresorii
operationali' este responsabilitatea comandantului de a facilita adaptarea
acestora. Pentru a face fatd unei situatii, precum decesul unui militar din
cadrul subunitatii, comandantii trebuie sa aiba in vedere solutii pentru
diminuarea reactiilor dezadaptative ce pot aparea. De asemenea, liderii
trebuie sd rezolve si probleme mai putin dramatice, cum ar fi un conflict intre
militarii din subordine. Modalitatea in care acestia fac fatd provocarilor
descrise are un impact profund asupra pregatirii si performantei subunitatii.

Abilitatile, responsabilitatea si autoritatea comandantilor ii pun intr-o
pozitie unica, din care pot influenta semnificativ modul in care militarii fac
fata stresului operational. Acest ghid este conceput sa asigure comandantilor
instrumente care sa ofere un sprijin in abordarea unei mari varietati de
experiente cu impact psihologic semnificativ, care se pot intdmpla pe
parcursul unei operatiuni si care au potential de a afecta performanta

individuala sau colectiva.

1.2. Solicitarile misiunilor cu grad ridicat de risc

Militarii care executa misiuni cu grad ridicat de risc se pot confrunta cu
experiente solicitante din punct de vedere psihologic, ce pot aparea ca urmare a
expunerii la evenimente pe care acestia le pot interpreta diferit. Ceea ce este
stresant pentru o persoand poate sa nu fie pentru alta. Impactul factorilor stresori
difera de la o persoand la alta. Unii factori stresori pot afecta abilitatea de
concentrare a unei persoane, iar altora dispozitia. Totusi, existd anumite
caracteristici de baza asociate cu evenimente puternic stresante, cum ar fi:

1. Ameninsares;

Exemplu: in timpul unui schimb de focuri poti fi impuscat.

! Stresorii operationali reprezintd evenimente, incidente, situatii specifice mediului

operational cu impact psihologic, fizic si mental semnificativ asupra militarului/structurii
militare, cu actiune de moment sau de lunga durata, de natura sa afecteze capacitatea de
lupta si desfasurarea activitatilor specifice in teatrele de operatii.
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2. Coplesires;

Exemplu: confruntarea cu moartea unui militar din subunitate.

3. Neprevazutul;

Exemplu: esti surprins de aflarea unor vesti neplacute de acasa.

4. Incertitudines;

Exemplu: executarea unei misiuni fard a detine toate informatiile.
5. Ambiguitatea.

Exemplu: neclaritatea regulilor de angajare in cazul producerii unui
eveniment.

Cand un eveniment are aceste caracteristici, este posibil sa fie
considerat ca fiind dificil. Militarii se pot confrunta cu o gama variata de
solicitari si pot experimenta diferite tipuri de raspunsuri comportamentale,
fiziologice, cognitive si/sau emotionale. O modalitate de abordare a
solicitarilor pe care militarii le vor intdlni de-a lungul unei dislocéri este
impartirea acestora in doud mari categorii: stresori cotidieni ce apar,
inevitabil, in perioada dislocarii si pericolele/riscurile resimtite in legatura cu

stresorii operationali.

1.3. Stresorii cotidieni

Stresorii cotidieni din timpul dislocdrii pot include lipsa familiei si a
prietenilor, traiul intr-un mediu nefamiliar si diferit cultural. Alte surse de
stres asociate cu dislocarea pot varia in functie de activitate, dar pot include:

e lipsa intimitatii;

e solicitarile traiului 1n spatii inchise si interactiunea de grup;
e abstinenta sexuald;

e cfortul in pastrarea igienei;

e expunerea la conditii meteorologice extreme;

e trairea evenimentelor familiale prin mijloace electronice.

Solicitarile profesionale sunt alte surse ale stresului cotidian. Acestea
includ micile inconveniente de natura profesionald ce apar la locul de munca, pe

langa factorii specifici ce pot fi intalniti pe timpul dislocarii, cum ar fi plictiseala.
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Luati individual, stresorii cotidieni pot fi tolerati cu usurinta, totusi,
efectul cumulat al expunerii la acestia 1si poate pune amprenta asupra
personalului dislocat (vezi descrierea de mai jos). Prin urmare, este
resposabilitatea liderilor sa aibd in vedere efectul combinat al neplacerilor

zilnice asupra subordonatilor.

Unele probleme pot sd apara din cauza separdrii de familie si prieteni, a
traiului la comun in spatii inchise fara confortul de acasa. Desi psihologul
si preotul au fost prezenti pe parcursul misiunii, cand au aparut probleme,
militarii din pluton au preferat sa se adreseze subofiterilor sau ofiterilor
inainte sd vorbeasca cu personalul ,,specializat”.

Comandantii trebuie sa intensifice efortul de a evidentia importanta si

necesitatea misiunii, precum si sd faciliteze comunicarea eficientd cu

prietenii si familia.

Caseta 1.2. Viata n misiune

1.4. Stresorii operationali

Activitatile desfasurate in timpul operatiunilor militare pot expune
personalul la evenimente stresante, uneori cu potential traumatic (vezi
exemplul de mai jos). Este posibil ca acesti stresori sa varieze ca intensitate
in functie de operatii, misiune si categoria de forte. De exemplu, personalul
navigant executd adesea misiuni in spatele ariei de desfasurare a operatiilor,
unde este relativ sigur, catre zone de lupta intense si inapoi. Aceasta tranzitie
constanta dintr-o zona sigura intr-o zona cu risc crescut este o solicitare tipica
personalului aeronavigant. Fortele terestre pot raporta alte tipuri diferite de
stresori, precum controlul multimilor revoltate, confruntarea cu neacceptarea
acestora de catre populatia locald si expunerea la distrugerile cauzate de

conflicte.
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Cel mai dificil moment caruia i-am facut fata nu a fost o situatie de lupta.
Executam o misiune de patrulare Intr-un sat. Am fost socat sa vad saracia
in care traiau oamenii, casele lor, fetele lor, copiii bolnavi, toti pareau mult
mai batrani, felul in care femeile erau tratate. Era o lume complet diferita
de cea cu care eram obisnuit. Am auzit foarte multe povesti de la colegii
mei, in care descriau viata acestor oameni, dar realitatea a fost greu de
acceptat. In plus, ma gindeam ca in orice moment unul dintre acesti
oameni imi poate pune pistolul in fati, aveam in permanentd acest
sentiment de pericol iminent. Mi-a parut rau pentru acesti oameni, am vrut
sa i ajut si sa 1i Inteleg mai bine. Nu am fost pregatit sa fiu martor la aceste

suferinte si am avut nevoie de mult timp sd ma adaptez. Discutiile cu alti

militari, interpreti si localnici au facilitat aceasta adaptare.

Caseta 1.3. Comandantul patrulei

Evenimentele cu potential traumatic sunt un tip de stresori extremi. Ei

sunt de obicei asociati cu ranirea grava, moartea sau cu amenintarea unei vatamari

grave (vezi relatarea de mai jos). In timpul operatiunilor militare, aceste
evenimente cu potential traumatic pot presupune incidente/situatii precum:
e lunetisti;

e schimburi de focuri;

e dispozitive explozive improvizate (improvised explosive

device - IED);
e accidente de circulatie;
e gropi comune;
e manipularea cadavrelor;

e controlul multimilor si al revoltelor.

De cateva ori, m-am aflat in situatia de a-mi conduce subunitatea impotriva
unei multimi furioase. As fi apreciat prezenta unui specialist sau cel putin a
unei persoane care ar fi fost pregatita in acest sens... si care, de asemenea, ar

fi stiut ce sd facd atunci cand militarii intrau In contact cu cadavre.

Caseta 1.4. Confruntarea cu pericole
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Evenimentele cu potential traumatic au tendinta de a fi relativ usor de
identificat ca stresori, fiind posibil sa aiba impact semnificativ asupra
indivizilor si asupra subunitatii. In timp ce majoritatea militarilor fac fata
unor astfel de situatii, unii dintre acestia pot fi influentati de experientele din
timpul dislocarii, pentru ca acestea pot:

e afecta modul in care isi vor prioritiza lucrurile pe care le
considerd importante;

e schimba felul in care oamenii se percep pe ei Insisi si lumea;

e oferi personalului militar sentimente de implinire si mandrie.

Obiectivul liderilor militari este sd asigure conditiile unei adaptari
optime, atat in situatia aparitiei unor evenimente cu potential traumatic, cat si

la stresorii cotidieni.
1.5. Ce pot face liderii?

In timpul desfisurarii unei misiuni, rolul liderului presupune
mentinerea concentrarii militarilor din subunitate pe atingerea obiectivului
propus inainte si dupa indeplinirea misiunii, actiunea acestuia este centrata
pe formarea si dezvoltarea rezilientei militarilor. In continuare este descris un

incident real, in care este detaliat rolul complex al comandantilor:

Compania mea a avut foarte putine actiuni in care a fost in contact direct
cu inamicul si colegii mei au inceput sd se simta, in opinia mea, bine
pregatiti, in forma si in stare de alerta, Incat tot ce se intdmpla aici nu poate
f1 mai dificil decat exercitiile din perioada de instruire. Cand au reusit sa
se regrupeze In urma unei ambuscade, a devenit clar pentru ei cd va fi
nevoie sa lupte pentru vietile lor. Au vazut si s-au confruntat cu pericolul
mortii si al distrugerii si au scapat ca printr-un miracol din aceasta situatie.
A fost un punct de turnurd important cand toti au devenit cu adevarat
luptatori. Erau cativa dintre noi care nu-si mai puteau exprima propriile
ganduri corect, cativa care erau incd in stare de soc si aveau

comportamente irationale. A fost foarte mult stres.
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Réspunsul a fost direct. Noi aveam o misiune de indeplinit; altii aveau
nevoie de ajutorul nostru urgent, iar oamenii aveau nevoie de indicatii.
Abordarea mea a fost rationala, durd si pur profesionistd, iar raspunsul a
fost exact ce trebuia. S-au reorganizat si au plecat sa se confrunte cu orice
reprezenta o amenintare. Devenisera atat de obisnuiti sa faca ce trebuie
incat, dupa 10 zile de patrulare si curatare a zonei, nu au mai fost multe
aspecte de rezolvat pana la finalizarea misiunii.

Dupa aproximativ o ord de la intoarcerea in baza, Impreund cu
comandantii de grupa si subofiterii am inspectat subunitatile. Cei mai
multi dintre militari executau activitatile post-misiune, curatarea
armamentului, alimentarea cu munitie, altii serveau mici gustdri sau se
odihneau. A urmat o perioada in care nu am primit noi ordine si nici
misiuni care ne-ar fi oferit un nou obiectiv. Toti am Iinteles ca ne
intoarcem. Oamenii faceau fata stresului prin umor, discutii sau vorbind
despre ceea ce s-a intdmplat. Unii au tras in inamic de la o distanta mai
mica de 3 metri si au inceput sa se gandeasca la asta, altii la faptul ca au
scapat ca prin minune si nu le venea sa creadd. Singurul meu aport a fost
acela de a-i incuraja sd vorbeascd, sd nu se ingrijoreze, sd se simta bine
pentru ca probabil s-au salvat si cel mai important, si-au salvat prietenii.
Ei nu aveau nevoie de detensionare, o faceau singuri, tot ceea ce noi am
asigurat (lantul de comandd) a fost sa dam sens, sa clarificam si sa i
asiguram ca tot ceea ce au facut este in regula si ca tot ceea ce simt este

normal.

Caseta 1.5. Sincronizarea actiunilor liderului

Asa cum ilustreazd aceastd relatare, militarii unei subunitati
reactioneaza in mod diferit. Mecanismele de coping? sunt individuale si atat

timp cat acestea ajutd in gestionarea situatiei, nefiind disfunctionale, oamenii

2 Mecanismele de coping reprezintd totalitatea mecanismelor psihologice prin care
oamenii moduleaza trdirile afective (reduc sau cresc distresul), cu referire la
mecanisme de aparare/defensive si mecanisme de adaptare.
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ar trebui sa fie Incurajati sa foloseasca ceea ce este util pentru ei. Subunitétile
si unitatile coezive asigurd automat mediul propice pentru dezvoltarea
mecanismelor de coping sandtoase prin umor, prin crearea legaturilor de
prietenie si prin Tmpartasirea experientelor conducand la normalizarea
reactiilor emotionale asociate stresului si a evenimentelor cu potential
traumatic. Multe dintre acestea si-au creat propriile strategii prin care militarii
sunt ajutati sa faca fatd mai usor tranzitiei spre casa, la repatriere. Uneori,
liderii nu trebuie sa facd nimic in mod special, asa cum reiese din caseta 1.5.,
fiind indeajuns monitorizarea subunitatii pentru a se asigura ca procesul de
re/adaptare decurge firesc. In situatia in care apar dificultati, liderul trebuie
sa intervind. De aceea, liderii trebuie sa evalueze cum se descurca membrii
unitatii si s creeze climatul potrivit pentru a asigura mecanisme de coping
sdndtoase.

Sunt doua modalitati prin care liderii pot interveni: informal si formal.
Pe parcursul acestui ghid sunt prezentate ambele tipuri de suport. In
abordarea informald, liderii pot stimula climatul suportiv al unitatii, pot
dezvolta coeziunea, pot prioritiza acordarea suportului intre camarazi si pot
identifica membrii unitatii pe care i pot indruma sau le pot oferi suport celor
mai putin experimentati.

Mecanismele formale, prin care liderii pot interveni, includ folosirea
rezultatelor evaluarii psihologice si a moralului realizate de catre specialistii
in sdndtate mintald si comportamentald. Pentru a folosi eficient mecanismele
formale, liderii trebuie sa cunoasca lantul de suport. Acest lant poate include
diferiti specialisti in sdnatate mintald si comportamentala® care pot furniza
expertiza suplimentara liderului.

Avantajul major este acela ca liderii pot beneficia de informatii
suplimentare pentru a alege abordarea potrivita in pregatirea militarilor, in

perioada premergatoare dislocarii.

3 Specialistii In sdndtate mintald si comportamentald sprijind unitatea/subunitatea pe
timpul desfasurarii operatiilor militare, lucrand in echipe ce pot fi formate din:
psihologi, medici psihiatri, asistenti sociali, asistenti medicali, preoti si medici cu alte
specializari.
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Perioada dinaintea dislocarii este o perioada ideala pentru a stabili un
climat al unitatii, puternic si rezilient, iar cea mai buna cale de a face acest
lucru este prin instructie.

1.6. Rolul instructiei

Exercitiile militare de pregatire pot intdri si perfectiona mecanismele
formale si informale de suport. Mecanismele formale de suport sunt intarite
cand specialistii in sanatate mintald si comportamentald sunt integrati in
instructie, iar liderii si membrii unitatii Invatd cum sa foloseascd sistemul
formal de suport.

Procesele informale sunt consolidate prin instructie. Totusi, o pregatire
realistd dezvoltd increderea unitatii in propriile forte, in sentimentul
camaraderiei si regleaza nivelul asteptarilor (vezi descrierea din caseta 1.6.). O
astfel de pregatire este deosebit de importanta pentru militarii care nu au mai
lucrat impreuna, dar si pentru integrarea personalului militar suplimentar
atasat/augmentat unei unitati pentru o misiune. Integrarea militarilor din alte
unitdti este o sarcind importantd, iar liderii ar putea dori sa se concentreze in
mod special pe aceastd problema pentru a sprijini dezvoltarea coeziunii unitatii.

...cea mai buna pregatire este Insdsi experienta, dar in absenta acesteia,
instructia reprezintd cea mai bund modalitate prin care un militar este
familiarizat cu ce se intampla pe campul de lupta. Standardele, disciplina,
camaraderia, coeziunea si spiritul de echipa (putin mai greu de definit, dar
foarte important), dincolo de toate gradele (ofiterii se antreneaza alaturi de

proprii lor instructori), nu pot fi gasite in alta parte.

Caseta 1.6. Cea mai buna pregatire

Militarii bine instruiti au raportat faptul ca, in circumstante dificile,
pregatirea lor s-a dovedit o baza importantd pentru a face fata cu succes
acestor situatii (vezi exemplul de mai jos). O bund pregatire dezvolta
increderea in sine, in camarazi si in comandanti. Aceasta incredere protejeaza
militarii impotriva efectelor negative ale stresului. Pregatirea unitatii ofera o
piatra de temelie pentru dezvoltarea unui climat pozitiv.
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In timpul unei misiuni recente intr-o zona de rizboi din Orientul Mijlociu,
eram ofiter superior si am primit informatii ca nava era sub amenintarea
iminentd a unui atac cu rachete. Era o situatie foarte stresantd, stiam unde
vor ateriza rachetele, dar nu stiam daca sunt purtatoare de focoase chimice
si ce Incarcatura aveau. Timp de o jumatate de ord nu stiam daca aceste
arme ne vor nimici jumitate din subunitate. Intregul incident a durat
cateva ore. Tremuram de usurare dupa agitatia traita, dar stiam ca am facut

ce trebuia si ca instructia a dat roade.

Caseta 1.7. Instructia da roade
De asemenea, instructia ajuta la pregatirea psihologica a militarilor.
Acestia vor sti la ce sa se astepte In privinta celor mai frecventi factori stresori
intalniti pe timpul dislocarii, precum si modalitatea de raportare la situatii
dificile.
Liderii trebuie sd se gandeasca si la propria lor pregatire psihologica.

Ei trebuie sa fie pregatiti sa se confrunte cu o realitate aspra. Aceasta realitate
include ,,Zece adevaruri dure”, identificate de specialistii din domeniul
sanatatii comportamentale, in cadrul grupului de lucru NATO:

e frica In lupta este un sentiment obisnuit;

e militarii pot fi raniti sau ucisi;

e ecvenimentele cu potential traumatic afecteaza pe toata lumea

mental si fizic, indiferent de grad sau functie;

e militarilor le va fi teama sd admita ca au o problema psihologica;

e militarii vor percepe esecurile conducerii;

e problemele de comunicare sunt comune;

e dislocarile pun o presiune imensa asupra familiilor;

e mediul poate fi dur si solicitant;

e coeziunea si stabilitatea unitatii pot fi perturbate de numerosi

factori;

e dislocarea presupune provocari morale si etice.
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In timp ce o pregitire buni sti la baza construirii unei unitati
performante, evenimentele operationale reale pot fi cu totul diferite in cadrul

scenariilor de instructie, ca in exemplul urmator:

Am fost implicat intr-o confruntare in mediul urban, care a fost foarte
stresantd. Militarii au trebuit sa ucida o parte dintre inamici si a durat ceva
timp pentru a-i stabiliza. Prima experienta cu o astfel de situatie este foarte
stresantd si greu de explicat celor care nu au experimentat-o ei insisi.
Instructia nu te poate pregati niciodata in totalitate pentru atunci cand vei
fi efectiv intr-o anumitd situatie. In urma incidentului traumatic unii
subordonati aveau sentimente de vinovitie si cele mai multe probleme au
aparut la aproximativ o luna dupa incident. Multe povesti erau similare,
lucru care s-a dovedit a avea valoare terapeuticd. Unii militari nu stiau
dacd au fost sau nu responsabili pentru moartea inamicilor sau chiar a
civililor nevinovati si au avut nevoie de sprijin si confirmare din partea
colegilor lor. Decizia de a trage sau nu, de a ucide o alta fiinta umana, va
fi intotdeauna una personala, deoarece ofiterii pot comanda, dar nu pot
controla, in totalitate, militarii. Prin urmare, este responsabilitatea unui
comandant sa isi sprijine militarii atunci cand trebuie sa ia o astfel de
decizie: sa nu-i gaseasca scuze militarului pentru decizia luata, ci sa-1 ajute
sa faca fata deciziei luate.

Caseta 1.8. Instructia nu va poate pregati niciodatd pe deplin

Lucrurile pot evolua nefavorabil. In timpul si dupa aceste
momente — in discrepanta dintre asteptdri si realitate — este necesard

flexibilitatea si adaptabilitatea maxima a liderului.

1.7. Sanatatea comportamentald, dilemele morale si stilul de
conducere

A existat un interes continuu pentru dilemele morale si impactul pe
care il pot avea asupra sanatatii psihologice si starii fizice ale militarului. O
cercetare recentd HFM-RTG-179 privind ,,Dilemele morale si problemele de
sanatate mintalda” a analizat aceastd problema si a publicat un raport detaliat
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(https://www.sto.nato.int/publications/STO  Technical Reports/STO-TR-
HFM-179). In cadrul acestui raport sunt prezentate aspecte esentiale pentru
liderii si profesionistii din domeniul sanatatii mintale din cadrul armatelor
NATO. Astfel, cercetarile au demonstrat o legdtura bidirectionalda intre
dilemele morale si sanatatea mintala. Prima, si probabil cea mai des discutata,
este aceea a consecintelor dilemelor morale, a fi martor sau a face o abatere
morald, care pot duce la probleme de sanatate mintald, inclusiv la tulburare
de stres post-traumatic. Aceasta a fost adesea catalogatd drept ,,vatamare
morala” si este deosebit de relevanta, deoarece rusinea si vinovatia se pot
manifesta, interferand astfel cu recuperarea.

A doua directie este constatarea cd cei care se confrunta cu probleme
de sanatate mintala si comportamentala prezinta un risc crescut de incalcari
ale eticii. Acesta este inca un motiv pentru ca liderii militari sa 1si cunoasca
bine subordonatii si sd prevind dificultatile psihologice ce pot aparea.
Problema este deosebit de importanta in campul de luptd modern, in care
militarii lucreaza adesea in echipe foarte mici, fara supravegherea directa a
comandantului. Cei care sunt afectati pot actiona necorespunzator putand
manifesta comportamente de maltratare a inamicului sau a civililor.

Militarii trebuie sa fie constienti de faptul ca implicatiile unei decizii
proaste pot eroda sprijinul autoritatilor locale, nationale, internationale si ale
tarii gazda, pundnd in pericol misiunea si trupele. Liderii trebuie sa
recunoasca stresorii psihologici atunci cand apar, in mod insidios in timpul
unei misiuni, sau imediat, cum ar fi dupa un atac IED cu decese, riscul ca
militarii s& manifeste un comportament razbundtor sau ca acestia sa
depaseasca propriile limite etice. Liderii trebuie sa fie vigilenti si sa le
aminteascd militarilor de aceste capcane.

Din fericire, instructia si instrumentele existente pot fi folosite de
liderii militari pentru a preveni riscurile potentiale ale Incalcarilor etice, iar
natiunile sunt incurajate sa exploreze utilizarea acestora. Recomandarea este
ca importanta sanatatii mintale si comportamentale sd fie integratd in
formarea etica si, de asemenea, consecintele incalcarilor etice sa fie integrate
in formarea traditionald a specialistilor in sdndtate mintald si

comportamentala.
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1.8. Obiectivele pregatirii psihologice

Acest ghid a fost conceput pentru a raspunde solicitarilor liderilor
militari si pentru imbunatatirea pregatirii psihologice pe care o primesc in
mod normal. Ghidul abordeaza lacunele pe care acestia le descriu:
discrepanta dintre pregatirea lor si realitatea stresului operational pe perioada

dislocarii.

Urmatoarele capitole se concentreaza pe sase dimensiuni principale:

e asumptiile fundamentale pe care militarii le au la intrarea in
sistem (Capitolul 2);

e cvaluarea si optimizarea sanatatii mintale si comportamentale la
nivel individual (Capitolul 3);

e cvaluarea si optimizarea moralului unitatii (Capitolul 4);

e asigurarea suportului familial (Capitolul 5);

e managementul impactului psihologic al evenimentelor
traumatice (Capitolul 6);

e valorificarea relatiei si a colaborarii cu specialistii din domeniul
sanatatii mintale si comportamentale (Capitolul 7).

Scopul fiecdrui capitol este sa asigure liderilor militari instructiuni
clare asupra aspectelor de care trebuie sd tind cont atunci cand sustin
sdnatatea mintald si comportamentald a personalului din subordine. Asa cum
este ilustrat in Figura 1.1, liderii militari influenteaza impactul solicitarilor
operationale asupra sanatatii si performantei membrilor prin culegerea
informatiilor cu privire la aptitudinile, valorile si trasaturile de personalitate
ale acestora, prin intermediul evaluarilor individuale sau colective. Ei pot, de
asemenea, sa intervina pentru a consolida mecanismele de coping adaptativ,
la nivel individual sau de grup. Acest rol al liderului se intinde atat pe
perioada dislocarii, cat si cea post-dislocare.

Fiecare capitol asigura informatii esentiale ilustrate prin relatari din
viata reala. Aceste exemple provin de la 172 de lideri militari din tarile

partenere si cu experientd operationald, care au raspuns la sondaj. Relatarile
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au fost selectate pentru ca ele expun aspecte importante, iar ele sunt relevante
pentru liderii militari indiferent de nationalitatea lor. Chiar daca natiunile se
deosebesc prin structurile de asigurare a asistentei psihologice in functie de
contextul cultural, toti liderii militari au responsabilitatea de a sustine

personalul militar pentru a face fata stresului operational.

Actiunile leadershipului pentru colectarea informatiilor:
- evaluarea sanatatii mintale si comportamentale a militarilor (Capitolul 3)

- evaluarea moralului unitatii (Capitolul 4)

VRN

Experienta misiunilor

Sanatatea

N <+“——>
mintala

anterioare
v Performanta

Mecanisme de coping

A

Actiunile leadershipului pentru a dezvolta mecanismele de coping:
- gestionarea asteptarilor (Capitolul 2)

- servicii de suport pentru membrii familiei (Capitolul 5)

- ce sa faci cand lucrurile nu merg asa cum te asteptai (Capitolul 6)

- colaborarea cu profesionistii din sdnatate mintald (Capitolul 7)
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CAPITOLUL 2

CE ASTEPTARI AU MILITARII SI LIDERII MILITARI
Loredana-Cristina CIORANU
Catalin-Constantin CALIN
Ciprian HANCIUC
Constantin ROANGHESI
Geanina PADURARU

Obiectivele capitolului:
e Explicarea importantei modului in care sunt gestionate
asteptarile
e Identificarea consecintelor neindeplinirii asteptarilor

e Lista comportamentelor liderilor pentru gestionarea asteptarilor

2.1. Introducere

In operatiile moderne, fortele sunt adesea sub presiune pentru a se
adapta la schimbari rapide. Liderii insisi trebuie sa fie pregatiti si sa
pregdteasca trupele pentru evenimente neasteptate. De exemplu, schimbarile
in circumstante operationale pot solicita unitatile sa faca lucruri pentru care
nu au fost initial pregatite. Aceste tipuri de schimbari rapide sunt frecvente si
afecteaza atat unitatile, cat si indivizii. Liderii militari sunt responsabili de
gestionarea acestor schimbari si de adaptarea asteptarilor militarilor pentru a

fi conforme cu cerintele aflate in schimbare (vezi exemplul de mai jos).

Mi-am desfasurat activitatea ca si comandant al unei unitati de sprijin
logistic (geniu). Unitatea a fost pregétita in principal pentru constructia si
repararea de poduri si drumuri. Acest tip de muncd a fost probabil
principalul motiv pentru care multi dintre militari au venit in aceasta
unitate, o agteptare pe care armata nu a corectat-o, deoarece armata noastra
avea nevoie de specialisti. In teatru, acestia s-au trezit brusc in focul

luptei. Nu exista o zona sigura 1n care sa lucreze, asa ca ei nu au putut sa
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facd ceea ce se asteptau si faca. In schimb, unitatea a trebuit si execute
misiuni de patrulare pentru a securiza liniile de comunicatii si
transport. Acesti genisti au ajuns chiar sa se lupte cu fortele inamice. in
calitate de comandant, a trebuit s3 ma confrunt cu provocarea de a oferi
rapid unitatii o noud mentalitate, mentinand in acelasi timp disciplina si

moralul la cote ridicate.

Caseta 2.1. O noua mentalitate

Avand in vedere ca activitatea militarilor implicd numeroase situatii
ce necesita modificari rapide ale planurilor, se poate intdmpla ca aceste
schimbari sa intre in contradictie cu asteptdrile personalului. Atat militarii,
cat si familiile acestora au multe asteptari fata de organizatie. Chiar si
societatea, in general, are asteptari cu privire la ceea ce ar trebui sa faca
militarii si cum ar trebui sa se comporte. De aceea, este important ca aceste
asteptari sa fie permanent cunoscute tinand cont ca ele se schimba de-a lungul
timpului. De exemplu, asteptarile opiniei publice In ceea ce priveste
transformarea unor misiuni de mentinere a pacii in misiuni de tip combat.

Pe timpul operatiunilor militare, existd un decalaj minim intre
asteptarile organizatiei si ceea ce militarii oferd. Acestia se asteapta ca liderii
sa ofere resursele necesare pentru succesul misiunii si, la randul lor, acestia
sunt gata sa ofere loialitate si sa faca sacrificii. Esecul militarilor in a se ridica
la nivelul acestor asteptari poate duce la probleme de disciplind si
performanta. Astfel de probleme pot avea consecinte deosebit de importante
pe timpul dislocarilor. in contrast, diferentele dintre asteptari si realitate, din
viata civila pot sa nu aiba neapdrat consecinte semnificative, existand mai
multe posibilitati pentru negocierea alternativelor.

In cele din urmi, totul se reduce la ceea ce promite organizatia
militara, fie in mod explicit, fie implicit, personalului militar. Aceste
promisiuni sunt uneori dificil de pastrat intr-un context operational. Este
posibil sd nu existe timp si resurse necesare pentru a remedia discrepanta
dintre asteptari si realitate. Dar, totusi, gestionarea acestor asteptari este

esentiald pentru sustinerea motivatiei militarilor.
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Acest capitol ofera liderilor militari orientari generale pentru crearea
unui mediu favorabil gestionarii stresului rezultat ca urmare a neindeplinirii
asteptarilor. Recomandarile din acest capitol reflecta principiile generale ale
unei bune conduceri. Ele pot parea in mare masura sa fie de bun simt, dar chiar
si adevarurile ,,simple” cu care liderii sunt de acord pot fi uitate cu usurinta in

circumstante stresante, asa cum se ilustreaza in descrierea de mai jos.

In interviurile realizate cu subofiteri in timpul desfisurarii unei misiuni,
au fost plangeri frecvente cum ca ofiterii nu isi vizitau trupele, mai ales
dacd trupele erau situate intr-un mediu foarte neprietenos. Bineinteles,
presupunereca era ca liderii lor nu doreau sa plece din cladirile
comandamentului care aveau aer conditionat pana unde erau dislocate
fortele, la temperaturi de 50 de grade Celsius. Impresionant a fost faptul
ca subofiterii nu s-au suparat pe liderii lor care lucrau in medii amenajate

cu aer conditionat. Desi subofiterii nu aveau aceste conditii, au considerat

absenta liderilor ca pe o lipsa de minim sacrificiu.

Caseta 2.2. Un mic sacrificiu

2.2. Asteptarile si militarii

Ce se intelege exact prin asteptari? in continuare sunt prezentate
exemple ale asteptdrilor pe care le au militarii, organizatia militara si
societatea in ansamblu. Toate cele trei categorii au asteptdri una fatd de
cealalta. Aceasta demonstreaza ca armata nu este un loc de munca obisnuit,

ci un mediu complex.

Asteptari ale militarilor:

- securitatea financiara si a veniturilor;

posibilitatea de aventura sau de a face calatorii;

a face parte dintr-o comunitate de elita;
- leadership performant;
- asistentda medicald in cazul unui accident de munca;

- suport national pentru indeplinirea misiunilor.
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Asteptiri ale organizatiei militare:

- disciplina si supunere;

- disponibilitate 24/7;

- conditie fizica si rezistenta;
abilitati speciale.
Asteptari ale societatii:

- protectie;
- sacrificiu;

- comportament exemplar.

Caseta 2.3. Exemple de asteptari

Candidatii selectionati, care au optat pentru cariera militard, se aldtura
institutiei avand asteptari cu privire la ceea ce aceasta le va
asigura. Asteptarile se formeaza, in parte, din mituri - din povestile pe care
le-au auzit de la prieteni, din ceea ce au aflat de la televizor, din imaginile cu
eroi de razboi din filme. Persoanele nou intrate 1n sistemul militar analizeaza
costurile si beneficiile serviciului militar in luarea deciziei de angajare.

Asteptarile lor variaza de la beneficii de baza (de exemplu, asigurarea
existentei), la obiective mai inalte (de exemplu, sa faca parte dintr-o
organizatie de elitd) si idealuri (de exemplu, schimbarea lumii). Unele dintre
acestea vor fi modificate de experienta.

Pentru cei care parcurg instruirea de baza si raman 1n armata, aceste
expectante initiale evolueaza in timp. Militarii se asteapta ca institutia sa
ofere anumite beneficii, considerandu-le, de fapt, ca fiind o obligatie a
acesteia. In schimb, organizatia militard se asteapta la disciplind si
angajament de la militarii sai. Pentru acestia, exista o tranzitie pozitiva post-
misiune asociata cu o perceptie a unei bune conduceri, a unei coeziuni la nivel
de unitate si cu sprijinul camarazilor.

Dintre asteptarile neindeplinite mentionam:

- plictiseala din timpul misiunilor poate fi mai frecventa decat se anticipeaza;
- comanda poate fi o dezamagire;

- localnicii care sunt protejati de specificul misiunii pot deveni ostili;

- sotiile/sotii pot alege sa se separe decat sa faca fatd provocarilor misiunii.

Caseta 2.4. Exemple de asteptari neindeplinite
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Aceste seturi de asteptari si obligatii care se intrepatrund sunt, uneori,
mentionate In mod explicit, de exemplu, prin juramantul militar, dar deseori
aceste asteptari sunt nerostite. Asteptarile sunt ca un ,,contract psihologic”
intre militari si armata. Chiar si atunci cand militarii constatd cd activitatea
profesionald este corespunzatoare, vor exista, fara indoiald, momente in
cariera lor cand vor fi dezamagiti (vezi exemplele de mai sus). Aceste
momente apar atunci cand asteptarile sunt neindeplinite, cand ,,contractul”
este incalcat si militarii incep, in cele din urma, sa-si exprime
nemultumirea. Liderii pot fi cei care vor fi afectati de consecinte.

La fel ca subordonatii lor, liderii au si ei asteptari de la organizatia
militara. S-ar putea ca asteptarile acestora sa fie satisfacute si pot constata ca
misiunile sunt experiente foarte utile. in plus, a fi intr-o pozitie de conducere
poate fiun lucru plin de satisfactii. Conducerea aduce responsabilitate, putere
si posibilitatea de a fi un model. Cu toate acestea, liderii pot avea, de
asemenea, asteptari neindeplinite. Ei pot ajunge sa creada ca actul de
comanda este nu atat de plin de satisfactii pe cat si-au imaginat si cd misiunile
pot fi dificile si dezamagitoare. Ei se pot simti, de asemenea, ,,singuri la
comanda”, iar faptul ca intotdeauna trebuie sd fie un exemplu pentru ceilalti,
ii poate afecta.

Este posibil ca militarii sa nu fie pregatiti sa faca fata acestor costuri
neasteptate ale mediului militar. Acestea sunt luate in considerare de catre
militari atunci cand iau decizia ramanerii in activitate. Cand existd o
discrepanta intre asteptarile militarilor si cele ale organizatiei militare, pot

aparea mai multe reactii diferite.

2.3. Perspective organizationale asupra reactiilor la neimplinirea
asteptarilor

Neimplinirea asteptarilor referitoare la mediul militar poate genera
doua tipuri de reactii majore din partea persoanelor nou intrate in sistem. In
primul rand, existd un tip de reactie adaptativa prin care militarii gestioneaza

situatia. Aceste raspunsuri sunt considerate a fi adaptative din perspectiva
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armatei, deoarece misiunea nu este pusa in pericol. In al doilea rand, exista o
cale dezadaptativa prin care militarii incearca sa rezolve situatia prin moduri

-

care pot pune in pericol misiunea.

Conformarea

Solicitarea
schimbarii

Insubordonarea

Figura 2.1. Reactiile la incélcarea asteptarilor
2.3.1. Raspunsuri adaptative

Conformarea - Pot exista doud forme de conformare: punerea
situatiei in perspectiva si pesimismul tacut. Cea mai adaptativd forma de
conformare este punerea situatiei in perspectiva. Aceasta acceptare pozitiva
apare atunci cand unitatea/subunitatea are suficienta incredere in lideri pentru
a putea tolera incalcarea asteptarilor. Acest raspuns include acceptarea tacita,
umorul si cautarea suportului social la alti militari care inteleg realitatea vietii
militare.

Personalul militar nu acorda incredere pe termen nelimitat. Pe masura
ce increderea se deterioreaza, se poate ca pesimismul tacut sda ia locul
conformarii. Pesimismul tacut poate nu afecteaza indeplinirea misiunii pe
termen scurt, dar poate avea efect asupra functionarii unitatii/subunitatii pe

termen lung, cu efecte greu de prevazut si cuantificat.
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Astfel, liderii trebuie sa fie atenti la semnele specifice
pesimismului. Aceste semne includ depresia (vezi capitolul referitor la
sanatatea mintald) si moralul scazut (vezi capitolul cu referire la
moral). Liderii ar trebui sa fie constienti de aceste semne, astfel incat sa poata
actiona inainte ca unitatea/subunitatea lor sa devina mai putin eficienta.

Solicitarea schimbarii - Acest raspuns poate lua forma confruntarii
cu liderul militar, solicitdnd schimbarea situatiei, facand sugestii pentru
imbunatatirea situatiei sau amenintand ca va parasi organizatia. Confruntarea
nu este neaparat rea, dar se poate ajunge inclusiv la comportamente
contraproductive (de exemplu, insubordonarea), care incalca asteptarile
comandantilor fata de subordonati.

2.3.2. Raspunsuri dezadaptative

Insubordonare/sabotaj - ce poate include orice, de la comportament
pasiv agresiv (indeplinirea sarcinilor incet, efectuarea la cel mai scazut nivel
acceptabil), pand la insubordonare. Poate include, de asemenea, acte
distructive, cum ar fi distrugerea proprietatii sau automutilari pentru a grabi
trecerea in rezerva.

Parasirea organizatiei/sistemului militar - folosind proceduri
adecvate sau folosind metode extreme, cum ar fi dezertarea. Ambele
modalitati de parasire a sistemului militar pot avea un impact negativ asupra
nivelului de pregatire a unitatii/subunitatii.

Parasirea sistemului militar poate fi un semn ca@ militarii nu mai sunt
dispusi sa tolereze neindeplinirea asteptarilor si cd increderea in conducerea
militard s-a redus semnificativ.

Increderea este cruciala pentru eficacitatea unititii/subunititii, insa nu

e garantata ca fiind o caracteristica sigura a subordonatilor.
2.4. Cum gestioneaza comandantii asteptarile importante

Avand in vedere faptul ca asteptarile pot afecta angajamentul si
loialitatea militarilor, este responsabilitatea tuturor liderilor militari sa

gestioneze expectantele chiar din momentul recrutarii.
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Este important ca liderii sd inteleagd perceptiile militarilor fatd de
»contractul psihologic” care guverneaza serviciul militar. Liderii pot folosi
aceste informatii pentru a anticipa discrepantele dintre asteptari si realitate,
precum si pentru a face predictii ale unui posibil impact asupra motivatiei
membrilor unitatii/subunitatii.

Liderii care anticipeaza consecintele unei discrepante pot aborda
potentialele probleme prin doud modalitati. In primul rand, pot incerca si
regleze nivelul asteptarilor pentru a fi in concordanta cu realitatea ascultand
nevoile militarilor, recunoscadnd decalajul existent, normalizand trairile
acestora si evidentiind obiectivele pe care militarii le-au indeplinit. In al
doilea rand, liderii pot incerca sa remedieze esecul militarilor in indeplinirea
sarcinilor primite, prin eliminarea sarcinilor inutile din programul
subordonatilor si/sau asigurarea timpului liber suplimentar, pentru a avea
posibilitatea rezolvarii problemelor personale, atunci cand cerintele dificile
ale misiunii nu au permis abordarea acestora. Urmeaza o lista cu diferite tipuri
de comportamente ale liderilor care pot ajuta la prevenirea si gestionarea

problemelor cu care se pot confrunta militarii.
2.4.1. Comunicarea

Liderii stiu ca trebuie sa 1isi prezinte coerent intentiile, nsa
comunicarea eficientd necesita efort. Aceasta nu Inseamna doar sa comunici
subordonatilor planul atat in cadrul formal, cat si in cel informal, ci presupune
si discutarea cu subordonatii a situatiilor in care nu se cunosc toate
detaliile. De exemplu, data efectiva de repatriere poate varia in functie de

disponibilitatea acronavelor (vezi caseta 2.5).

Toti militarii stiau ca nu se pot baza pe programul de zbor cand a venit
timpul sd plece acasd. Mai mult, compania aeriand care asigura zborul
catre casa a fost denumita ,,Poate Airlines” pentru cd nu stiau niciodata

daca zborul va fi conform programului sau nu.

Caseta 2.5. Compania aeriand ,,POATE”
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Aceastd dificultate de programare este comund si a aparut de
nenumarate ori. Lipsa predictibilitatii poate fi gestionatda in mod activ de
lideri prin folosirea umorului. Cel putin, liderii eficienti informeaza
subordonatii ca data nu este certa si explica si de ce. Comunicarea eficienta
ajuta atat militarii, cat si familiile lor sa-si adapteze asteptarile.

Cealalta parte a comunicarii consta 1n crearea oportunitatilor pentru a
asculta subordonatii, atdt in cadrul formal (cum ar fi in timpul intalnirilor
planificate cu toti militarii), cat si in cel informal (cum ar fi in pauzele de
cafea) facilitind comunicarea in cadrul unitatii si dezvoltand un mediu sigur
pentru ca membrii unitatii sa isi exprime opiniile, incurajand comunicarea
deschisa. Liderul care blocheaza discutiile libere poate constata ca
subordonatii devin reticenti in a-i oferi informatii importante.

Asa cum reiese din relatarea urmatoare, ascultarea activa poate fi utila
in identificarea preocupdrilor militarilor si dezvoltarea strategiilor adaptative,
in vederea cresterii gradului de pregatire a intregului colectiv. Liderii isi
creeaza rapid o reputatie, deoarece subordonatii acorda atentie din timp
indicatorilor stilului de conducere, iar aceste observatii sunt impartasite rapid

colegilor.

M-am simtit n sigurantd cu oamenii mei, stiindu-i bine, impartasind
multe misiuni impreund, fiind la a treia misiune cu echipa. Cu toate
acestea, in timpul ultimei noastre dislocari am avut un nou membru care
s-a alaturat echipei si care era la prima lui misiune in teatru. Nu a fost usor
sa-1 integrez in echipa alaturi de ceilalti veterani, care aveau o experienta
vasti. In consecinta, era foarte distant cu acestia si a intimpinat dificultati
in a Tmpartasi lucruri cu echipa. El excelase in pregatire, dar in timpul
misiunii nu didea randament 100%. in cele din urma am decis ca ar trebui
sa ne intalnim si sa vorbim. In timpul discutiilor noastre a spus ca se simte
intimidat si este Ingrijorat cd nu va putea sd ne Indeplineasca
asteptarile. Eu i-am explicat cd exista ,,0 prima datd” pentru toata lumea si
ca are un potential foarte mare. Aceasta situatie mi-a oferit o lectie

importantd — aceea ca am avut tendinta de a avea aceleasi asteptari de la el
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ca si de la ceilalti membri ai echipei mele si ca era necesar sa construim o
relatie pas cu pas. Este important sa oferi un model de urmat, dar cred ca
mai important este sa il percepi pe sef ca fiind apropiat de tine si dispus sa
te descopere ca persoana cat mai mult posibil. intreaga echipa a devenit

mai empatica si si-a alocat timp sa explice cum stau lucrurile.

Caseta 2.6. Nou venitul

Fiti corecti! Militarii vor tolera mai usor o discrepantd in ceea ce
priveste asteptdrile, daca vor crede ca diferenta dintre expectantele lor si
situatia actuala este corectd. De exemplu, acestia vor accepta mai usor o
prelungire a perioadei de misiune daca se aplica pentru intregul personal.

A fi corect inseamna a fi:

e consecvent;
e impartial;

e cxact;

e flexibil.

Liderii trebuie sd ia in mod constant decizii, tindnd cont de obiectivele
si impactul acestor decizii asupra moralului. Acest echilibru trebuie luat in
considerare pentru fiecare decizie. Asa cum se ilustreaza in exemplul descris
in caseta 2.7., deciziile despre care liderii pot considera ca sunt in concordanta
cu obiectivul dorit (in acest caz, disciplina) se pot intoarce impotriva lor daca

subordonatii considera ca nu sunt tratagi corect.

In timpul unei misiuni de mentinere a picii au fost infiintate posturi
telefonice pentru ca militarii sa le foloseasca in comunicarea cu familia. Cu
toate acestea, deoarece capacitatea de comutare a telefonului era sever
restrictionatd, militarii erau nevoiti sd-si limiteze apelurile telefonice la
15 minute de doua ori pe saptamana. Aceasta a fost o restrictie esentiald
pentru a mentine eficacitatea operationald, astfel ca utilizarea telefonului a
fost monitorizata de catre sediul central. Din pacate, cativa militari au

descoperit o modalitate de a depasi aceste limite de timp. Fiind imposibil de

localizat acesti soldati, despre care conducerea stia ca sunt mai putin de
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10 persoane dintr-un batalion de 700 de militari, privilegiile telefonice au
fost revocate pentru intregul batalion timp de o saptdmana. Din perspectiva
celor aproximativ 690 de militari care au respectat regulile, aceasta pedeapsa
a fost perceputd ca fiind nedreaptd si neadecvata, mai ales ca acesta era

principalul lor mijloc de comunicare cu familiile.

Caseta 2.7. Fara apeluri telefonice la domiciliu

2.4.2. Consolidarea increderii reciproce

Cercetarile au ardtat cd increderea poate face diferenta intre
comportamentul adaptativ versus reactii disfunctionale in cazul neindeplinirii
asteptarilor. Militarii sunt mai dispusi sa tolereze incélcari ale asteptarilor
atunci cand au incredere in liderul lor.

Liderii pot construi si sustine increderea prin:

e disponibilitate si accesibilitate;

e demonstrarea competentei;

e respectarea promisiunilor;

e manifestand incredere in subordonati.

Increderea are, suplimentar, avantajul de a stabili un climat in care
militarii s poatd aborda probleme etice intr-un mod deschis si direct. Intr-un
astfel de climat, subordonatii sunt dispusi sa-si asume riscul de a fi vazuti ca
slabi atunci cand vorbesc despre probleme care ar putea afecta pregatirea
psihologica pentru misiune. Cand liderii sunt vazuti ca fiind de incredere,
militarii vor fi mai dispusi sd recunoascad problemele cu care se
confrunta. Atunci, liderii ii pot ajuta pe subordonati sa primeasca ajutorul de
care au nevoie, consolidand sentimentul increderii reciproce.

2.4.3. Probleme de abordare

Subordonatii se asteapta ca liderii sa abordeze problemele direct. Cu
toate acestea, liderii trebuie sd aleagd ce probleme trebuie rezolvate si sa
decidad asupra unei solutii adecvate. Uneori, liderii pot alege sa ignore o
problema. De exemplu, liderii pot crede ca o problema se va rezolva de la
sine sau pot considera ca abordarea problemei ar cauza un conflict.
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Liderii trebuie sa fie sinceri cu ei Insisi atunci cand aleg sa evite o
problema. Daca este o problema de sincronizare, liderii ar putea sa le spuna
subordonatilor ca problema va fi abordata intr-un moment mai oportun. Daca
este vorba de a nu declansa un conflict, liderii trebuie sa ia in considerare
beneficiile pe termen lung ale abordarii problemelor, cu pretul unui

disconfort temporar in cadrul unitatii/subunitatii.

24.4. Sprijinifi discugiile cu subordonafii  despre modalitdari
alternative de actfiune

Este obligatia liderului sd ia decizii bine fundamentate. Subordonatii
nu agteapta altceva. Odata ce liderul ia o decizie, se asteapta ca subordonatii
s o respecte. In timp ce existd asteptari reciproce intre lideri si subordonati,
procesul efectiv de luare a unei decizii bune poate fi dificil si presupune
stabilirea unui climat care sa permita subordonatilor sé participe in mod activ
la procesul de luare a deciziilor.

Participarea este valoroasd doar atunci cand subordonatii nu se tem sa-si
exprime opiniile sau sa discute deschis cu liderii. Existd mai multe semnale clare
cand ceva nu este In regula cu procesul de luare a deciziilor. Liderul poate observa
cd existd o problema atunci cand unitatea este impartita in doua tabere (cum ar fi

,»cumine” si ,,impotriva mea’) sau nu exista loc pentru umor sau indoiala.

2.5. Punind totul cap la cap

Este important ca liderii militari sa se gandeasca la posibilele efecte
ale conflictelor dintre asteptari si obligatii. Constientizarea acestor conflicte
ajuta liderii sa inteleaga ceea ce sta la baza anumitor comportamente, asa cum

este ilustrat in urmatorul studiu de caz:

Cu doua zile Tnainte de a fi dislocat, un sergent si-a informat comandantul
ca nu poate pleca in misiune cu unitatea din cauza unor probleme grave

acasa. Comandantul a fost dezamagit pentru ca acest sergent era un militar

foarte apreciat al unitatii sale si nu era nimeni care sa-l inlocuiasca intr-un
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timp atat de scurt. Acesta a observat ca sergentul era in mod clar stresat si
parea deprimat. Comandantul se indoia cad sergentul isi putea conduce
oamenii In misiune, dar totusi comandantul a decis sa-i ordone sergentului
sd participe la misiune.

Comandantul s-a simtit tradat deoarece sergentul 1i ascunsese problemele
familiale pand cand a fost prea tarziu pentru a mai putea rezolva
ceva. Comandantul era iritat pentru ca era convins cd ar fi putut gasi o
solutie daca sergentul i-ar fi spus mai devreme.

De asemenea, si sergentul s-a simtit tradat. Facuse tot posibilul pentru a-si
rezolva problemele familiale, iar pana in acel moment a refuzat sa lase
aceste probleme sa interfereze cu munca. Isi facea griji ca ceilalti ar crede
despre el ca este slab. El considera ca munca a avut deja un impact asupra
familiei sale, agravand problemele. De aceea, el a simtit ca liderul militar
avea obligatia de a-l1 recompensa pentru activitatea profesionald, tindnd
cont de faptul cd in armata factorul uman este o prioritate maxima, iar
sacrificiile acestuia sunt apreciate. De fapt, sergentului i s-a parut nedrept
faptul ca un alt subofiter, considerat incompetent, nu a fost selectat pentru
misiune de catre comandant. Parea nedrept faptul ca acest subofiter a
scapat atat de usor doar pentru ca nu era bine pregatit.

Sotia sergentului a obosit cu acest stil de viata, dupa patru misiuni ale
sotului 1n trei ani. Se simtea nesprijinita de catre sistemul militar, cu toate
ca organizatia este portretizata ca avand grija de familii.

Ea a considerat ca organizatia le este datoare cu o pauza de la misiuni, ei

si familiei ei. Ea a spus clar cd, daca sotul va pune pe primul loc misiunea

in detrimentul familiei, relatia va inceta.

Caseta 2.8. Studiu de caz: Asteptari conflictuale

Acest studiu de caz a fost dezvoltat dintr-un mix de evenimente din
viata reald pentru a furniza un exemplu despre cum se pot ciocni asteptarile
si obligatiile. Cele trei persoane (comandantul, sergentul si sotia acestuia) se
poate sa-si fi bazat actiunile pe anumite asumptii si asteptari. Comandantul

se asteapta ca sergentul sau sa-1 informeze in timp util despre eventualele
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probleme, punand interesele organizationale inaintea riscului de a fi etichetat
ca incapabil sd-si faca datoria. Comandantul s-a simtit luat prin surprindere,
dar nu se stie daca a acordat suficientd atentie pregatirii subordonatilor. De
asemenea, a omis faptul ca decizia de a nu disloca un subofiter a fost
considerata ca fiind nepotrivita.

Decizia comandantului a fost luatd tinand cont de foarte multe
variabile. Pregatirea misiunii i-a ocupat foarte mult timp si el a presupus ca
toti subordonatii sunt bine pregatiti, pand la proba contrarie. Exista
posibilitatea ca liderul militar sd& nu fi exprimat suficient de clar
subordonatilor importanta pregatirii pentru misiune.

Sergentul se asteaptd ca armata si comandantul sdu sa aiba grija de el
si de familia lui, chiar daca aceasta implicd neparticiparea la
misiune. Sergentul nu a dorit sa discute mai devreme despre problemele lui
pentru cd nu voia sd fie etichetat ca cineva care se plange sau sa fie stigmatizat
ca fiind o persoana cu probleme. De asemenea, el nu a vrut sa-si impovareze
comandantul cu problemele sale personale pe care a Incercat sa si le rezolve
singur. Este posibil ca sergentul sa fi crezut ca nu trebuie sa-si deranjeze
comandantul decat atunci cand problemele devin grave/serioase.

Sotia sergentului impartaseste aceleasi asteptari cu privire la modul in
care ar trebui sa fie sustinute familiile militarilor. Ea crede ca armata trebuie
sa-1 acorde sprijin pentru toti anii ca sotie de militar. Este posibil ca ea s nu
fi stiut ca armata ofera unele servicii de suport, inclusiv psihologic.

Asteptarile comandantilor si ale subordonatilor pot duce la o
confruntare de interese chiar daca acestia abordeaza situatia cu cele mai bune
intentii. Liderii pot descoperi ca pot gestiona mai eficient eventualele situatii
care pot aparea daca iau in considerare atat propriile asteptari, cat si pe cele
ale subordonatilor.

2.6. Crearea climatului potrivit

Liderii militari trebuie sa fie pregatiti sa ia decizii in circumstante
foarte dificile si sa isi asume responsabilitatea pentru rezultate. Angajamentul

fata de subordonati si fatd de misiune constituie o provocare, deoarece exista
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foarte multe asteptari de luat in considerare. Confruntarile dintre diferitele

asteptari vor avea loc, probabil, pe toatd durata dislocarii. Liderii nu pot evita

aceste

dificultati, dar pot stabili climatul potrivit pentru a le reduce

efectele. Acestia pot fi capabili sa gestioneze asteptarile mai eficient prin

utilizarea urmatoarelor recomandari:

Recomandari:

comunicati;

fiti corect;

imbunatatiti increderea reciproc;

faceti promisiuni pe care le puteti respecta;

abordati problemele;

incurajati discutii pentru identificarea unor alternative de actiune.

Caseta 2.9. Cum pot gestiona liderii asteptarile: Prezentare generala

Chiar si atunci cand gresesc, liderii trebuie sa invete din greseli. Buna

conducere este un proces, iar liderii buni nu inceteazd niciodatid sa se

gandeasca la acest proces.
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CAPITOLUL 3

SANATATEA MINTALA SI COMPORTAMENTALA
Tulian TARANU
Nicoleta TOPOLEANU
Georgiana STRAMBEANU

Obiectivele capitolului:
o Intelegerea importantei evaludrii sanatitii mintale si
comportamentale
e Identificarea semnelor si simptomelor problemelor de natura
psihologica
e C(entralizarea metodelor formale si informale in vederea
evaludrii sanatatii mintale si comportamentale pe tot parcursul

misiunii

3.1. Introducere

Sergentul nu avea poftd de mancare. Avea o stare de letargie si intdmpina
dificultati 1n luarea deciziilor, chiar si in fata altor militari. Prezenta stari
de ameteala fara sa aiba o cauza anume. Tot ce facea era sa se concentreze
pe propriile greseli. Am realizat imediat cd trece printr-o pasa proasta.
Persoanele din cercul lui m-au abordat povestindu-mi despre
comportamentul acestuia, asa ca a trebuit sa gasesc o metoda pentru a-1
scoate 1n afara subunitatii. Am inventat o poveste cum ca ar trebui sd merg
la doctor, el nestiind cd programarea era pe numele lui. Nu voiam ca
ceilalti militari sa stie ca imi pierdusem Increderea in el. Faptul cd a mers
si a discutat despre problemele pe care le avea cu un specialist in domeniul
asistentei psihologice pare sa-1 fi ajutat. Eram ingrijorat ca i se va intampla
cevarau ... M-am bucurat de rezultatul obtinut, dar mi-as fi dorit sa fi facut

mai multe pentru el.

Caseta 3.1. Atentie la stres
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Comandantii ar putea sd abordeze, iIn mod direct si personal,
problemele de sdnitate mintald si comportamentald®, cu care se confruntd
militarii din cadrul unitatii/subunitatii pe care o conduc, asemeni situatiei
prezentate in caseta 3.1. Asadar, nu este de mirare ca multi lideri militari din
tarile partenere au solicitat o pregatire care sa 1i ajute in identificarea
problemelor psihologice si/sau in mentinerea sanatatii comportamentale a
personalului militar.

Comandantii se pot afla in situatia in care ei insisi trebuie sd evalueze
sdnatatea comportamentald a militarilor pe care 1i conduc si trebuie sa fie in
masura sd decidd dacad este necesara interventia din partea unui specialist.
Aceasta situatie poate aparea oricand pe parcursul unei misiuni, dar pe timpul
unei dislocari interventia are un caracter urgent. Acest capitol scoate in
evidentd instrumentele pe care liderii militari le pot utiliza, pe timpul
desfasurarii misiunii, pentru a promova, Imbunatati si sustine starea de spirit

a personalului din subordine.

3.2. Rolul sanatatii mintale si comportamentale in operatiunile

militare

Comandantii, de la toate nivelurile de conducere, prezinta interes
pentru imbunatatirea §i mentinerea sanatatii mintale, pentru pregatirea si
performanta personalului pe care il conduc. Acestia ar putea fi primii care
observa schimbarile comportamentale sau semne ale stresului la personalul
din subordine. Cum reiese si din situatia prezentata mai sus, respectiv cazul
sergentului care a dezvoltat manifestiri comportamentale dezadapative in
mijlocul misiunii, liderii militari au ocazia sd 1si arate sprijinul fatd de
personalul militar din subordine, prin identificarea si interventia timpurie

asupra problemelor cu care acestia se confrunta.

4 Sanatatea mintald si comportamentald reprezintd ansamblul de reactii adaptative
pentru a face fata provocarilor misiunii, fie ea umanitara, de mentinere a pacii, de
lupta sau o combinatie a celor trei. Robustete psihica, rezilienta si taria mintala de a
face fata rigorilor misiunii, de la plictiseala la amenintare.
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Pentru a intelege mai bine cum organizatia militard poate promova
sandtatea mintald si comportamentald pe toatd durata misiunii plecam de la
urmatoarele ipoteze de baza:

a) Personalul militar este responsabil de propria sdnatate mintala
pe durata misiunii, desi organizatia militara trebuie sd asigure conditii prin
care sa incurajeze militarii sa ramana apti pentru misiune. Asta poate insemna
mentinerea unei bune conditii fizice, folosirea unor mecanisme de coping
adaptativ si dezvoltarea unui sistem de suport social la nivelul unitatii.

b) Comandantii joacd un rol important in crearea unui mediu care
s permita militarilor si isi mentind sanitatea mintal si comportamentala. in
rapoartele intocmite de catre comandanti, mai mult de 50% din liderii
operationali au identificat faptul ca ofiterii aflati in pozitiile de comanda sunt
principalii responsabili pentru sandtatea mintald si comportamentala a
personalului din subordine. Comandantii pun bazele starii psihice bune a
personalului prin instructie, influentdnd motivatia si moralul.

c¢) Camarazii reprezintd o parte importantd in observarea
comportamentelor dezadaptative, care pot aparea la unii militari din cadrul
unitatii. Ei au grija unii de altii. In unele unitati, militarii sunt informati cu
privire la preventia suicidului si a comportamentelor dezadaptative
relationate cu stresul si evenimentele traumatice, respectiv la modalitatile
prin care ii pot sustine pe cei din jur, in caz ca acestia se confrunta cu
probleme de viata (a se vedea Capitolul 6 pentru recomandari).

d) Comandantii stabilesc si mentin sanatatea comportamentala a
celor din subordine prin colaborarea cu specialisti in domeniu. Resursele
disponibile in realizarea acestor obiective difera in functie de fiecare stat
NATO. Totusi, in fiecare dintre acestea, liderul militar este sustinut de cel
putin un specialist in domeniul psihologiei.

Comandantii contribuie la promovarea sanatatii comportamentale
inainte de fiecare misiune. Promovarea activd a stirii de sandtate
comportamentald este cruciald pentru eficacitatea structurii si sporeste
abilitatea acesteia de a indeplini misiuni in conditii de stres ridicat. Sanatatea
organizationala poate fi imbunatatita de la inceput prin:

e pregatire in conditii realiste;

e comunicare buna pe linie ierarhica;
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e cvitarea imprevizibilului, atunci cand este posibil;

e mentinerea unui sistem corect si coerent de recompense si
sanctiuni;

e respectarea procedurilor;

e sustinerea coeziunii unitatii militare;

e recunoasterea sacrificiilor facute;

e sublinierea importantei misiunii.

Indiferent de faza in care se afla misiunea, liderii militari trebuie sa 1si
formeze o rutind in a evalua sandtatea mintald si comportamentala a
militarilor din subordine. Aceasta evaluare poate fi formala, informala sau
poate fi o combinatie intre cele doua. Intr-o evaluare informala, comandantii
vorbesc cu subordonatii lor sau se bazeaza pe colegi pentru a identifica
problemele. Daca liderul identifica o problema de sanatate mintala la un
militar, acesta poate decide sa apeleze la serviciile unui specialist pentru o
evaluare formald. De asemenea, la nivel institutional/national poate exista
cadrul normativ care reglementeaza evaluarea psihologica formala pentru toti
militarii care se intorc dintr-o misiune. in ambele cazuri, comandantii trebuie
sa asigure climatul care sa incurajeze simtul responsabilitatii pentru a mentine
o stare de sanatate mintald bund si pentru a se asigura ca militarii se ajuta

Intre el.

3.3. Modul in care liderii militari determina starea sanatitii

comportamentale

Deseori, liderii militari evalueaza starea sanatatii comportamentale a
unui individ, utilizdnd strategii informale, in momentul in care observa
schimbari in comportamentul acestuia. Comandantii de unitati/subunitati isi
cunosc de obicei foarte bine subordonatii intrucat acestia muncesc, se
pregatesc si pleaca impreuna in misiuni, aflandu-se in pozitia perfecta pentru

a observa modificari in comportamentul lor.
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Problemele disciplinare cum ar fi absenteismul, insubordonarea si
agresivitatea sunt indicatori puternici ai faptului ca indivizii ar putea avea
probleme psihologice. Alti indicatori includ conflicte familiale, probleme cu
somnul si iritabilitatea. Unele persoane devin retrase din punct de vedere social,
au dificultati de concentrare sau nu mai fac lucrurile cu placere, asa cum
obisnuiau. in final, pot aparea probleme legate de consumul de alcool sau alte
substante, cu efecte in plan psihic si comportamental, cum ar fi: condusul masinii
in stare de ebrietate, pierderea cunostintei sau intoxicarea. Aceste comportamente
reprezinta frecvent semne ale unor probleme psihologice severe.

Posibilii indicatori ai unui nivel scdzut al sanatatii mintale si
comportamentale sunt:

e absenteism;

e insubordonare;

e agresivitate;

e probleme legate de disciplina;
e conflicte familiale;

e probleme legate de consumul de alcool sau alte substante;
e probleme cu somnul;

e agitatie/iritabilitate;

o distantare sociala;

o dificultati de concentrare;

e dificultati in luarea deciziilor;
e lipsa entuziasmului;

e schimbari in comportamentul alimentar.

3.4. Luarea deciziei cAnd un individ are nevoie de asistenta
psihologica specializata

In timp ce monitorizarea indivizilor din unitatile militare, pe care
comandantii le conduc, se realizeaza In mod continuu, in activitatile de zi cu
zi, luarea deciziei cand si cum un individ cu probleme ar avea nevoie de
asistenta psihologica specializata necesita ceva timp de gandire. Schimbarile

comportamentale pot fi o consecintd naturald a unei misiuni dificile si nu
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trebuie tratate neaparat ca o chestiune anormala sau problematica. De fapt, ar
putea fi chiar de ajutor pentru personalul militar sa stie ca si alti indivizi trec
prin situatii dificile, similare cu ale lor si cd cei care vorbesc despre
problemele lor au o stare de spirit din ce in ce mai buna (vezi caseta 3.2). Pe
de alta parte, cand reactiile devin extreme si/sau prelungite ar putea insemna
ca individul are nevoie de asistenta psihologica specializatd. Cand avem de a
face cu acest tip de ingrijorari, comandantii trebuie sd ia In considerare
urmatoarele Intrebari:
e Problema a devenit mai frecventa sau intensd in ultimul timp?
e Problema interfereaza cu abilitatea unitatii sau a indivizilor de a
indeplini misiunea?
e Individul reprezintd un pericol pentru el sau pentru ceilal{i?
e Persoana in cauza a cerut ajutor de specialitate?
Raspunsul pozitiv la oricare dintre aceste intrebari este un semn ca
liderul ar trebui sa trimitd persoana la o evaluare de specialitate.
Daca exista incertitudini, comandantii ar putea sa se consulte cu un
specialist in sandtate mintald si comportamentala in legaturd cu decizia pe
care o au de luat.

Cand eram 1n Bosnia, dupa 36 de ore de bombardament constant, 1.600 de
cartuse trase in primele doua ore, apoi 4.000-5.000 de cartuse in
urmatoarele 34 de ore, m-am simtit epuizat. Exploziile au fost absolut
socante. In urmatoarele sase luni, dupa intoarcerea acasi, chiar si o usa
trantita era extrem de infricosatoare. Eram capitan pe vremea aceea, deci
nu aveam prea multd experientd in luptd. Dupa aceea, nimeni nu a mai
vorbit despre bombardament §i nu am discutat cu nimeni despre reactia
mea la acest eveniment. Nu intelegeam ce se intdmpla cu mine, de ce
reactionam in felul acesta la o usa trantitd. Intr-un tarziu, sentimentul a
disparut. Ar fi fost de ajutor daca cineva mi-ar fi explicat cum reactioneaza
oamenii la astfel de bombardamente si mi-ar fi explicat de ce usile trantite
au un efect atat de puternic. Militarii trebuie sa fie constienti ca este bine

sd vorbesti despre problemele intdmpinate, este o usurare.

Caseta 3.2. O reactie normala la stres
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3.5. Ce se examineaza atunci cind se evalueaza formal sinitatea

mintald si comportamentali?

Liderii joaca un rol important in asigurarea evaluarii formale de catre
specialistii In s@ndtate mintala si comportamentala. Acestia realizeaza o astfel
de evaluare prin teste si interviuri pentru a determina daca exista o problema
psihologica care necesita interventie, fiind responsabilitatea acestora s ofere
un diagnostic si tratament adecvat. Ar fi util pentru lideri sa aiba o imagine
de ansamblu asupra manifestarilor clinice pe care specialistii le identifica.
Avand in vedere pozitia unica a liderilor, cunoasterea celor sase categorii de
probleme din aria psihologica, poate facilita sprijinul oferit de lideri
militarilor. In timp ce problemele pot varia, cele mai multe pot fi incluse in
una dintre cele sase categorii, unele avand simptome asemanatoare. Aceste
sase categorii sunt:

1. Probleme de somn:

0 lipsa somnului sau insuficienta acestuia;

odificultati in a dormi sau a sta treaz;

0 automedicatia pentru somn, precum consumul de alcool pentru a
facilita adormirea.

2. Stresul post-traumatic (vezi capitolul 6 pentru informatii suplimentare):

odificultatea de a controla gandurile legate de evenimentul
traumatic;
0 amorteala si furnicaturi,
oiritabilitate si hipervigilenta.
3. Depresie:
O tristete;
odificultati de concentrare si in luarea deciziilor.
4. Probleme cu consumul de alcool/alte substante:
O1incercarea de a renunta, dar fara succes;
onevoia de a bea mai mult pentru a obtine acelasi efect;
o consumul de alcool creeaza probleme cu familia si prietenii;
o utilizarea alcoolului pentru a dormi mai bine sau pentru a evita

cosmarurile;
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0 comportament de asumare a unor riscuri relationate cu consumul
de alcool (condus sub influenta consumului de alcool, batai/
agresiuni fizice).

5. Probleme de agresivitate sau iritabilitate:

0 certuri cu alte persoane;

0 angajarea in conflicte fizice;

o impulsivitate, iritabilitate.

6. Probleme de relationare cu alte persoane:

o certuri cu partenerul de viata (sot/sotie);

o ingrijorari/preocupari legate de stabilitatea relatiei de cuplu;

oviolenta domestica;

oingrijorari despre faptul ca orice cearta ar putea scdpa de sub
control.

Alte simptome ar putea fi destul de dificil de identificat de catre liderii
militari ca fiind indicii ale unui nivel ridicat de stres. De exemplu, unii
indivizi au acuzat simptome somatice precum dureri de cap, dureri de spate

sau dureri gastrointestinale ca urmare a unor factori stresori.

3.6. Evaluiri formale la nivel de grup

Desi unii indivizi pot fi directionati catre o evaluare formala ca urmare
a schimbarilor de comportament, existd cazuri cand intreaga unitate este
evaluata formal. in general, evaludrile la nivel de unitate pot avea loc din cel
putin doua motive.

In primul rand, decizia poate fi parte din procesul de pregitire pentru
misiune. Aceastd evaluare difera in functie de momentul specific al
procesului. De exemplu, o evaluare inaintea misiunii poate stabili tipul si
volumul pregatirii psihologice si nevoile de asistentd psihologica ale unitatii
pe perioada propriu-zisa a dislocarii. Evaludrile post-misiune sunt cerinte
obligatorii in cateva state NATO, pentru a pune in legatura militarii cu
specialistii In sanatate mintald si comportamentald care isi desfiasoara
activitatea in statele respective.

51



in al doilea rand, decizia de a evalua formal membrii unitatii poate fi
necesara in urma producerii unui eveniment traumatic, cum ar fi moartea unui
camarad (vezi capitolul 5).

Statele membre NATO difera in ceea ce priveste modul in care liderii
militari sunt obligati sau Incurajati sa solicite astfel de evaludri. Cu toate
acestea, multi specialisti din domeniul sanatatii mintale sunt de acord ca cea
mai bund practicd este efectuarea unei evaludri psihologice (screening) in
urma producerii unor evenimente cu potential traumatic, avandu-se in vedere
natura si intensitatea simptomelor, respectiv perioada de timp scursa de la
producerea acestora.

Evaluarea este un prim pas important. Aceasta ajuta liderii militari sa
identifice persoanele care au nevoie de ajutor si face posibilad disponibilitatea
specialistilor din domeniul sanatatii mintale si comportamentale pentru
militari. Implicarea profesionistilor din acest domeniu ofera un ajutor
suplimentar, dar nu reprezintd un inlocuitor pentru leadership. Evaluarea
asigura contextul pentru urmatorul pas, si anume, actiunile liderului care

sustin sdnatatea mintald si comportamentald a subordonatilor.
3.7. Actiunile comandantilor cind subordonatii au nevoie de ajutor

Sunt foarte multe actiuni la care comandantii pot recurge pentru a

optimiza sanatatea comportamentald a subordonatilor.

3.7.1. Ascultarea activa

Uneori comandantii au dificultati In ceea ce priveste abordarea
subiectelor cu impact emotional in comunicarea cu subordonatii. Liderii nu
trebuie sd isi asume rolul unui specialist in domeniul sanatatii mintale, dar
este posibil ca acestia sd discute cu fiecare membru care trece prin perioade
dificile pentru a-i asigura suportul psihologic. In timpul acestor discutii,
sprijinul impartial este util si poate fi oferit prin asigurarea persoanei ca

aceasta a fost ascultatd. Ocazional, comandantii pot parafraza ce a spus
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individul. Acest instrument simplu, dar puternic, ii face pe subordonati sa stie
ca au fost intelesi si cd problemele cu care acestia se confrunta au fost tratate
intr-un mod empatic si suportiv.

Comentariile mai putin utile includ raspunsuri superficiale precum:
,,Probabil a fost mai bine asa.” sau ,,Trebuie sa te relaxezi.” sau ignorarea
problemei (precum, ,,Haide sa vorbim despre altceva.”).

Indiferent de cat de tare si-ar dori liderul sa rezolve problema, e posibil
ca aceasta sd nu poata fi rezolvata de catre acesta. Problemele de familie, ce
persista de mult timp, nu pot fi rezolvate rapid, iar evenimentele traumatice

legate de participarea intr-o misiune nu pot fi uitate.
3.7.2. Echilibrul ruting-timp liber

Chiar si atunci cand unitatea/subunitatea actioneaza intr-un mediu
ostil sau se confruntd cu stresori semnificativi, activitatile zilnice si cele care
asigurd functionarea in conditii de siguranta a acesteia tot trebuie sa fie
indeplinite. In situatia producerii unor incidente, liderul este responsabil cu
desfasurarea normala a activitatilor rutinei zilnice. Rutina ofera sprijin pentru
subordonatii care se confrunti cu evenimente solicitante. In acelasi timp,
liderii trebuie sa aiba discutii periodice cu subordonatii lor. Acest proces
include recunoasterea importantei evenimentelor si ascultarea atentd a
militarilor care sunt pregatiti sa discute despre eveniment. Liderii pot folosi
astfel de situatii ca o oportunitate pentru a da un exemplu in legatura cu felul
in care vorbesc despre eveniment si cum sa le puna pe acestea n perspectiva.
Leadership-ul ca raspuns la evenimentele traumatice este, de asemenea,

detaliat in Capitolul 5.

3.7.3. Reducerea stigmatizirii si a dificultagilor intdmpinate n
acordarea suportului psihologic

Dacda o evaluare este planificatd, existd mai multi pasi pe care
comandantul 1i poate folosi pentru a sprijini activitatea.
In primul rand, dupa cum se mentioneaza in Capitolul 1, comandantul

ar trebui sa stabileasca un climat de incredere. Personalul trebuie sa stie ca
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raspunsurile lor la evaludri sau interviuri vor fi confidentiale. in general,
respectarea intimitatii, a confidentialitatii si verificarea discretd a evolutiei
persoanelor care au solicitat suport psihologic, transmite tuturor militarilor
ideea ca mentinerea starii de sanatate mintald este un obiectiv comun pentru
toti militarii. Comandantii ar trebui sd promoveze o conduita echilibratd in
ceea ce priveste personalul din subordine care se confruntd cu urmari ale
expunerii la situatii relationate cu stresul si evenimentele traumatice. De
exemplu, daca intalnesc militari care discutd intr-un mod necorespunzitor
despre problemele psihologice ale unei persoane, acestia au obligatia sa
opreasca discutia.

in al doilea rand, comandantii trebuie sa reduca ingrijorarile in legaturd cu
stigmatizarea. Studiile au aratat cd personalul militar care prezintd mai multe
simptome este, in special, cel ingrijorat de efectele stigmatizarii asociate accesarii
serviciilor de asistenta psihologica. Comandantii pot reduce stigmatizarea prin
incurajarea persoanelor in a avea grija de propria sanatate mintald si cea a
camarazilor, respectiv prin sublinierea importantei pregatirii psihologice in
prevenirea simptomelor specifice tulburarilor psihice.

in al treilea rdnd, comandantii trebuie si ajute la reducerea
dificultatilor legate de accesul la serviciile de asistenta psihologica. De
exemplu, acest lucru poate fi realizat prin sprijinul acordat militarilor pentru
a participa la programe de interventie psihologica specializatd, chiar si in
timpul programului. Politicile elaborate de catre factorul de decizie de la nivel
central pot consolida acest mesaj, care poate fi promovat prin campanii de
informare la nivelul intregii armate, prin intermediul unor linii telefonice

disponibile 24/24 si prin oferirea unei game variate de tratament.

3.8. Starea de sanidtate mintald si comportamentald dupa

repatriere: leadership-ul continua

Liderii militari experimentati si specialistii din domeniul sanatatii
mintale si comportamentale recunosc faptul ca perioada post-misiune poate

fi o mare provocare din punct de vedere psihologic. Personalul militar care
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participa la misiuni In care este expus circumstantelor extreme este mai
predispus spre a fi afectat Intr-un fel sau altul de aceasta experientd. Militarii
se pot intoarce cu o apreciere mai mare fata de viata sau relatii, simtind ca au
un scop si fiind mandri de ceea ce au indeplinit. Cu toate acestea, multi
militari declara faptul ca intoarcerea acasa implica o tranzitie care necesita
timp. Unele persoane care se intorc acasd dintr-o misiune ignora initial
simptomele unor probleme de sanatate mintald si comportamentala. Cu toate
acestea, in timp, problemele pot deveni evidente.

Liderii militari intervievati atentioneaza asupra faptului cd potentialele
schimbari comportamentale pot aparea la 3-6 luni dupa incheierea misiunii. in
concordanta cu alte cercetari, cei care au raspuns la intrebarile ,,Military Leaders
Survey” realizat in cadrul grupului de lucru, au sugerat ca suportul psihologic
trebuie sa fie extins dincolo de perioada misiunii.

Unele unitdti vor raméne impreund in perioada post-misiune,
permitand comandantilor sa aibd grija in continuare de subordonati. Alte
unitati se pot dispersa, fiecare militar revenind la unitatea din care face parte.
in astfel de cazuri, comandantii acestora trebuie si observe modificarile
privind sanatatea comportamentala a persoanelor care se intorc.

Existd mai multe aspecte legate de intoarcerea acasa pe care
comandantii trebuie sa le abordeze in colaborare cu specialistii in sdnatate
mintald si comportamentala. Intr-adevar, multe tari au programe de reinsertie
sau alte activitati care 1i Invatd pe militari §i pe familiile acestora despre
adaptarea la munca si la viata de familie dupa intoarcerea din misiune. Pentru
a-1 ajuta pe militari sa previna efectele negative ale provocarilor care au loc
dupd terminarea misiunilor, liderii trebuie sd cunoasca specificul acestei
etape. Comandantii care sunt constienti ca aceste schimbari sunt normale pot
concluziona daca individul are o reactie normala sau daca reactia acestuia
este dezadaptativa.

3.8.1. Adaptarea la viaga de familie necesita timp

Pentru cei care se intorc, dar si pentru familie, adaptarea poate sa nu
fie atat de simpla cum a fost ceremonia de repatriere. Rolurile s-au schimbat,

iar in lipsa militarului, familiile s-au obisnuit cu o altd rutind zilnica.
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Reconstruirea intimitatii necesita timp. in ciuda asteptarilor, toata lumea are
nevoie de timp pentru a se readapta si pentru a reintegra in familie militarul
intors din misiune (vezi Capitolul 5).

3.8.2. Sarcinile de serviciu pot deveni neimportante

in timp ce gradul de adaptare variazi in functie de misiune, militarii
manifestd ambivalenta fatd de revenirea la indatoririle obignuite desfasurate
la pace, in unitate.

Sarcinile de serviciu pot sa pard mai putin importante si, uneori, exista
o autonomie mai mica decat in timpul misiunii. Unii militari pot fi obisnuiti
cu adrenalina asociatd cu activitatile de o mare intensitate si de aceea sunt
mai predispusi sa se implice 1n activitati mai riscante (de exemplu, a conduce
cu vitezd). Comandantii au un rol crucial in a-i ajuta pe acestia in ceea ce
priveste tranzitia, prin recunoasterea schimbarii intensitatii si a nivelului de
responsabilitate. Acestia pot aborda problema cautand oportunitati pentru
dezvoltarea profesionald a militarilor, utilizdnd experienta celorlalti militari
care se afla in pregatire si concentrandu-se pe nevoia lor de siguranta.

3.8.3. Reacjiile intense au nevoie de timp si dispara

Cei ce se intorc din misiuni cu grad ridicat de risc este normal sa
reactioneze exagerat la evenimente ce inainte nu i-ar fi deranjat. Ca exemplu,
acestia pot reactiona diferit atunci cand o usa este trantitd sau cand sunt

blocati in trafic. Totusi, In timp, aceste reactii ar trebui sa dispara.
3.8.4. Relafionarea cu cellalfi reprezinta o sarcindg

Pe timpul unei misiuni militarii dezvolta, de obicei, relatii de prietenie.
Ei invata sd aibd incredere unii in altii, sd depindd unii de altii, chiar daca
uneori intervine plictiseala. Cand se intorc din misiune este posibil ca
acestora sa le fie greu sa aiba acelasi tip de relatii cu persoane cu care nu au
fost in misiune. Astfel, acestia ar putea crede ca nu mai sunt in stare sa
stabileasca anumite relatii interumane, care inainte li se pareau banale. Sa
empatizezi cu alte persoane este o parte esentiala a reintegrarii, proces care
poate dura ceva timp.
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Liderii militari pot fructifica oportunitatile care apar zi de zi, pentru a
normaliza problemele de adaptare la viata de acasd de dupa misiune. De
asemenea, pot Intari ideea ca majoritatea personalului se va descurca bine,
chiar daca unii dintre ei vor avea nevoie de ajutor pentru a-si mentine starea
de sanatate mintala.

Liderii trebuie sa fie atenti, deoarece personalul militar poate avea
dificultati in a cere ajutor din partea specialistilor in sdnatatea mintald, chiar
daca sunt incurajati de comandantii lor cd acest act este un semn de forta si
curaj. Mesajul acesta transmite militarilor faptul ca grija pentru sanatatea lor

mintald este o prioritate.

3.9. Comandantii trebuie sa aiba grija de propria sinitate mintala

Ca si subordonatii lor, comandantii nu sunt imuni la provocarile
cauzate de stres si adaptarea la viata de familie in urma unei misiuni.
Indiferent de grad, acestia declarda ca se confruntd cu aceleasi schimbari
dificile ca si restul personalului militar (vezi caseta 3.4.). Solutia este
verificarea felului in care s-au adaptat, determinand daca este afectatd viata
profesionald sau viata personald. Comandantii se pot evalua ascultandu-i pe
cei din jurul lor. Dacé prietenii sau familia le fac observatii in legatura cu
comportamentul lor si le sugereaza ca au nevoie de ajutor, este un semn ca
tranzitia nu decurge cum trebuie. Pentru a avea succes pe termen lung, liderii
trebuie sa se asigure ca iau pauze de la presiunea cauzata de munca si misiuni,

ca au grija de ei si solicita asistentd daca au nevoie.

M-am 1intors din misiune... si am trecut destul de greu prin procesul de
adaptare. Aveam reactii emotionale pe care nu le puteam controla. Nu am
realizat ca am trecut printr-un eveniment stresant §i sunt pe cale sa
experimentez altul. Nu am fost destul de inteligent sa recunosc ca am
sindrom de stres post-traumatic. Ofiterii cu grad superior, de obicei, sunt

neglijati. Noi ne simtim cei mai vinovati. Trebuie sd ne asumam mai multa
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raspundere fatd de propria persoana. M-am oprit din a conduce
autoturisme. Am vorbit cu persoanele din jur despre asta, a trebuit sa explic
motivul pentru care este posibil si am un anume comportament. Toate
acestea m-au facut sa trec peste propriul orgoliu si sa recunosc faptul ca
am o problema. Dupa toate acestea, am fost la poligonul de tragere, unde

se aflau camarazii mei si le-am povestit despre experienta mea.

Caseta 3.4. Comandantii nu sunt imuni

3.10. Concluzii

Mentinerea starii de sandtate mintald si comportamentald este
obiectivul cel mai important al pregatirii psihologice. Ca si in cazul altor
situatii, liderii militari, dar si fiecare militar in parte sunt responsabili de
asigurarea sanatatii comportamentale pentru solicitarile vietii operationale.
Pentru comandant, asta inseamna valorificarea evaluarilor psihologice, stiind
ce comportamente reprezinta o problema, cand si cum sa solicite servicii din
partea specialistilor din domeniul sanatatii mintale. Acest parteneriat intre
persoane, lideri si specialisti poate consolida coeziunea unitatii si poate
facilita pregatirea. Prin asigurarea sanatatii comportamentale, comandantii
creeazd o unitate rezilientd, astfel incat sd poatd raspunde eficient la

provocarile operationale care apar pe parcursul misiunilor.
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CAPITOLUL 4

MORALUL SI STAREA DE BINE A UNITATII
Vasile MARINEANU
Elena PIRLITESCU

Obiectivele capitolului:
e Introducerea conceptului de moral al militarilor si al unitatii
e Identificarea modalitatilor de evaluare a moralului si a factorilor
determinanti
e (Caile de actiune pentru consolidarea moralului militarilor pe

timpul misiunilor

4.1. Generalitati

Evaluarea moralului si a factorilor de stres reprezintd activitati
importante pentru orice lider militar, intrucat acestia sunt responsabili de
succesul misiunilor pe care le conduc, iar moralul bun si adaptarea la stres
sunt in stransa legatura cu starea de bine, sdnatatea si performanta militarilor.

Cunoasterea efectelor actiunii factorilor de stres specifici misiunilor,
precum si a factorilor determinanti ai moralului contribuie semnificativ la
consolidarea moralului si la prevenirea aparitiei unor tulburari cauzate de stres,
care pot avea consecinte directe negative asupra performantei militarilor.

Masurarea nivelului de stres pe timpul misiunilor, concomitent cu cel
al moralului sunt foarte importante pentru a surprinde simptomele initiale ale
unor disfunctionalitati, avand in vedere faptul cd un nivel ridicat de stres
poate coexista cu un moral bun al militarilor. Mentinerea unui optim
motivational al militarilor pentru executarea misiunilor este necesard pentru

depasirea eforturilor de adaptare la stresul specific misiunilor.

4.2. Ce este moralul?

Identificarea nivelului moralului si a factorilor de influentd asupra
acestuia contribuie la fintelegerea functionarii psihologice pozitive a

indivizilor. Astfel, moralul reprezinta o stare motivationala pozitiva
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relationatd cu performanta sub stres, cu adaptarea la cerintele misiunii si cu
atitudinea pozitiva, proactiva fata de sarcini.

Moralul se manifestd si poate fi masurat doar in contextul existentei unei
misiuni sau a unui obiectiv perceput ca un obstacol ce trebuie depasit. Evaluarea
moralului militarilor se realizeaza in raport cu caracteristicile misiunii si ale
contextului organizational si de mediu 1n care se executa aceasta.

Din perspectiva operationala, moralul reprezinta nivelul de energie,
entuziasm si motivare cu care militarii se implica in realizarea obiectivelor
misiunii unitatii sau ale grupului din care fac parte. Modelul explicativ al
moralului, prezentat in anexa, evidentiaza dimensiunile sale determinante si
consecintele acestuia, la nivel individual si de grup, care se pot manifesta in
sens pozitiv sau negativ, astfel:

a) pozitiv — atitudinea proactivd cu care se implicd militarii in
realizarea sarcinilor, cu un nivel ridicat de energie si entuziasm;

b) negativ — atitudinea pasiva, indiferentd sau de absenteism fata de
sarcini, starea de epuizare emotionald, insotitd sau nu de cinism, ca urmare a
actiunii stresului operational cronic.

4.3. Cand si cum evaluidm moralul unitatii?

Moralul militarilor poate fi evaluat inainte, pe timpul si dupa
executarea misiunii, prin analiza, la nivel individual, a factorilor determinanti
ai moralului si a consecintelor acestuia. La nivel de grup, moralul poate fi
apreciat prin agregarea rezultatelor evaluarilor moralului indivizilor care
constituie grupul.

Evaluarea moralului militarilor, inainte de misiunile in afara
teritoriului statului roman, este realizatd de Serviciul de sociologie, structura
specializata a Ministerului Apararii Nationale.

Analiza si evaluarea moralului militarilor, pentru structuri de nivel cel
putin companie, se realizeaza prin intermediul anchetelor bazate pe
administrarea chestionarelor de opinie si a interviurilor structurate.

La nivelul grupurilor mici, in situatia diverselor tipuri de misiuni,
exercitii, aplicatii, evaluarea moralului militarilor se realizeazd de catre

60



comandanti prin monitorizarea activitatilor grupului, prin culegerea de opinii
si observatia comportamentelor, avand ca reper o listd de indicatori ce poate
fi actualizata in functie de specificul misiunii si al conditiilor de desfasurare
al activitatilor, cu sprijinul psihologului de unitate (lista indicatorilor specifici
moralului militarilor, care pot fi evaluati la nivelul grupurilor mici, este
prezentata in subcapitolul 4.5.).

Totodata, la nivel informal, liderii militari evalueaza moralul unitatii/
subunitatii pe timpul dislocdrii prin ascultarea activd a subordonatilor.
Acestia o fac in diverse contexte: in timpul evenimentelor sportive, in sala de
mese si in nenumarate momente de timp liber in timpul sau dupa serviciul de

zi, cateodata evaluand moralul chiar in mijlocul unei misiuni (caseta 4.1.).

Odata am avut o misiune riscantd cu grupa mea. Toti ne simteam putin
speriati intrucat terenul era necunoscut si nu stiam la ce sa ne asteptam.
Eram foarte concentrati. Oricum, erau semne ca unii dintre oamenii mei
erau ezitanti, astfel incat, pentru un moment, am decis sa ne oprim intr-un
loc sigur. Le-am amintit tuturor cat de bine s-au descurcat la instruire si
le-am cerut sa se poarte in aceeasi maniera. Le-am spus ca trebuie sd avem
incredere unii in ceilalti si sa muncim mpreuna ca o echipa. Toti ne-am
calmat si ne-am indeplinit misiunea. Cand ne-am intors in baza, am
discutat tot ce am simtit pe timpul misiunii si cum sa folosim aceasta

experienta pentru a ne dezvolta ca echipa.

Caseta 4.1. Evaluarea moralului
4.4. Factori care influenteaza moralul militarilor

Ansamblul factorilor de influenta asupra moralului se constituie in:

a) determinanti ai moralului ce pot fi favorabili sau mai putini
favorabili obtinerii nivelului optim de incredere, optimism si motivare pentru
executarea misiunii;

b) consecinte ale moralului, psihologice si/sau legate de performanta,
care vor influenta, la randul lor, starca de bine, rezistenta la stres si

comportamentele militarilor.
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Determinantii moralului pot fi identificati la nivel organizational in
legatura cu misiunea, cu calitatea actului de comanda/de conducere, la nivelul
coeziunii si eficientei unitatii, precum si la nivel individual.

Determinantul ,,Misiunea” este centrat pe convingerile militarilor ca
misiunea are un scop clar si obiective realizabile, iar succesul este previzibil.
Factorii identificati la nivel organizational, relationati cu misiunea specifica,
care influenteaza semnificativ moralul sunt:

a) increderea militarilor in tehnica, armament si echipament;

b) satisfactia fata de suportul logistic operational;

c) satisfactia fata de conditiile de trai, de comunicare cu familia;

d) satisfactia fata de informatiile despre misiune si teren;

e) satisfactia fatd de suportul social, care induce optimismul si
increderea in reusita misiunii, curajul si devotamentul necesar depasirii
dificultatilor misiunii;

Determinantul ,,Conducerea” este un important factor contextual,
caracteristic liderilor militari si se exprimd prin clarificarea obiectivelor
misiunii, insuflarea increderii subordonatilor prin instruire §i puterea
exemplului personal, accentuand si recunoscand rezultatele pozitive care
rezulti din competenti. Increderea militarilor in conducere poate fi
identificata din aprecierea militarilor fata de trei calitati esentiale ale liderilor
militari:

a) competenta profesionala;

b) grija si atentia pentru nevoile militarilor;

c) calitatea de sursa credibila de informatii.

Determinantul ,,Unitatea” consta in:

a) indicatorii de coeziune pe orizontala si pe verticala intre diferite
niveluri ierarhice;

b) identificarea cu unitatea;

¢) nivelul de motivare pentru indeplinirea misiunilor unitatii sau ale
subunitatilor;

d) relatiile de camaraderie si respect reciproc dintre militari.

62



Determinantul ,,Factori individuali” se exprima prin:

a) Increderea 1n sine a militarilor;

b) satisfactia profesionala;

¢) increderea in performanta unitatii sau a grupului din care militarii
fac parte.

Consecintele psihologice ale moralului se manifesta, pozitiv sau
negativ, prin starea de sanatate mentald, prin optimism sau cinism, prin modul
de intelegere a beneficiilor executarii misiunii §i sunt elemente care
influenteazd nivelul de perseverentd, increderea in sine, in legitimitatea si
scopul misiunii.

Consecintele moralului asupra performantei militarilor, care sunt
evidentiate prin rezistenta la stres §i indeplinirea misiunilor in orice conditii
sau prin comportamente contraproductive, consum abuziv de alcool, tutun,
incalcarea disciplinei, influenteaza increderea in sine, in conducere si in
eficienta grupului din care fac parte militarii, amplificind sau diminuand, la

randul lor, nivelul moralului.

4.5. Cum pot liderii sa evalueze moralul in mod formal?

Din perspectiva determinantilor si a consecintelor moralului, dar si a
factorilor de stres specifici misiunilor, comandantii trebuie sa urmareasca prezenta
comportamentelor ce indica existenta unui moral bun sau scazut al militarilor.

Liderii militari in interactiunea zilnica cu subordonatii sau pe timpul
diferitelor tipuri de misiuni au posibilitatea sd adune impresii, vorbesc,
ascultd, observa si monitorizeaza problemele membrilor unitatii in incercarea
de a aprecia nivelul moralului celor pe care-i conduc si de a identifica
principalii factori de stres ce le pot afecta functionarea si, implicit, eficienta
unitatii. In acest sens, indicatorii specifici unui moral bun al militarilor, care
pot fi identificati de catre comandanti, sunt:

a) nivelul angajamentului fata de unitate - expunerea diferitelor tipuri
de insigne, steaguri, embleme si insemne militare care sugercaza prezenta

spiritului de corp si méandria apartenentei la unitatea/grupul respectiv;
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b) increderea militarilor in functionarea si performanta unitatii si in
conducerea acesteia - prezenta planurilor si a proiectelor referitoare la alte
activitati dupa finalizarea misiunii si intoarcerea acasd, glume optimiste si
absenta zvonurilor;

¢) comportamente civice manifestate prin altruism, camaraderie,
constiinciozitate, initiativd - procente ridicate de soldati care se ofera
voluntari pentru pozitii/misiuni periculoase si care isi oferd sugestiile,
opiniile pentru cresterea eficientei activitatilor;

d) performanta sub stres;

e) increderea 1n performanta, n motivatia si pregatirea colegilor din
cadrul subunitatilor, in situatii de criza.

In acelasi timp, indicatorii unui moral scizut se evidentiaza prin:

a) cresterea numarului cererilor de renuntare sau a situatiilor de evitare
a sarcinilor care implica riscuri;

b) cresterea progresivd a indiferentei si a lipsei de implicare in
executarea sarcinilor;

¢) comportamente contraproductive manifestate prin consum abuziv
de alcool, tutun, droguri, acte de indiscipling;

d) aparitia bancurilor cu privire la defecte ale organizatiei militare;

e) difuzarea cu usurintd a zvonurilor;

f) incredere scazuta in colegi, in comandanti si in functionarea unitatii;

g) aparitia simptomelor stresului.

Cunoasterea factorilor de stres contribuie la ameliorarea moralului,
cresterea stresului inducand modificari ale atitudinii militarilor fatd de
executarea misiunilor. Intre factorii determinanti ai moralului specifici
coeziunii si eficientei unitatii si stres existd o relatie inversd, coeziunea
influentand pozitiv procesele motivationale care genercaza adaptarea
eficienta la stres si functionarea productiva a grupului.

Factorii de stres variaza in functie de misiune si mediul operational.
Factorii de stres, cu cea mai frecventa aparitie pe timpul diverselor operatii
militare sunt:

a) izolarea/lipsa intimitatii;

b) ambiguitatea sau incertitudinea programului;
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¢) lipsa de putere in luarea deciziilor;

d) rutina activitatilor;

e) pericolul;

) mediul fizic — zgomot, praf, temperaturi extreme,
g) incarcarea cu sarcini;

h) lipsa familiei si a suportului afectiv;

1) modificarea mediului relational.
4.6. Ce facem cu rezultatele?

Masurarea sau evaluarea moralului are ca scop motivarea militarilor
prin amplificarea punctelor forte ale acestuia si actiunea pentru diminuarea
aspectelor negative identificate. Din acest motiv, evaluarea moralului la
nivelul grupurilor militare poate furniza cdile principale de actiune pentru
reducerea factorilor destabilizatori la nivel individual, organizational si
institutional prin:

a) cresterea increderii militarilor in sine, in colegi si in comandanti;

b) organizarea eficientd a activitatilor si a timpului prin cresterea
timpului liber petrecut in activititi de grup organizate (pentru evitarea
obiceiurilor toxice — consum excesiv de alcool, tutun, droguri);

¢) rotirea militarilor in misiuni in scopul evitdrii rutinei, a cresterii
moralului si a reducerii aparitiei/propagarii diferitelor zvonuri demoralizatoare;

d) adoptarea unui stil de conducere eficient si a atitudinii suportive
fata de militari;

e) asigurarea unui suport logistic adecvat instruirii si misiunilor;

f) acordarea atentiei pentru conditiile de munca si facilitatile de odihna
si refacere a capacitatii fizice si psihice dupa misiuni (paturi, dusuri, iluminat,
conditii climatice, zgomot, insecte);

g) asigurarea suportului social (rude, prieteni, colegi, superiorul imediat
— seful nemijlocit, preot, psiholog etc.) si sublinierea importantei coeziunii;

h) utilizarea adecvata a recompenselor si a pedepselor;

i) utilizarea corectd a expertizei militarilor.
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Actiunea pozitiva a liderilor militari in scopul reducerii stresului ajuta
militarii sd se descurce in sarcinile zilnice si sa-si Imbunatateasca reactiile de
adaptare la stres. In acest sens, pentru prevenirea instalarii unor tulburari de
stres, urmadtoarele recomandari pot face parte din strategia oricarui
comandant:

a) sa recunoasca semnele stresului atat in comportamentul propriu, cat
si al celorlalti, sa constientizeze faptul ca indivizii si subunitatile au reactii
diferite la aceiasi factori de stres;

b) de cate ori este posibil, sa asigure odihna sau repausul, in special
in timpul operatiilor de lunga duratd si mai ales a persoanelor implicate in
procesele de luare a deciziei;

c) sa fixeze obiective realiste pentru dezvoltarea progresivd a
indivizilor si a echipei si, sistematic, sa verifice realizarea acestor obiective;

d) sa planifice si sd desfasoare activitatea de instruire in mod cat mai
realist, 1n raport cu viitoarea misiune si conditiile de mediu, ceea ce poate
oferi militarilor increderea in propriile abilitati si in comandantii care vor face
tot ce este posibil spre binele lor;

e) sa fie ferm, pozitiv si deschis in comunicare;

f) sa demonstreze competenta si corectitudine in actul de comanda;

g) sa recunoasca faptul ca frica este un sentiment normal in timpul
actiunilor de lupta si ca face parte din reactiile la stres;

h) sa implice grupul in elaborarea planurilor de viitor;

1) sd motiveze si sa dea sens scopurilor comune/de grup;

) sa fie atenti la randamentul scazut, atitudini de indiferenta, de evitare

a sarcinilor, lipsa spiritului de corp, insatisfactia particulara sau generala.
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CAPITOLUL 5

PREGATIREA FAMILIILOR MILITARILOR DISLOCATI
Elena PIRLITESCU
Ilona VOICU

Obiectivele capitolului:
e Introducerea conceptului de proces psihologic al dislocarii
e Analizarea reactiilor pe care familiile le au fata de dislocare

e [dentificarea actiunilor de imbunatatire a suportului familial

5.1. Introducere

A fost o experienta destul de socantd, in calitate de comandant de unitate, sa
descopar, pe durata dislocarii noastre, cat de multi dintre militarii mei au fost
afectati, la un moment dat, intr-un fel sau altul, de probleme legate de familia
ramasa acasa: spitalizarea membrilor familiei ca urmare a unor accidente, rude
care s-au Imbolnavit sau care au decedat, spargerea locuintelor, arestarea fiilor
sau fiicelor, fosti soti care generau probleme serioase partenerului de viata,
inundarea locuintelor si lista poate continua. In timp ce, in tard, chiar si
problemele majore se rezolvad fard prezenta, informarea si interventia

comandantului, in mod evident, contextul dislocarii schimba dramatic situatia.

Caseta 5.1. Numarul impresionant de probleme familiale

Liderii sustin faptul ca dislocarile sunt experiente semnificative pentru
familiile militarilor. Dislocarile pot conduce la cresterea rezilientei in familie,
demonstrand cat de importanti sunt unul pentru celalalt si, de asemenea, ce
valori sunt importante pentru fiecare membru al familiei. Dar dislocarile
constituie si un important factor stresor. Pe langa stresul cotidian de a fi
departe de persoana plecatd in misiune, ceilalti membri ai familiei trebuie sa
facd fata fricii de a nu o pierde sau ca acesta s-ar putea intoarce cu accidentari
grave. Problemele din familie pot sa devina un factor stresor major pentru

militari (vezi caseta 5.1.). in aceste conditii, liderii militari joaci un rol
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important in mentinerea unui climat bun al familiilor aflate acasa.
Comandantii cunosc faptul ca militarii sunt mult mai eficienti daca stiu ca

familiile lor sunt in siguranta acasa (vezi caseta 5.2.).

Iti poti antrena oamenii cat doresti, dar atunci cand se va declansa un razboi,
acesti oameni vor lupta cu gandul cd nimeni nu va avea grija de familiile lor.

in niciun caz nu vor lupta la fel de eficient...

Caseta 5.2. Impactul asupra pregatirii psihologice

Tocmai din acest motiv, liderii militari considera pregatirea familiilor
militarilor® dislocati ca fiind o componenta a pregatirii psihologice generale.
Aceasta pregatire se extinde dincolo de dislocarea 1n sine si cuprinde intregul
proces de dislocare.

5.2. Suportul oferit pe durata dislocarii

Multe tari au o diversitate de organizatii, activitati si programe destinate
comunitatilor militare pentru suportul familiilor acestora pe durata dislocarii.
Sunt necesare atat retelele formale, cat si informale (vezi caseta 5.3.) pentru a
raspunde efectiv nevoilor familiilor militarilor dislocati. Chiar daca cele doua
retele au roluri diferite, scopul lor este acelasi, de a se asigura ca familiile
militarilor sunt pregatite si se adapteaza bine dislocarii pe timpul misiunii.

Retele formale:
- structurile de sprijin familial (Grupul de sprijin familial/Comitetul
reprezentantilor membrilor familiilor).
Retelele informale:
- familia extinsa;
- prieteni;

- grupuri comunitare.

Caseta 5.3. Retelele de suport

3 Activitatile de pregatire a familiei militarilor reprezinta totalitatea demersurilor prin
care se urmareste dobandirea atitudinilor, abilitatilor, cunostintelor si instrumentelor
necesare pentru a face fata provocarilor ce stau in fata militarului pe timpul dislocarii.
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Retelele formale includ specialisti din domeniul sanatatii mintale si cei
care au fost desemnati in mod oficial pentru asistenta in rezolvarea problemelor
de acasa. Multe tari au o subunitate de suport destinata nevoilor practice de
acasa si care comunicd informatiile necesare membrilor familiei. Liderii
militari au responsabilitatea de a se asigura cd din compunerea acestei
subunitati de sprijin fac parte doar persoane dedicate si competente care pot
dezvolta relatii de suport cu membrii unitatii, administratia locala si familiile
militarilor. Liderii militari trebuie sa fie familiarizati cu aceste retele formale
pentru a aborda problemele de pregatire a familiei. Retelele informale sunt
importante in egald masurd. Aceste resurse includ: familia extinsa, prietenii si
grupurile din comunitatea locald. Liderii militari au posibilitatea optimizarii
suportului oferit de retelele informale prin incurajarea implicarii acestora.

Pentru multi lideri militari, lucrul cu membrii familiei este una dintre
cele mai dificile provocari ale muncii lor. Liderii sunt instruiti sa identifice
obiectivele, problemele curente si sa indrume personalul din subordine, dar nu
sunt instruiti sa lucreze cu membrii familiilor militarilor. Membrii familiei nu
au aceleasi obligatii pe care le au militarii atunci cand intra in sistemul militar.
Acestia pot sa nu fie de acord cu particularitatile unei misiuni sau cu anumite
politici. Cu toate acestea, in timp ce membrii familiei pot sa fie ambivalenti fata
de specificul misiunii, ei se asteaptd ca militarul sa rezolve problemele care pot
aparea. in acest caz, ,militarul” este reprezentat de comandant.

in asumarea unui rol de conducere, liderii militari se confruntd cu
preocuparile concrete si emotionale ale familiilor. Printre preocuparile
practice se pot numadra posibilitatea de a comunica pe internet sau erorile ce
apar in realizarea platilor/tranzactiilor financiare. ingrijorarile emotionale pot
fi mai greu de identificat. Liderii sustin familiile in gestionarea anxietatii
(vezi caseta 5.4.). Nu intotdeauna se asteaptd de la liderii militari sa poata
rezolva problemele membrilor familiei, dar trebuie sa fie pregatiti sa se ocupe
de familii Intr-o maniera care sd creasca increderea membrilor unitatii. Liderii
militari gestioneazd anxietatea membrilor familiei prin recunoasterea
ingrijorarilor si nu prin alimentarea lor. Cand liderii reusesc sa-si mentina o

prezenta calma — chiar si atunci cand in realitate nu sunt cu adevarat calmi —
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atunci reusesc sa pund bazele unui sprijin familial eficient. Aceasta
perspectiva poate sa fie o modalitate utila de a gestiona eventualele ingrijorari

ale membrilor familiei, pe durata dislocarii.

Toti marii conducatori au avut o caracteristica in comun: disponibilitatea de
a identifica si de a gestiona, fara echivoc, cele mai mari temeri ale oamenilor

din subordine. Aceasta si nu multe altele, este esenta conducerii.

Caseta 5.4: Impactul asupra pregatirii psihologice
5.3. Procesul psihologic al dislocarii

Liderii trebuie sd promoveze sprijinul familiei inainte de plecarea in
misiune a personalului militar. Prioritizand suportul familiei, liderii 1si
demonstreazd angajamentul fatd de membrii unitatii si fatd de familiile
acestora, avand capacitatea de a identifica potentialele dimensiuni
problematice din timp. in timpul dislocarii, existdi mai multe moduri de a
gestiona stresul membrilor familiei. Un model folositor este ,,procesul
psihologic al dislocarii”. Acest model ofera liderilor o cale de anticipare a
ingrijordrilor membrilor familiei in fiecare etapa (vezi caseta 5.5.). Etapele
sunt diferite si fiecare implica provocari specifice. Liderii militari pot fi
pregatiti prin cunoasterea tuturor etapelor. O bund planificare, in fiecare
dintre aceste etape, poate avea un impact pozitiv asupra stabilitatii familiei,

individului si a pregatirii unitatii.

Etapele unei misiuni:
1. pre-dislocarea;
2. prima etapa a dislocarii;
3. stabilizarea;
4. anticiparea revenirii;

5. post-misiune.

Caseta 5.5. Procesul psihologic al dislocarii
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5.3.1. Etapa 1: Pre-dislocare

Aceastd etapa incepe odata cu ordinul privind dislocarea si se termina
atunci cand membrii unitatii sunt dislocati. Durata pre-dislocarii poate sa
dureze intre cateva zile si pand la mai mult de un an, depinde de misiune.

In aceasta etapa poate exista un numér mare de provociri pentru familie
(vezi caseta 5.6.), dar cea mai mare provocare o reprezinta acceptarea faptului
ca dislocarea va avea loc si ca va exista o separare intre membrii familiei.
Aceasta acceptare nu este intodeauna usoara. La Inceput, membrii familiei ar
putea sa simta furie sau chiar sa protesteze ca dislocarea este nedreapta sau ca
nu ar trebui sa aiba loc. in curand, dislocarea devine realitate. Instruirea intensa
din teren, pregatirea si programul prelungit departe de casd sunt precursori
pentru separarea ce urmeazi. in plus, membrii unititii pot vorbi mai mult
despre viitoarea misiune si despre camarazii lor. Aceasta legatura cu membrii
unitatii este esentiald pentru coeziunea unitatii si creeaza un sentiment intens
de distantare emotionala fata de membrii familiei. Ceea ce inseamna cd, nainte
de dislocarea fizica, militarii traiesc o ,,dislocare emotionald” care poate sa
provoace familiei frustrare si resentimente. Tensiunea poate sa se amplifice si
din cauza faptului c@ partenerii lasa rezolvarea treburilor pe ultima suta de
metri. Partenerii pot face liste lungi cu probleme care trebuie rezolvate, precum
reparatii in casd, intretinerea masinii, aspecte financiare, pregatirea impozitelor,
planuri de ingrijire a copiilor, procuri si testamente.

Pe masura ce tensiunea plecarii creste, membrii familiei ar putea dori
ca acest lucru sa se intample mai repede. Cuplurile raporteaza adesea certuri
chiar inainte de data efectiva a dislocarii.

Pre-dislocarea implica:
1. acceptarea realitatii dislocarii;
2. anticiparea pierderii/separarii;
3. perioada de pregatire pentru dislocare ce presupune mult timp petrecut departe
de familie;
4. punerea in ordine a problemelor administrative/curente;
5. distantarea psihica/fizica;
6. discutii in contradictoriu (certuri).

Caseta 5.6. Provocarile pre-dislocare
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Intr-un fel, membrii familiei pot folosi certurile ca o metoda de a face
separarea mai tolerabild. Pot face acest lucru fara sa fie pe deplin constienti de
efectul pe care-1 pot avea discutiile In contradictoriu, iar daca membrii familiei
nu stiu ca este o parte normald a etapei de pre-dislocare, ei pot experimenta
sentimente de vinovatie sau confuzie cu privire la aceastd accentuare a disputelor.
Membrii familiei ramasi acasa pot sa simtd diverse forme de anxietate, fie cu
privire la riscurile asociate misiunii sau chiar cu privire la capacitatea lor de a se
descurca singuri. Aceste reactii sunt firesti, dar atunci cand membrii familiei nu
se asteapta la astfel de reactii emotionale, suisurile si coborasurile din etapa pre-
dislocarii pot crea tensiuni, iar comunicarea sa fie afectata. De cele mai multe ori,
anxietatile cu privire la dislocare sunt exprimate de membrii familiei prin frustrari
legate de viata militara. Afirmatii precum: ,,Nu m-am madritat sa fiu singura tot
timpul!”, ,,i‘;i iubesti locul de munca mai mult decat pe mine!”, reflectd cu
acuratete adevarata frustrare. In aceastd etapd, poate fi util ca liderii sa le
reaminteasca militarilor ca aceste reactii sunt firesti si reflectd anxietatea cu
privire la dislocare, si nu o reflectare directa a atitudinilor familiei fata de sistemul
militar (vezi caseta 5.7.).

Ce pot face liderii militari?

e sa se asigure ca militarii stiu la ce sa se astepte cu privire la
adaptarea familiei;

e sa informeze membrii familiei cu privire la problemele care pot sa
apara in perioada dislocarii;

e sa organizeze sedinte prin care sa fie transmise informatii utile;

e sapund accent pe efortul comun al indivizilor pentru asigurarea suportului;

e sa puna la dispozitie contacte pentru ajutorul suplimentar;

e sa aloce timp in programul unitatii pentru ca militarii sa aiba grija
de problemele personale, administrative si logistice;

e i trimita scrisori familiilor;

e sa ofere informatii cu privire la misiune;

o si identifice resursele disponibile;

e sa identifice persoanele de contact si numerele de telefon.

Caseta 5.7. Recomandari pentru liderii militari
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Prin angajamentul liderilor militari, referitor la pregatirea familiei, se
ofera o garantie ca militarii isi pot desfasura misiunea in siguranta. Liderii
pot demonstra acest angajament prin sedinte pre-misiune, care cresc
coeziunea militarilor, dar si prin manifestarea interesului personal fata de
familiile acestora. Intalnirile din perioada pre-dislocare oferd, de asemenea,
posibilitatea de a implica familiile, de a le face cunostintd si de a le asigura
ca liderii sunt constienti de ingrijordrile lor.

Liderii militari ar trebui sa coordoneze sedintele din perioada pre-
dislocare spre sprijinul timpuriu al familiei in acest proces. Ei se pot asigura,
de asemenea, ca specialistii din domeniul sanatatii mintale sunt disponibili
pentru a discuta despre modul in care copiii reactioneaza la dislocare, in
functie de varsta lor.

Multi lideri au descoperit ca planificarea activitatilor pentru copii,
asigurarea serviciilor de ingrijire a copiilor si programarea sedintelor de
informare, favorizeaza implicarea si oferd familiilor garantia cd sunt
considerate o prioritate.

In continuare, sunt prezentate diverse teme care si fie prelucrate
intr-o sedinta pre-dislocare:

e Natura misiunii
scopurile misiunii;
riscurile asociate misiunii;

optiuni de comunicare (serviciul postal, internet, e-mail, telefon);

O O O O

actualizari privind desfasurarea misiunii (surse oficiale de

informare — site-urile MApN etc.).

e Programul unitatii cu evenimentele de dinaintea, din timpul si dupa
desfasurarea dislocarii

e Informarea si implicarea mass-media

e Lace s ne asteptam in timpul procesului psihologic al dislocarii

e Resursele disponibile si numerele de telefon pentru familii

e Proceduri de contact in caz de urgenta

Caseta 5.8. Recomandari pentru intalnirile din perioada pre-dislocare cu familiile

militarilor

73



In unele tari, militarii triiesc in regiuni dispersate geografic, iar liderii
vor trebui sd isi adapteze sprijinul familiei in consecintd. Etapa de pre-
dislocare stabileste precedentul in asigurarea suportului familial pe parcursul
dislocarii.

Inainte de dislocare, liderii militari trebuie s ofere clarificari grupului
de suport cu privire la furnizarea sprijinului familial. Lucrand impreuna,
liderii militari dislocati si grupul de sprijin familial, pot stabili o comunicare

eficienta care va spori initiativele de suport familial.
5.3.2. Etapa 2: Prima etapa a dislocarii

Desi in etapa pre-dislocare, familiile sunt pregatite pentru plecare,
misiunea in sine este o provocare. In primele siptimani dupd dislocare,
familia trebuie sd 1si reorganizeze rolurile si responsabilitdtile. Plecarea
militarului poate crea un gol in structura familiei. Acest gol este pe de o parte
practic, in ceea ce priveste Indeplinirea anumitor sarcini specifice, si pe de
alta parte emotional, Intrucat membrii familiei pot simti o varietate de emotii

si pot manifesta diverse reactii (vezi caseta 5.9.).

e Coplesire

e Apatie, tristete
e Singuratate

e Dezorientare

e Emotii mixte/eliberare

e Tulburari ale somnului

Caseta 5.9. Reactii posibile in timpul primei etape a dislocarii

Pentru multi, etapa initiala a misiunii poate fi o experienta neplacuta,
dezorganizanta, dar atunci cand membrii familiei stiu la ce s se astepte, este
mult mai probabil sd priveascd in perspectiva. In aceastd etapa, suportul

efectiv al grupului de sprijin familial devine o prioritate (vezi caseta 5.10).
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Recomandari:
e stabilirea din timp a unui grup de sprijin familial;
e sustinerea activitatilor grupului de sprijin familial;

e mentinerea contactelor cu grupul de sprijin familial.

Caseta 5.10. Ce pot face liderii militari in prima etapa a dislocarii?

Organizarea evenimentelor pentru familii in timpul primei etape dupa
dislocare poate oferi oportunitatea membrilor familiilor ramase acasa sa se
conecteze unii cu altii, sd impartaseasca experiente si sa reducad sentimentul
singuratatii. Adaptarea in aceasta perioadd aglomerata si dificila va fi mai
usoard cu un grup de sprijin familial puternic (vezi caseta 5.11).

M-am simtit norocos cd am avut posibilitatea sa ma bazez pe un personal
cheie 1n gestionarea impactului generat de problemele familiale care au
aparut in timpul misiunii. Acest lucru mi-a permis sd@ ma pot concentra pe
misiune si s stiu ca problemele erau abordate in mod eficient. in teatrul de
operatii, pe langd echipa mea si comandantii de subunitati, doctorul si
psihologul au format o echipa pentru a ma consilia in ceea ce priveste
era un ofiter foarte experimentat, cu un fler natural pentru pastrarea
legaturilor cu familiile militarilor.

Caseta 5.11. Abordarea problemelor familiale

5.3.3. Etapa 3: Stabilizarea

Stabilizarea are loc pe masurd ce membrii familiei se implica in
activitati si adoptd o rutind noua (vezi caseta 5.12). Multi se bazeaza pe grupul
de sprijin familial si alte resurse locale pentru suport. Aceste retele formale
de sprijin se intalnesc in mod regulat pentru a gestiona probleme si pentru a
impartasi informatii. Alte familii se simt mai confortabil cu retelele informale
de suport si se bazeaza pe familia extinsa, prieteni si grupuri comunitare.
Multi membri ai familiilor constatd faptul ca sunt capabili sd gestioneze
problemele care apar si simt ca detin controlul, devenind mai increzatori.

Acestea sunt semnele unei adaptari reusite.
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Implicarea in noi activitati

Dezvoltarea noii rutine

A deveni mai independent

A te simti mai Increzator

A simti ca detii controlul

Caseta 5.12. Reactii posibile in timpul fazei de stabilizare
5.3.4. Etapa 4: Anticiparea intoarcerii

Aceasta etapd este n general una de anticipare intensa (vezi caseta
5.13.). La fel ca 1n etapa initiald de dislocare, pot exista emotii conflictuale.
Pe de o parte, existd entuziasmul ca militarii se intorc acasa. Pe de alta parte,
pot exista unele retineri. Membrii familiei se pot intreba cum se va adapta
persoana plecatd la schimbarile care au aparut in familie. De asemenea, se
pot intreba cat de mult s-a schimbat aceasta ca urmare a misiunii. Membrii
familiei nu sunt singurii care anticipeaza reuniunea. Militarii sunt, de
asemenea, concentrati pe tranzitia catre casd si au propriile asteptari si

preocupari.

¢ Anticipare intensa
e Entuziasm

e Anxietati sau ingrijorari cu privire la adaptare

Caseta 5.13. Raspunsuri posibile la anticiparea reintoarcerii

Pentru liderii militari, aceasta etapd reprezinta o oportunitate pentru a
realiza sarcini importante legate de suportul familial (vezi caseta 5.14.). Intre
timp, grupul de sprijin familial se poate asigura, de asemenea, ca familiilor li
s-au oferit intalniri de informare cu privire la reuniune si ca ei stiu la ce s se
astepte. Liderii unitatii si grupul de sprijin familial pot facilita o adaptare mai
eficienta post-dislocare, incurajaind membrii familiei si militarii s comunice

unii cu altii despre asteptarile lor cu privire la reunire.
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Recomandari:
e sa comunice data planificatd pentru intoarcere, accentuand faptul
ca aceastd data poate suferi modificari;
e sa trimitd o scrisoare de multumire catre familii pentru suportul
constant oferit;
e sa se asigure ca militarii sunt informati cu privire la problemele
privind reintegrarea familiala;

e 3sa abordeze diferentele Intre asteptarile familiei si ale militarului;

e sa planifice ceremonia de repatriere.

Caseta 5.14. Faza dislocarii: ce pot face liderii militari?
5.3.5. Etapa 5: Post-misiune

Etapa post-dislocare consta in doua faze distincte. Familiile
experimenteaza deseori o faza initiald de adaptare (vezi caseta 5.15.). Pentru
unele familii, aceasta faza timpurie este caracterizata ca fiind o perioada de
»lund de miere”, perioadd in care partenerii se idealizeaza reciproc. Pentru
alte familii, adaptarea este mai dificila la inceput si este caracterizatd de
sentimentul de instrdinare care rezultd din diferentele dintre asteptari si
realitate. Ambele reactii sunt normale si fac parte din adaptarea initiald post-
misiune pe masura ce militarul se reintegreaza treptat in familie.

Perioada ,,lunii de miere”

Pierderea independentei

Nevoia de spatiu personal
e Renegocierea rutinei

e Reintegrarea familiala

Caseta 5.15. Posibile reactii post-misiune

A doua faza a adaptarii post-misiune implica restabilirea unui pattern
in functionarea familiei, care sa includa si militarul intors din misiune. Acest
proces poate lua ceva timp pentru ca persoana revenita acasa poate fi absenta
din punct de vedere psihologic, gandindu-se la misiune, desi este fizic
prezenta (vezi caseta 5.16.).
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La cateva zile de la intoarcerea sotului m-am supdrat pe el pentru ca isi suna
colegii de fiecare data cand se intdmpla ceva important in cadrul familiei — in

1>

final i-am spus: ,,Eu sunt sotia ta, vorbeste cu mine

Caseta 5.16. Descrierea experientei unei sotii de militar

Familia trebuie, de asemenea, si renegocieze rolurile si asteptarile. Astfel,
aceasta etapd presupune energie, rabdare, comunicare si simt al umorului. Initial,
multe familii cred ca revenirea la normal este o etapa usoard, dar, in realitate,
pentru unele familii aceasta poate fi cea mai dificild etapa. Desi cuplurile se
asteaptd sa reia relatia de unde au lasat-o, pentru dobandirea intimitatii si

reconectarea emotionald este nevoie de timp (vezi caseta 5.17.).

Intimitatea are nevoie de timp
Nu-mi venea sa cred. Dupa dus mi-am tinut prosopul pe mine ca sa merg

in dormitorul nostru.

Caseta 5.17. Descrierea experientei unei lider militar

Responsabilitatea liderilor pentru suportul familial nu se incheie cand
subunitatea se intoarce acasa. De fapt, etapa post-dislocare solicita liderilor
continuarea centrarii pe problemele familiale. Liderii ar trebui sa includa
membrii familiei in cadrul intalnirilor post-misiune, unde se discuta despre
realizdrile din misiune, dand semnificatie sacrificiului familiilor. Liderii ar
trebui, de asemenea, sd se asigure ca multumesc familiilor pentru suport si sa
le recunoasca eforturile, atat in cadrul ceremoniilor formale, cat si in

conversatiile informale.

Recomandari:
e sd includd membrii familiilor in cadrul intalnirilor post-misiune;
e si evidentieze realizarile misiunii;
e s3a multumeasca familiilor pentru suport si sa le recunoasca eforturile;

e 53 monitorizeze militarii care intdmpina dificultati.

Caseta 5.18. Etapa post-dislocare: Ce pot face liderii militari?
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Liderii militari ar trebui sa se asigure ca recunosc, de asemenea, realizarile
grupului de sprijin familial, demonstrand importanta contributiilor acestuia la
succesul misiunii. Mai mult, liderii trebuie sa monitorizeze militarii care se
confruntd cu probleme familiale in timpul etapei post-misiune si sa le faciliteze
accesul la serviciile specialistilor in sanatate mintald, dupa caz (vezi caseta 5.18.
si Capitolul 2).

5.4. Conducand prin exemplu personal

Multi lideri militari declard faptul ca au uitat sa acorde prioritate
propriilor familii. Altii recunosc ca problemele familiale din procesul psihic
al dislocarii nu se aplica si in propriile familii. in mod ironic, daca nu iau in
considerare propria familie, liderii nu pot sa aiba o baza ferma de suport pe
perioada dislocarii si la intoarcerea acasa. In plus, acordarea unei atentii
deosebite propriei familii este o modalitate de a le oferi un bun exemplu

militarilor.

5.5. Familiile militarilor: puterea care vine cu dislocarea

Familiile militarilor stiu faptul ca sunt diferite, avand o serie de
particularitati si un statut special. Acestea stiu ca adaptarea la cerintele vietii
militare necesitd angajament si competentd, calitdti pe care multe familii
civile nu trebuie sa le demonstreze niciodata. Acest statut special este parte
din identitatea lor. Familiile militarilor stiu ca dislocarile sunt unele din cele
mai provocatoare experiente ale vietii de militar. Desi familiile asteapta
dislocarile, acestea tot creeaza dificultati. Familiile care depdsesc aceste
dificultati si invata sa gestioneze fazele procesului psihologic al dislocarii
devin mai puternice si mai apropiate ca niciodata. Depinde de liderii militari
sa asigure climatul necesar pentru suportul familial, astfel incat familiile

militarilor sa aiba oportunitatea adaptarii cu succes si a dezvoltarii personale.
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CAPITOLUL 6

CE SA FACI CAND LUCRURILE NU MERG BINE
Andreea-Gezalina BADOI
Mirela-Dorina CREMENESCU
Sorina CIOCARLAN

Obiectivele capitolului:
e Definirea importantei interventiei timpurii
e Descrierea Modelului cu 3 niveluri pentru interventia primara
e Analizarea actiunilor comandantului 1intreprinse ulterior

evenimentului cu potential traumatic
6.1. Introducere

Liderii experimentati cunosc puterea ceremonialului militar atat ca
mecanism de coping, cat si ca mijloc de a face ca militarii sa se simta parte a
aceluiasi intreg. Pentru a atinge scopul propus acesta nu trebuie sd fie
perceput ca fiind o obligatie, ci ca un mod prin care aderi sau iti confirmi
atasamentul fatd de valorile organizatiei militare sau, In particular, ale

grupului din care faci parte (categorii de forte, arme, unitati etc.).

La cateva zile de la intoarcerea acasa dupd dislocare, o subunitate de
infanterie a organizat o ceremonie in onoarea celor cdzuti la datorie.
Aceastd subunitate a participat la lupte urbane dificile si a avut multi
militari decedati. Ceremonialul a fost numit ,,Calul Negru” deoarece
aceasta era denumirea subunitatii.

La apus, Intreaga subunitate, formata din aproape o mie de militari asezati
in formatie pe o plaja, priveste o procesiune lenti de inmormantare. In timp
ce sunetele instrumentelor muzicale se aud de pe faleza de deasupra
grupului de militari si soarele apune in spatele lor, comandantul subunitatii
defileaza in fata tuturor tinand de capastru un armasar negru. in scarita seii

goale este asezata invers o pereche de bocanci militari de lupta.
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In timp ce comandantul tine calul de capastru si mangaie capul acestuia,
militarii defileaza pe rand prin fata subunitatii tinand ridicate placutele de
identificare ale militarilor cazuti la datorie si strigind numele
inscriptionate pe ele. Fiecare placuta de identificare impodobeste, pe rand,
coama armasarului negru. Dupa ce si ultimul nume, de pe ultima placuta,
este strigat, comandantul subunitatii conduce calul printre randurile
formatiei, fiecare militar intinzand mana pentru a mangaia spatele calului
in semn de recunostinta si ramas bun fata de cei care au murit. Dupa ce se
incheie ceremonia si vine noaptea, sunt aprinse focuri de tabara si militarii

9 A

subunitatii ,,Calul Negru” isi petrec noaptea impreuna.

Caseta 6.1. Ceremonia ,,Calul Negru”

Comandantii stiu ca sunt responsabili pentru starea de bine fizica si
psihica a subordonatilor. Ceremonia ,,Calul Negru”, descrisa in caseta 6.1.,
este un exemplu al modului in care liderii isi pot ajuta subordonatii sa-si
pastreze starea de bine atunci cand se confruntd cu una dintre cele mai dure
realitati din viata militard si anume moartea unor camarazi. Acest capitol
evidentiaza ceea ce pot face comandantii cand subordonatii se confrunta cu
evenimente cu potential traumatic. Aceste evenimente pot aparea in oricare
dintre etapele dislocarii (inclusiv in perioada de pregatire), dar cel mai adesea
apar 1n etapa de dislocare. Caseta 6.2. oferd exemple de evenimente ce pot fi
considerate ca fiind traumatice sau cu potential traumatic. In plus, nu doar
incidentele cu potential traumatic pot provoca reactii acute de stres, ci si
perioadele mari de timp in care militarii se confrunta cu niveluri ridicate de

amenintare, pericol, violenta sau distrugere.

e Decesul in timpul antrenamentului

e Suicidul

e Decesul unui camarad in timpul luptei
e Lupte intense

e Accidente rutiere cu morti

e A fi martor la crime de razboi
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e A fi martor la suferintele civililor
e Fratricidul

e Victime multiple

e Ranirea grava a unui camarad

e Amenintarea constanta

Caseta 6.2. Exemple de evenimente cu potential traumatic

Reactiile la evenimentele cu potential traumatic sunt diverse si
numeroase. Aceste reactii sunt mai degraba raspunsuri naturale la evenimente
extreme, decat o boald sau o slabiciune. Este normal ca indivizii sa
experimenteze unele reactii, persistand cateva zile sau luni, dupa expunerea
la evenimente cu potential traumatic. Acestea pot fi grupate in reactii
cognitive, fiziologice, emotionale si comportamentale (vezi caseta 6.3.).
Uneori simptomele stresului acut pot aparea imediat. In alte cazuri, acestea
se pot manifesta mai tarziu. In general, aceste reactii dispar in timp. Acest
capitol ofera cateva recomandari comandantilor pentru a fi proactivi in a-i
sprijini pe militarii expusi la evenimente cu potential traumatic, astfel incat

aceste reactii dezadaptative la stres sa fie diminuate.

Semne si simptome frecvente ale reactiilor la stres

Cognitive:

e probleme de memorie;

e incapacitate de concentrare;

e discernamant afectat;

® negativism;

e anxietate sau ganduri intruzive,

ingrijorari excesive.

Fiziologice:

e transpiratie excesiva;

e greata sau ameteala;

e dureri in piept sau puls crescut;
e hipertensiune arteriala;

e respiratie acceleratd.

Emorionale:
® neajutorare;

e soc emotional;

Comportamentale:
e modificari in modelele

comportamentale uzuale;
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Semne si simptome frecvente ale reactiilor la stres

e tulburdri de dispozitie, iritabilitate | e modificari ale comportamentului
sau furie; alimentar sau ale consumului de
e suferinta/durere; bauturi alcoolice;
e vind sau rusine; e modificari ale rutinei de somn;
e depresie sau nefericire; e igiena personala precara;
e senzatia de a fi coplesit; e izolare sociald;
e lipsa de speranta. e taceri prelungite;
e ticuri nervoase (ex. rosul
unghiilor, miscari repetitive).

Caseta 6.3. Semne si simptome frecvente ale reactiilor de stres

In functie de situatie sunt necesare niveluri diferite de suport (vezi
caseta 6.4.). In acest capitol, Nivelul 1 se refera la actiunile comandantului si
ale colegilor, care sunt utilizate cel mai frecvent si de aceea se aflad la baza
piramidei suportului psihologic. Acest suport implicad autoajutorarea,
sprijinul oferit de un camarad si actiunile comandantului. Nivelul 1 are efect
imediat dupa expunerea la evenimentul traumatic.

Interventiile de la Nivelul 2 implica actiuni mai formale care pot fi
oferite de un coleg instruit in acest sens si/sau un specialist in sdnatate mintala
si comportamentald. in varful piramidei, se afla Nivelul 3 care constd in
tratament specializat asigurat militarilor de catre un specialist in sanatate
mintala si comportamentala. Interventiile de Nivelul 3 sunt necesare mai rar
decat cele din cadrul celorlalte doua niveluri ale piramidei, insa este
important pentru comandanti sa le ia in considerare ca pe un instrument
aditional in mentinerea capacitatii de lupta. Nivelurile 2 si 3 ar trebui folosite
mai degraba in functie de severitatea reactiilor dupa expunerea la
evenimentul cu potential traumatic decdt la anumite intervale de timp

prestabilite.
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Nivelul 1:
Autoajutorarea, sprijinul oferit de
retelele de suport si masurile intreprinse
de comandant

Caseta 6.4. Niveluri ale suportului psihologic

O idee importanta de subliniat in acest capitol este convingerea ca
majoritatea militarilor isi vor reveni In mod natural dupa expunerea la
evenimentul cu potential traumatic, fard a avea nevoie de interventie
specializata. De asemenea, Nivelurile 2 si 3 vor fi mai degraba exceptie decat
reguld dupd expunerea la evenimentul cu potential traumatic. De fapt, in
multe cazuri, autoajutorarea si alte masuri din cadrul Nivelului 1 vor fi
suficiente pentru a ajuta majoritatea militarilor subunitatii sa faca fata
evenimentelor cu potential traumatic. Din acest motiv, capitolul 1si indreapta
atentia in primul rand pe Nivelul 1. Cu toate acestea, sunt incluse informatii
despre Nivelurile 2 si 3, astfel incat comandantii sé stie cand este oportun sa
solicite interventie specializata.

Important de retinut este faptul ca abilitatea comandantilor de a-si
ajuta subordonatii, dupa expunerea la evenimente cu potential traumatic,
depinde de capacitatea lor de a avea grija de ei insisi. Este posibil ca si

comandantii sa fi experimentat aceeasi expunere la evenimente cu potential
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traumatic ca si militarii din subordine si este posibil sa manifeste aceleasi
reactii de stres. In mod special, comandantii ar trebui sa fie constienti ca
deciziile lor pot fi influentate de aceste reactii cauzate de stres. Comandantii
ar trebui s acorde atentie, in mod special, calitdtii somnului lor, semnelor de
iritabilitate si altor simptome posibile. Monitorizandu-se, comandantii isi pot
adapta procesul decizional la aceste schimbari, tindnd cont de aceste

simptome si avand grija de ei insisi.
6.2. Nivelul 1: Actiunile comandantului

Dupa expunerea la evenimente cu potential traumatic, militarii tind sa
se implice, in mod natural, in comportamente ce favorizeaza recuperarea.
Totusi, actiunile intreprinse de comandanti, la toate nivelurile, pot necesita o
perioada lunga de timp pentru a crea conditiile care sprijina recuperarea (vezi
ideea principala evidentiata in caseta 1.5. si repetata in caseta 6.5.).

Singurul meu aport a fost acela de a-i incuraja sa vorbeascd, sd nu se
ingrijoreze si sa se simta bine pentru cd, probabil, s-au salvat si cel mai
important si-au salvat prietenii. Ei nu aveau nevoie de detensionare, o
faceau singuri, tot ceea ce noi am asigurat (lantul de comanda) a fost

scopul, rezolvarea si asigurarea cd tot ce au facut sau tot ce simt este in

regula.

Caseta 6.5. Incurajarea oamenilor sa vorbeasca

Unul dintre cele mai semnificative evenimente cu potential traumatic
cu care comandantii se pot confrunta este moartea unui militar din subordine
si durerea pierderii pe care o resimt camarazii sdi, dar si cei de acasa. Aceste
reactii sunt resimtite diferit de fiecare militar, dar vor afecta functionalitatea
subunitdtii in ansamblul sau. Cursul de actiune pe care comandantul il alege,
in urma unei astfel de pierderi, va fi influentat de modul in care familiile

militarilor si membrii subunitatii vor face fata si vor depasi pierderile suferite.
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Comandantii care acordd importanta cuvenitd pierderii umane, acorda timp
pentru doliu si dau un sens pierderii suferite, oferd sprijinul necesar atunci
cand membrii subunitatii au nevoie cel mai mult.

Este esential sd onorezi si sd oferi recunoastere fiecdrei pierderi in
parte. La inceputul capitolului, in caseta 6.1., este descrisd o ceremonie
comemorativdi a mortii unor militari din cadrul subunitatii. In timpul
misiunilor este posibil ca astfel de ceremonii sa nu poata fi desfasurate. Cu
toate acestea, trebuie organizat ceva pentru a onora moartea unui camarad. in
perioadele de doliu, abilitatea liderului militar implica acea capacitate de a

acorda timpul necesar procesarii pierderii (vezi caseta 6.6.).

Atacul cu racheta a avut loc tarziu in noapte, fiind ucisi doi militari. Eram
intr-un avanpost izolat, la cateva mile distanta. Dat fiind faptul ca era prea
periculos pentru elicopterele care asigurau evacuarea medicald
(MEDEVAC), ne intrebam ce puteam face cu trupurile colegilor?

La inceput au fost lasati intr-un loc aproape de materiale. Eu si celalalt
subofiter din pluton nu am fost multumiti de acest lucru. In primul rand,
ar fi fost demoralizator pentru colegi sa vada cadavrele in dimineata
urmatoare cand s-ar fi intors sa recupereze materialele si in al doilea rand,
ne-am gandit ca ar fi lipsit de demnitate felul in care ar fi fost lasate acolo.
Ne-am hotarat sa mutdm cadavrele intr-un loc ferit, intr-o gradina sub un
copac mare si sa le acoperim. Acest gest simplu a jucat un rol important in
felul in care a fost gestionata situatia si a ajutat la a ne pregati pentru ceea
ce urma sd vind. Mai tarziu am facut o placheta si am pus-o in locul unde

au murit.

Caseta 6.6. Onorandu-i pe cei cazuti la datorie

Ceremoniile pot avea loc pe parcursul dislocarii, dar si la repatriere.
Asemenea ceremonii pot cdpata o semnificatie aparte prin incorporarea in
cadrul acestora a unor simboluri cu semnificatie deosebitd pentru membrii

subunitatii si implicandu-i pe acestia 1n organizarea lor oricat este posibil.
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Rolul leadership-ului in urma decesului unui membru al subunitatii
implica si acordarea permisiunii de a procesa pierderea. Aceasta permisiune
poate include amanarea unei noi dislocdri pentru o perioadd de timp si
constientizarea in randul militarilor cd suferinta nu se va termina odatd cu
incheierea ceremoniilor. Liderii pot conduce prin exemplul personal, vorbind
despre impactul pierderii asupra lor. Recunoscand propriile reactii,
comandantii pot ajuta la modelarea climatului in cadrul subunitatii,
combatand stigmatul asociat cu durerea pierderii. Desi comandantii s-ar putea
simti nepregatiti sa faca fatd mortii unui membru al subunitatii, militarii vor
cauta Indrumare din partea comandatilor, iar familia va astepta o recunoastere
personald a pierderii. Prin abordarea directa a aspectelor legate de suferinta
asociatd pierderii, comandantii stabilesc un standard in sprijinul acordat
membrilor subunitatii.

Comandantii au oportunitatea de a pune baza recuperarii militarilor
prin plasarea evenimentului in context. Liderul poate ajuta la reorientarea
subunitatii spre viitor, prin evidentierea semnificatiei contributiei fiecarui
membru al subunitatii in parte, a importantei sacrificiului pe care il fac si
asteptarea celorlalti ca subunitatea sa isi continue misiunea.

A face fata pierderii unui camarad nu este usor nici pentru militari si
nici pentru comandanti. Liderii trebuie sa se asigure ca au un sprijin pentru a
face fatd propriilor reactii emotionale, cum ar fi sd vorbeasca cu un coleg sau
cu un preot. Pentru multe natiuni, sprijinul preotului joacd un rol important
in procesul de recuperare, asigurand consiliere si indrumare spirituala. Pentru
unele tari, aceasta activitate este realizatd de specialistii in sanatate mintald si
comportamentala.

Nu toate evenimentele cu potential traumatic implicd moartea unui
camarad. Comandantii ar trebui sd poata identifica posibilele incidente
traumatice si sd asigure un climat care sa vina in sprijinul recuperarii (vezi
caseta 6.7.).
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Recomandari:

® oferind timp pentru a procesa, internaliza, intelege, analiza
evenimentele;

® reunind oamenii intr-un cadru adecvat si la momentul potrivit;

® permitand militarilor sa reactioneze atat ca indivizi, cat si ca grup;

® recunoscand experientele si sacrificiile militarilor;

® gestionand evenimentul prin utilizarea resurselor subunitatii;

® solicitand ajutor specializat, daca si atunci cand este nevoie.

Caseta 6.7. Cum pot ajuta comandantii

6.3. Nivelul 1: Ajutorul informal acordat de un camarad (peer to

peer support)

Comandantii au responsabilitatea de a asigura un climat in care
sprijinul unui camarad sa fie posibil pe parcursul unei dislocari. Ajutorul
acordat de un coleg poate fi definit ca suport psihologic informal acordat unui
militar de oricare dintre membrii subunitatii. Acesta se bazeaza pe existenta
unei relatii personale anterioare si pe experientele trdite Impreunad,
reprezentand grija fata de ceilalti.

Ajutorul acordat de un camarad este unic, deoarece membrii unei
subunitati se inteleg unul pe celdlalt intr-un fel in care cei din afara grupului
nu il pot face. Ei impartasesc aceleasi experiente, valori si convingeri. Din
acest motiv camarazii sunt atat de eficienti in a se ajuta reciproc, dar si pentru
a face fatd urmarilor expunerii la evenimente cu potential traumatic. Ajutorul
acordat de un coleg este, adesea, considerat un fel de prim ajutor psihologic.

Un dispozitiv exploziv a fost detonat in fata unuia dintre vehiculele
noastre. Nimeni nu a fost ranit, dar Intreaga parte din fatd a vehiculului
blindat a fost distrusa in totalitate. Stand de vorba cu unii dintre acestia,
militari in varsta de 18-19 ani, in spatiile lor de cazare, cand au vorbit
despre ce au trait, puteai simti inca nivelul ridicat de adrenalina. Le-am
oferit oportunitatea si timpul necesar de a se exprima, nu doar verbal, ci si

emotional. Le-am acordat spatiul necesar sa faca asta intr-un mediu unde
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se asteapta de la ei sa iasd iar In misiune in urmatoarea zi. A fost foarte
important sa le oferim acest ragaz intre misiuni, nu doar pentru masa si
odihnd, dar si pentru a petrece timp impreund la un ceai cald si pur si
simplu, sa stea de vorba unii cu altii despre ce au simtit si cat de speriati
au fost. Am putut observa cd intrajutorarea dintre camarazi chiar a
functionat, mentinand grupul unit prin oferirea ajutorului reciproc. Cred

ca noi am Invatat o lectie, aceea ca oamenii trebuie mentinuti in grupul lor,

unde le poti oferi oportunitatea de a vorbi despre astfel de lucruri.

Caseta 6.8. Cum functioneaza ajutorul intre camarazi

Unele tari si-au concentrat instruirea militara de baza pe imbunatatirea
sistemului de sprijin reciproc dintre camarazi. Aceastd pregatire presupune
invatarea militarilor sd recunoasca simptomele stresului la colegii lor. De
asemenea, include antrenarea abilitatilor de ascultare, managementul
stresului si tehnici de coping adaptativ.

Militarii vor acorda, in mod natural, acest tip de ajutor daca
circumstantele o impun (vezi caseta 6.8.). Comandantii pot favoriza un climat
care incurajeaza Intrajutorarea dintre militari. Ei pot evidentia cd este
important sa aiba grija unul de celdlalt, acordandu-le timp sd proceseze
evenimentele, sa aduca oamenii impreund si sa incurajeze alte activitati si
exercitii ale grupului precum cele descrise 1n caseta 6.7.

6.4. Nivelul 2 si Nivelul 3: Interventia formala

Atunci cand comandantii identifica persoane care nu pot functiona sau
care au schimbari de comportament in pofida interventiei de Nivel 1, este
nevoie de interventie specializatd (caseta 6.9.). Interventiile de Nivel 2 si
Nivel 3 sunt asigurate de specialisti care, in mod normal, nu au fost implicati
in incident. Aceste interventii au scopul de a avea grija de militari si de a
reduce pierderile de personal. In mod ideal, acest ajutor specializat este oferit
cat mai aproape de locul unde este subunitatea si cat mai curand posibil, astfel
incat persoana sa se recupereze si sa revina cat mai repede la datorie. Aceasta
abordare faciliteaza procesul natural de recuperare si cei mai multi militari
vor putea ramane cu batalionul lor. Pentru aceia care nu raspund la acest nivel
de interventie este necesara repatrierea.
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6.5. Nivelul 2: Interventie realizata de colegi specializati

In concordanti cu principiile Nivelului 2 si Nivelului 3 de interventie,
unele tari au militari specializati, care asigurd evaluarea riscului de expunere
la stres si programe de interventie implementate la scurt timp dupa expunerea
la un eveniment cu potential traumatic. Comandantii pot solicita interventie
specializata de la acesti colegi (vezi caseta 6.9.). Colegii specializati, in mod
normal, provin din randurile subunitatii, dar pot fi si din afara ei, daca nici
unul nu este disponibil sau daca au fost chiar ei implicati in incident.

Interventia din partea militarilor specializati este similara intrajutorarii
dintre camarazi. Colegii au credibilitate si nu sunt perceputi ca facand parte
din cadrele medicale. Ceea ce i face sa fie speciali este faptul cd sunt formati
in utilizarea anumitor tehnici. Acestia pot realiza evaluari ale riscului,
informari privind gestionarea crizelor si interventii primare. In tarile care au
programe de interventie realizate de militari pregatiti in acest sens,
comandantii ar trebui sd faca selectia acelor militari care vor face aceastd

instruire, ca parte componentd din pregatirea psihologica pentru dislocare.

Patru militari care executau o misiune de protectie si paza, au fost
identificati de rebeli atunci cand au luat gentile diplomatice din aeroport.
Doua lansatoare de grenadd au avariat grav vehiculul cu care acestia se
deplasau. Atunci cand au venit serviciile medicale de urgenta, sergentul a
incercat sa le explice ca au fost atacati. Politia locald a observat ca militarii
aveau arme, dar erau imbrécati cu haine civile si au devenit ostili, agresivi.
Toti patru au fost dusi in arestul politiei si nu li s-a acordat primul ajutor
corespunzator, in ciuda faptului ca toti aveau rani deschise si diferite grade
de comotie.

in urma presiunilor diplomatice, militarii au fost eliberati din arest si
condusi la spital. Dupa ce le-au fost ingrijite ranile, toti patru s-au intors la
sediul ambasadei. Un sergent major din cadrul subunitatii (specializat ca
practician in acordarea ajutorului psihologic pentru camarazi) a discutat
incidentul cu sergentul si cu diplomatii care au negociat eliberarea lor. A
decis cd evaluarea formald a unui coleg nu era suficienta si ca sergentul ar
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trebui sa beneficieze de o interventie mai amanuntita deoarece se simtea
intr-un fel responsabil, din moment ce el era la comanda. Militarii, cu care
s-a lucrat in grup, au prezentat diferite semne de distres, dar au inteles
faptul ca situatia ar fi putut fi mult mai grava daca sergentul nu ar fi fost
la fel de puternic si hotarat cum a fost. Cu toate cd, unul dintre militari
parea sa prezinte unele simptome de stres acut si adaptarea era afectata,
sergentul major a reusit sa 1i modifice atributiile pentru a-i reduce nivelul
de stres, in acelasi timp asigurdndu-se ca beneficiaza de sprijinul colegilor
sai. Sergentul parea sa se simta foarte vinovat ca si-a dezamagit colegii si
nu a putut sa ii duca la spital mai devreme. Totusi, dupa ce a stat de vorba
cu ambele grupuri, sergentul major a decis ca a fost mai bine s stea toti
patru impreund. Intr-adevir, atunci cand militarii au liudat actiunile
sergentului, a fost evident pentru toatd lumea ca sergentul nu a mai fost
atat de afectat, realizand intr-un final c@ a facut o treaba buna si ca si-a
castigat respectul subordonatilor.

Toti patru au fost Incurajati sa continue sa vorbeasca Intre ei si li s-a oferit
oportunitatea de a suna acasa. In orice caz, ei au continuat si isi faca
datoria in teatrul de operatii. Ca urmare, patru saptamani mai tarziu, ei au
revenit la felul in care erau inainte de incident.

Caseta 6.9. O evaluare formala a unui coleg
6.6. Nivelul 2: Suport specializat

Comandantii au acces la serviciile specialistilor in sandtate mintala si
comportamentald dupd expunerea la un eveniment cu potential traumatic.
Suportul psihologic de Nivel 2 este menit sa evalueze si sd ofere interventie
psihologica specializata cu scop profilactic (preventie primard). Aceasta
poate include atat sedinte individuale de scurtd durata, cat si interventii de
grup focalizate pe situatii. Comandantii au cateva optiuni in privinta cui ofera
acest tip de servicii si, in general, ar trebui sd aleaga persoane care sunt

cunoscute in cadrul subunitatii (vezi caseta 6.10. pentru exemplificare).
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Eram preocupat, in mod special, de felul in care diferite grupuri
operationale fac fatd situatiei in timpul si dupa expunerea la eveniment. La
intoarcerea in bazd, am decis sa chem psihologii pentru a participa la
debriefing. Participarea la aceasta activitate era obligatorie si s-a dovedit
a fi foarte utila. Pentru ca toti au discutat cu un specialist in sanatate

mintald, nimeni nu a fost stigmatizat. Decizia a fost privitd ca fiind o

alegere buna.

Caseta 6.10. Accesarea serviciilor psihologice specializate
6.7. Nivelul 3: Interventie specializata

Desi majoritatea persoanelor vor prezenta reactii de stres dupa
expunerea la un eveniment cu potential traumatic, doar o mica parte dintre ei
vor dezvolta probleme psihologice severe, precum tulburare de stres post-
traumatic sau depresie. Specialistii care oferd suport psihologic
corespunzator Nivelului 2, de obicei, identifica acele persoane care necesita
tratament psihologic specializat de Nivel 3.

Specialistii In sandtate mentala ce ofera suport psihologic specific
Nivelului 3 evalueaza persoanele, pun diagnostice i 1i trateaza pe cei care au
nevoie. Cel mai probabil, aceasta interventie este oferita departe de subunitate
si, In unele cazuri, necesitd evacuare medicald. Datd fiind severitatea
reactiilor la stres, este esential ca liderii sa sprijine sistemul de gestionare a

persoanelor care prezintd un grad ridicat de risc (vezi caseta 6.11.).

De fiecare datd cand erau situatii cu un grad ridicat de stres, lantul de
comanda s-a implicat total si echipa medicald de suport a intervenit prin
asumarea unui management individual pentru fiecare caz sau
pronuntandu-se daca este necesar sau nu s intervina.

Un subofiter a decedat In urma unui accident in timpul unui schimb de
focuri. Am gestionat aceasta situatie impreund cu psihologul subunitatii.
Impreuna, am manageriat nivelul de stres din subunitate si am oferit sprijin
familiei.

Caseta 6.11. Gestionarea evenimentelor traumatice de catre comandanti

92



6.8. Concluzii

In mod ideal, organizatiile militare au structuri care asigura asistenta
psihologica corespunzatoare Nivelului 2 (suport specializat cu scop
profilactic) sau Nivelului 3 (interventii psihologice specializate cu scop
recuperator si anume cele specifice preventiei secundare si tertiare) ale
suportului psihologic si sprijind proactiv comandantii in a proteja si sustine
unitatea.

Avand aceste structuri, comandantii au responsabilitatea:

e si Inteleagd cand trebuic sa foloseasca fiecare nivel al
interventiei;

e sa fie constienti de importanta actiunilor lor in sprijinul acordat
pentru recuperarea militarilor;

e sa comunice si sd evidentieze importanta intrajutorarii dintre
camarazi;

e sa faciliteze accesul subordonatilor la fiecare tip de interventie;

e si integreze reactiile la stres si intrajutorarea dintre camarazi in
cadrul pregatirii militarilor;

e sa incerce sa reduca stigmatul asociat cu solicitarea ajutorului

specializat.

Evenimentele cu potential traumatic nu numai ca ridica noi provocari
pentru comandanti, dar le ofera si oportunitati. Liderii eficienti demonstreaza
in mod activ preocupare pentru subordonati, accepta pierderea, comunica
direct cu militarii subunitatii si familiile acestora si transmit mesajul ca
unitatea isi revine. Prin intermediul unui stil de conducere eficace,
comandantii pot ajuta la cresterea coeziunii, a rezilientei si a capacitatii de

lupta a subunitatii.
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CAPITOLUL 7

COLABORAREA CU SPECIALISTII iN SANATATE MINTALA
SI COMPORTAMENTALA
Tulian TARANU
Lorina ARITON
Ioana-Stefana FRUNZA

Obiectivele capitolului:
e Descrie beneficiile accesarii serviciilor specializate de sanatate
mintala si comportamentala
e Ofera recomandari despre cum sa beneficiati in mod optim de
specialistii in sandtate mintald si comportamentala
e Descrie ce asteptdri ar trebui sa aiba liderii din partea

specialistilor in sanatate mintala si comportamentala

7.1. Introducere — Ce stiu liderii militari

Este responsabilitatea noastra!

Comandantii de la toate nivelurile ar trebui sa constientizeze faptul ca sunt
responsabili si detin un rol vital in psihoeducatia si managementul
stresului pentru toate problemele emotionale si mintale ale militarilor care
se afla in subordinea lor.

Instructia pre-dislocare, cunoasterea militarilor din subordine si
managementul stresului in timpul si dupa dislocare sunt fundamentale in a
sprijini militarii sa 1si adapteze reactiile la circumstante normale dupa ce
au fost expusi la situatii anormale.

Responsabilitdtile unui comandant sunt enorme, acestea incep cu mult
inaintea desfasurarii unei misiuni si nu se vor termina niciodatd. Pozitia
comandantului este de neinlocuit. El nu poate si nu trebuie sa-si delege

responsabilititile si nu trebuie sa se simtd singur deoarece poate avea

incredere in subordonati.

Caseta 7.1. Experienta unui lider militar
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Liderii militari stiu cd sunt responsabili pentru performanta
subunitatilor/unitatilor si sdnatatea subordonatilor si, ca orice lider militar,
Generalul-maior Cammaert, din cadrul Royal Netherlands Marine Corps,
intelege aceastd responsabilitate (vezi caseta 7.1.). Ca ofiter, cu o vasta
experienta in operatiunile internationale, el a fost rugat sa prezinte o lucrare
de baza la simpozionul NATO, privind ,,Dimensiunea umana in operatiile
militare: strategiile liderilor militari legate de stres si suportul psihologic”.

Asa cum reise din caseta 7.1., responsabilitatile comandantilor pentru
indeplinirea misiunii si problemele personalului sunt complexe. in timp ce
liderii militari, iIn mod normal, beneficiaza de pregatire pentru a atinge
obiectivele misiunii, cei care participa la misiuni NATO cu grad ridicat de
risc raporteaza, frecvent, ca nu au beneficiat de o pregatire specifica in
gestionarea stresului.

Scopul acestui capitol este sa ofere liderilor o perspectiva asupra
beneficiilor obtinute in urma consultarii specialistilor din sanatate mintala si

comportamentald si cum sa le valorifice la maxim.
7.2. Beneficii si clarificari legate de suportul psihologic

Liderii isi maximizeaza eficacitatea prin gestionarea corectd a
reactiilor subordonatilor relationate cu stresul si evenimentele cu potential
traumatic. In acest caz, comandantii trebuie s se consulte cu psihologii din
cadrul subunitatilor sau sa trimitd personalul catre structurile de asistenta
psihologica specializata. Chiar dacd acesti specialisti provin din formari si
orientdri diferite, cu totii sunt specializati in abordarea problemelor
psihologice. Uneori, comandantul si subordonatii au Iintrebéari despre
specialistii in sandtate mintald si comportamentala (vezi caseta 7.2.).
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e (e ofera specialistii In sdndtate mintala si comportamentala?

e Toti specialistii in sdnatate mintald si comportamentald au aceeasi
formare?

e Acordarea de atentie problematicii specifice stresului poate slabi
echipa?

e Ar trebui ca un lider sd se implice in problemele militarilor?

e Daca militarii sunt afectati de stres, este locul lor In armata?

Caseta 7.2. Intrebiri legate de specialistii in sinitate mintald si comportamentald

721. Ce ofera specialistii militari Tn sandtate mintala si
comportamentala?

Specialistii In sanatate mintald si comportamentald evalueaza starea
de bine a personalului subunitatii si oferd asistenta psihologica, la nevoie.
Liderii pot, de asemenea, sa se consulte cu specialisii In sanatate mintala si
comportamentald pentru a-i ajuta sa abordeze problemele unitatii/subunitatii,
astfel incat, psihologii sd poatd oferi recomandari de imbunatatire privind
starea de bine. Aceste recomandari pot fi luate in considerare atunci cand
liderii militari implementeaza schimbari in cadrul unitatii/subunitatii. Liderii
pot s@ solicite training-uri specifice pe probleme care afecteazd intreaga
subunitate, inclusiv asupra modului in care pot fi afectati militarii de procesul
dislocarii, de managementul stresului, de controlul furiei si in ceea ce priveste

consumul responsabil de alcool.

7.2.2. Specialistii n sanatate mintala si comportamentalad au tori
aceeasi formare?

Nu. Specialistii in sdndtate mintald si comportamentald provin din
diferite abordari si formari profesionale. De exemplu, unii sunt experti in
cercetare, n timp ce altii sunt specializati in pregatire psihologica sau
interventie psihologica specializata. Ca rezultat, psihologii pot avea sau nu

abilitatile specifice de care are nevoie un lider in abordarea unei anumite
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probleme cu care se confruntd. Comandantii ar trebui sa se informeze asupra
domeniului de expertiza al specialistilor in sanatate mintalda si
comportamentald aflat la dispozitie, sa dezvolte relatii de colaborare cu

acestia si sa-i integreze in planificarea si pregatirea misiunii.

7.2.3. Acordarea de atensie problematicii specifice stresului poate
slabi echipa?

Nu. Abordarea subiectului ,,stres” poate duce la identificarea unor
probleme, fara a provoca aparitia brusca a stresului. Cu toate acestea, liderii
trebuie sa fie pregatiti sd abordeze aceasta problematica atunci cand li se
adreseaza o intrebare legata de stres. Daca un lider intreaba despre cat stres
experimenteaza militarii din subordine sau daca exista probleme
semnificative legate de moral, raspunsurile ar putea indica cd existd o
problema. Intrebarile despre stres pot ajuta liderii sa identifice natura
specifica a problemelor.

Evitarea discutiilor despre stres nu va face problema sa dispara, ci o
va transforma intr-o altd problema, una de disciplind, de exemplu. Lipsa unei
identificari adecvate a problemei va ingreuna, pentru lideri, abordarea optima
a preocupdrilor subordonatilor si a unitatii in ansamblu. Problema in sine este
eroarea in identificarea corectd a situatiei, cea care ar putea afecta militarii,

facandu-i sa fie mai putin rezilienti in fata cerintelor mediului operational.

7.2.4. Un lider ar trebui s@ se implice in problemele personale ale
subordonayilor?

Da. Liderii sunt instruiti permanent sa fie responsabili pentru
mentinerea unui grad ridicat de pregatire. Aceasta implicd atdt componenta
fizica, cat si cea psihologica. Problemele personale ale membrilor echipei
afecteaza pregitirea psihologici. In consecintd, aceste probleme trebuie
abordate de catre lideri. Chiar daca in sens cultural mai larg se considera ca
problemele legate de stres sunt dincolo de raza de interes a organizatiei, in

armata este diferit. Pentru lideri, a fi responsabili inseamna sa se intereseze
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activ de subordonati si sa le ofere acestora posibilitatea s vorbeasca despre
grijile lor, inainte ca acestea sd le afecteze pregatirca. Dandu-le
subordonatilor mesajul clar si consecvent ca problemele legate de stres 1i
intereseazd, liderii creeaza convingerea ca militarii ar trebui sa se bazeze pe

suportul lor.

7.2.5. Daca militarii sunt afectasi de stres, locul lor mai este in
armata?

De cele mai multe ori, raspunsul ¢ da. Este normal ca unii dintre
militari sa experimenteze reactii la stresul determinat de solicitarile impuse

de mediul militar, asa cum se relateaza si In caseta urmatoare.

Este un adevar trist al profesiei noastre faptul ca nivelul de stres este si
mereu va fi ridicat. Comandantii au nevoie de suportul specialistilor
militari in sandtate mintala si comportamentala pentru a se ingriji de
militarii care nu pot face fata la stresul determinat de experientele din

cadrul misiunilor.

Caseta 7.3. Nivelul de stres va fi mereu ridicat

Aceste reactii la stres sunt de multe ori temporare. Liderii stiu ca
identificarea timpurie a problemelor poate insemna diferenta intre o
subunitate performanta si una neperformanta. Chiar si simplele actiuni ale
liderilor, precum impunerea odihnei si a relaxarii, o schimbare in atribuirea
sarcinilor sau oferirea sansei sa vorbeasca despre problemele lor, poate face
diferenta pentru militarii care sunt afectati. Cu toate acestea, vor fi cazuri in
care o persoand nu mai este adaptatd la mediul militar, iar in acest caz este

mai bine pentru acel individ sd pardseasca armata.
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7.3. Ghidul beneficiarilor serviciilor de sanatate mintala

-
e

comportamentala din armata

Urmatoarele recomandari pot fi de ajutor liderilor cand lucreaza cu
profesionistii din sdnatate mintala si comportamentala:

Fii specific! Liderii ar trebui sa le spuna specialistilor care asigura
asistenta psihologica despre preocuparile lor si care este obiectivul. Daca
psihologul care asigura asistenta psihologicad nu detine competentele potrivite
pentru situatia respectivd, acesta ar trebui sa indrume liderul catre un alt

specialist care are pregatirea necesara.

Subliniati faptul c@ este normal sa apelezi la sprijin. Liderii joaca un rol
important in diminuarea prejudecatilor privind accesarea serviciilor de

sandtate mintald si comportamentala.

Caseta 7.4. Este normal sa cauti ajutor

Fii realist! Chiar daca liderii pot avea asteptari mari de la specialistii
in sdndtate mintald si comportamentald, exista limite in ceea ce poate fi facut
in circumstante dificile sau extreme. De exemplu, nu exista nicio variantd ca
subordonatii sa scape de suferinta provocata de pierderea unor camarazi
(doliu) sau sa scape de stres atunci cand militarii sunt supusi la solicitari
extreme. Sa fii realist inseamna sa identifici solutiile oportune tinand cont de
obiectivele misiunii.

Implica-i! Liderii pot dispune de mult ajutor din partea specialistilor in
sanatate mintald si comportamentala prin implicarea acestora in activitatile de
pregatire pentru misiune. Ca rezultat, specialistii in sanatate mintala ajung sa
cunoasca militarii castigandu-le increderea, inca din etapa de pregatire cu mult
inaintea misiunii sau cel putin Tnainte ca un eveniment traumatic s aiba loc.

Fii consecvent! Liderii militari care vor si reduca stigmatizarca
asociata problemelor de sanatate mintald si comportamentald trebuie sa fie
consecventi (vezi caseta 7.4.). Ei trebuie sa ii sprijine pe cei care au nevoie
de ajutor, sa 1i incurajeze si sa le aminteasca comandantilor de grupa ca in
actul conducerii este esential ca cei din subordine care solicitd ajutor sa-1 si
primeasca.
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Ce asteptiri pot avea liderii de la specialistii in sinitate mintala
si comportamentala. Liderii militari au dreptul sd aiba asteptari de la
psihologii care asigura asistenta psihologica. in timp ce, fiecare tari si fiecare
misiune va avea o echipa diferitd de specialisti in sanatate mintala, liderii
militari au dreptul sa se astepte ca suportul sa fie oferit de persoane care:

e inteleg sistemul militar;

e inteleg intentiile liderilor;

e au cunostinte despre stresul operational;

e fac recomandari utile.

Specialistii in sanatate mintald si comportamentald sunt constienti ca
liderii au asteptari mari de la ei. Acestia au obligatia sa fie experti iIn domeniu
si sa fie pregatiti sa-si depaseasca propriile limite in activitatea de consiliere

a comandantilor pentru mentinerea starii de bine a militarilor.
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