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INFLUENTA STRESULUI PERCEPUT
ASUPRA PERFORMANTELOR
INDIVIDUALE ALE MILITARILOR PE
TIMPUL PREGATIRII

SI DESFASURARII MISIUNILOR

IN TEATRUL DE OPERATII

Autori:
Vasile MARINEANU*, Catélin CALIN**, Loredana-Cristina CIORANU***

Rezumat: Lucrarea de fatd reprezinta primul din cele trei studii desfasurate de Centrul national
militar de psihologie si sdndtate comportamentald, in perioada 2020-2021, ce au avut ca
obiectiv general identificarea si analizarea relatiilor dintre factorii psihologici considerati a
fi relevanti pentru performanta profesionald a militarilor pe timpul pregatirii si desfasurarii
misiunilor cu grad ridicat de risc, in timpul pandemiei COVID-19.

Prezentul studiu a fost desfasurat, in prima partea a anului 2020, pe un numar de 334 militari
dintr-un detasament aflat in etapa de instruire in vederea executarii unor misiuni cu grad ridicat
de risc in teatrul de operatii (T.0.) din Afganistan.

Rezultatele studiului demonstreaza relatia negativd liniard dintre stresul perceput si
performanta profesionald, operationalizata in cele patru dimensiuni: performanta in sarcind,
performanta contextuald, performanta adaptativa si comportamentele contraproductive la
locul de muncd. De asemenea, rezultatele empirice ale studiului au adus dovezi semnificative
si in sprijinirea faptului ca un nivel ridicat al robustetii psihice sau al capitalului psihologic
modereaza aceasta relatie, atenuand-o.

Concepte cheie: stres perceput, stresul operational, performanta profesionala, rezilienta,
capital psihologic.

* Psiholog dr., Seful Centrului National Militar de Psihologie si Sandtate Comportamentala
** Psiholog, Centrul National Militar de Psihologie si Sdnatate Comportamentald
*** Psiholog, Centrul National Militar de Psihologie si Sdndtate Comportamentala



THE RELATIONSHIP BETWEEN
PERCEIVED STRESS AND
PROFESSIONAL PERFORMANCE
OF THE ACTIVE-DUTY SERVICE
MEMBERS DURING THE
DEPLOYMENT CYCLE

Abstract: The current study is the first of three studies developed by the Romanian National
Military Center for Psychology and Behavioral Health, in the years 2020 and 2021, with the
aims of the identification and analysis of the relationships between the psychological factors
considered to be relevant for the professional performance of the active duty service members
during the deployment cycle, through Covid-19 pandemic.

The present survey was conducted, in the first part of 2020, on 334 active duty service members
who were preparing to carry out high-risk missions in Afghanistan operation theater.

The results show a negative linear relationship between perceived stress and professional
performance, operationalized in the four dimensions: task performance, contextual
performance, adaptive performance and counterproductive work behavior. Also, the empirical
results of the study brough significant evidence in supporting that a high level of hardiness or
psychological capital moderates this relationship, mitigating it.

Keywords: stress, operational stress, professional performance, resilience, psychological capital



1./ Cadrul teoretic general

1.1./Argumentarea alegerii temei

in conditiile geopolitice si militare actuale, in care mediul operational este caracterizat tot
mai mult de acronimul VUCA (volatil, incert, complex si ambiguu), personalul militar isi
indeplineste cu succes misiunile experimentand niveluri diferite de stres ce pot fiinfluentate de
numerosi factori interni si/sau externi. In acest context, consideram a fi necesard activitatea
de identificare a factorilor psihologici relevanti si a influentei acestora asupra performantei
profesionale. De aceea, in prezentul studiu plecam de la premisa cd intre stresul perceput,
ca variabild independentd, si performanta profesionald, reprezentand variabila dependents,
existd o relatie negativ liniard ce este influentatd de diversi factori (Jamal, 1984, Altindag,
2020).

Scopul studiului este acela de a completa cercetdrile fundamentate stiintific pe modele
teoretice, ce aduc in atentie perspective cognitive asupra factorilor psihologici cu efecte
directe asupra performantei profesionale siimplicit asupra organizatiei militare. Identificarea
si apoi analizarea relatiilor dintre acestia (stresul perceput, capitalul psihologic, robustetea
psihicd - componenta a rezilientei si performanta profesionald) reprezintd premisele elabordrii
programelor de pregdtire, instructie si de interventie psihologica ce au la baza dezvoltarea
resurselor personale si reducerea vulnerabilitatilor pentru o adaptare profesionald optima in
mediul militar.

1.2./ Importanta practica a temei cercetate

Temaabordatain prezentul studiu este de actualitate sirelevantd pentru mediul organizational,
deoarece stresul este considerat boala secolului XXI, cu puternice implicatii negative atat
asupra stdrii de sanatate fizica si psihicd, cat si a activitatii profesionale (do Nascimento
Gomes et al., 2019), determinand costuri umane si materiale.

in particular, organizatia militard are nevoie de personal militar pregétit fizic, psihic si
profesional pentru a obtine performante profesionale inalte si a-si gestiona stresul la locul
de munca. De aceea, activitatea de identificare, reducere sau eliminare a factorilor specifici
stresului ocupational, a influentei acestora asupra performantei profesionale (Pflanz & Ogle,
2006) si a factorilor ce pot influenta aceastd relatie este necesard, deoarece contribuie atat
la reducerea efectelor negative ale stresului, cat si la optimizarea activitdtii organizatiei prin:

integrarea si adaptarea activitatilor de pregatire psihologica si controlul stresului ocupational
ca parte a procesului de instruire care sa raspunda cerintelor si solicitarilor misiunilor cu grad
ridicat de risc;

abordarea raspunsurilor individuale la stres, ca predictori ai adaptarii la locul de muncd, ai
performantei si ai dezvoltarii personale si profesionale;

identificarea factorilor psihologici cu relevanta pentru rezilienta si implementarea unor
mdsuri pentru asigurarea unui nivel optim de rezistenta psihicd a militarilor la solicitdrile
specifice misiunilor cu grad ridicat de risc, in vederea preventiei tulburarilor relationate cu
stresul si evenimentele traumatice;



identificarea unor masuri pentru optimizarea performantelor individuale si colective in
vederea reducerii efectelor stresului operational si rezolvarii unor situatii tensionate sau cu
grad ridicat de risc ce pot apdrea pe timpul executarii misiunii;

proiectarea si desfasurarea unor programe de pregatire psihologicd focalizate pe optimizarea
comunicarii si a relatiilor interpersonale la locul de muncs;

identificarea nevoilor de asistentd psihologicd si calibrarea acesteia in functie de tipul
problemelor identificate si particularitdtilor misiunii cu grad ridicat de risc.

1.3./ Cadrul conceptual pe care se bazeaza cercetarea

Stresul operational

De-a lungul timpului, problematica stresului, in general, si cea a stresului organizational
denumit si ocupational sau profesional, in particular, a constituit obiectul numeroaselor
cercetdri ce au stat la baza elabordrii mai multor paradigme si modele explicative ale stresului.

Literatura de specialitate reliefeaza patru paradigme ale stresului, si anume: paradigma
stresului ca stimul (ca agent stresor), paradigma stresului ca reactie (ca rdspuns al
organismului), paradigma stresului ca relatie dintre stimul si reactie si paradigma stresului
ca tranzactie intre organism (persoand) si mediu. Limitele acestora, determinate de lipsa
resurselor in a oferi o viziune de ansamblu si dinamicd, sunt depdsite de modelele explicativ-
interpretative care descriu stresul ca un sistem de variabile interdependente. Dintre modelele
explicative ale stresului mentiondm: modelul ciclurilor stresului, modelul cerere-control,
modelul vitamind, modelul dezechilibrului dintre efort si recompensa si modelul conservarii/
pierderii resurselor (Zlate, 2007).

in cadrul prezentului studiu, stresul a fost conceptualizat din perspectiva modelului
conservarii/pierderii resurselor ce se incadreazd in paradigma tranzactionald a stresului
denumitd si teorie cognitivd a stresului (Lazarus & Folkman, 1984), deoarece obiectivul
general il reprezintd identificarea factorilor psihologici cu rol in mentinerea starii de bine, in
general, si a performantei profesionale, in context specific organizational.

Conform paradigmei tranzactionale, stresul psihologic reprezintd o anumitd relatie specifica
intre individ si mediu, in care individul evalueaza cognitiv evenimente din mediul extern ca
solicitdri ce depdsesc posibilitatile personale si declanseazd activarea unor procese de coping
si anume rdspunsuri cognitive, afective si comportamentale (Lazarus & Folkman, 1984).
Evaluarea cognitiva, ca mecanism ce mediaza relatia dintre individ si situatia stresantd, se
realizeazad in doud faze si anume: in prima etapd se realizeaza evaluarea unui eventual pericol
pentru ca in a doua etapa sa fie evaluate resursele avute la dispozitie. De aceea, in functie
de rezultatele evaludrii cognitive, se activeaza mecanismele de coping in vederea gestionarii
presiunii emotionale atunci cand stimulul este perceput ca fiind ,periculos” (Ciorbea, 2016).
In urma numeroaselor revizuiri ale acestei teorii, stresul a fost abordat ca fiind un concept
relational, privit ca interactiune reciprocd si bilaterala dintre individ si mediu, si cdutat in
relatia sau tranzactia dintre cele doud variabile considerate inseparabile (Krohne, 2002).

Modelul conservarii/pierderii resurselor (Hobfoll, 1989) dezvoltd ideea resurselor pe care
individul le detine sau urmareste sd le achizitioneze, le consuma sau le pierde, in confruntarea
cu diversi factori perceputi ca fiind stresori, pentru mentinerea starii de bine, clasificandu-le
in patru categorii si anume: obiecte, conditii, caracteristici personale si variate forme de
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senergie” care favorizeaza dinamismul. De asemenea, acesta completeaza strategiile de
coping reactiv (identificate de modelul tranzactional) cu strategiile de coping proactiv, ca
mecanisme de mediere a relatiei dintre individ si mediu, ce determina o abordare proactiva a
unor stresori viitori. Acest model, prin ideile socializarii, obiectivizarii si evolutiei controlate a
stresului, sprijind dezvoltarea teoretica si cercetarea in problematica stresului organizational
(Zlate, 2007).

Stresul la locul de muncd este o forma a distresului psihologic resimtit de angajati ca urmare
a actiunii factorilor stresori specifici mediului organizational, si poate afecta performanta
la locul de muncd (Hanafi et al., 2018). In organizatia militard, stresul profesional se
particularizeaza luand forma stresului operational. Conform DOD Dictionary of Military and
Associated Terms (2020), stresul operational cuprinde reactiile emotionale, cognitive, fizice
si/sau comportamentale sau combinatii ale acestora, predictibile, ale personalului militar
in urma expunerii acestuia la stresori in timpul desfasurarii operatiilor militare. Stresorii
operationali sunt considerati ca fiind situatiile specifice mediului operational cu impact
psihologic, fizic si mental semnificativ asupra militarului/structurii militare, ce pot actiona pe
moment sau pe o duratd mai mare de timp si afecta capacitatea de lupta siimplicit activitatile
specifice teatrelor de operatii. Sub actiunea acestor stresori specifici teatrelor de operatii,
apar anumite reactii ce sunt considerate manifestdri normale sau dezadaptative si implica
schimbari semnificative in functionarea psihofiziologica a militarilor, care sunt resimtite de
obicei pe moment si diferit ca intensitate de fiecare individ si care pot afecta relationarea,
coeziunea, moralul si implicit performanta profesionald (Marineanu, 2015). Asadar, acesti
stresori nu produc efecte egale in randul indivizilor, astfel pentru unii avand un rol pozitiv,
mobilizator, iar pentru al{ii fiind o piedica in punerea in valoare a potentialului.

Aceste constructe sunt puncte de referintd in dezvoltarea si conceptualizarea fenomenului
de stres. Contributia acestor aborddri o reprezintd procesarea informationald ca mecanism
central in explicarea influentei stresorilor operationali asupra sanatatii fizice si psihice a
individului si a aportului acesteia asupra performantelor organizationale. De asemenea,
constructele abordate oferd posibilitatea identificarii celor mai potrivite metode si
tehnici de interventie cognitiv-comportamentale pentru a fi utilizate cu scopul optimizarii
performantelor profesionale, dezvoltdrii rezilientei militarilor, realizdrii unui management
optim al incidentelor critice si prevenirii si gestiondrii reactiilor dezadaptative la evenimentele
cu potential traumatic.

Krohne (2002), analizand literatura de specialitate, identifica studii in care diverse constructe
sociale si personale cum ar fi. suportul social, simtul coerentei, rezilienta/duritatea,
autoeficacitatea sau optimismul sunt considerate resurse si sunt folosite de indivizi in
confruntarea cu situatiile percepute stresante.

Performanta profesionalad

in ceea ce priveste performanta profesionald, conceptul a fost abordat din perspectiva
modelului multidimensional propus de Campbell, conform cdruia exista diferente intre
tipurile de factori cauzali ai performantei, intre cei controlabili si cei incontrolabili, care
depind de alte influente decat cele individuale. In acest context, performanta profesionala
poate fi conceputa ca fiind produsul sau rezultatul comportamentelor individuale manifestate
in mediul profesional (Ciorbea, 2015). Potrivit Campbell & Wiernik (2015), performanta
reprezintd ceea ce fac angajatii, actiunile pe care le intreprind pentru a indeplini obiectivele
organizatiei.



Conform modelului propus de Motowidlo (1997), performanta profesionald poate fi analizatd
ca ,performanta in sarcind” si ,performantd contextuald”. Performanta in sarcind presupune
indeplinirea sarcinilor aferente postului, pe cand performanta contextuala implica activitati care
deservesc si sustin functionarea mediului organizational, social si psihologic in care se manifesta
performanta in sarcind. Spre exemplu, cooperarea si sprijinirea camarazilor sustin coeziunea
grupului, tolerarea conditiilor de munca specifice mediului militar, identificarea cu obiectivele si
valorile organizatiei militare sau aportul voluntar adus in cadrul procesului de conducere si a ludrii
deciziei sunt componente ale performantei contextuale manifestate in mediul militar.

Performanta adaptativd poate fi definitd ca mdsura in care angajatii fac fata schimbdrilor in
cadrul organizatiei (Campbell & Wiernik, 2015), iar mediul militar, prin specificul sdu, solicita
militarilor un nivel crescut al abilitatii de adaptare la mediul operational, care sa reflecte
performanta adaptativd. Pulakos (2000) a propus opt factori ai performantei adaptative,
vdzutd ca structurd latentd a performantei (de exemplu, rezolvarea creativd a problemelor
sau managementul unei urgente).

Comportamentele contraproductive reprezinta actiuni sau comportamente ale angajatilor
care au consecinte indezirabile, afectdnd bundstarea si obiectivele organizatiei (Ones &
Dilchert, 2013). Existd doi subfactori: devianta orientatd catre organizatie, precum furtul,
abuzul de substante sau absenteismul si devianta orientata catre alte persoane, precum
agresiunea, barfa (Marcus et al., 2002).

Rezilienta

Un alt concept abordat in cadrul cercetdrii si aflat in stransd legatura cu cel de stres este
cel de rezilientd. Existd numeroase teorii si paradigme legate de rezilientd. Conform APA
Dictionary of Psychology (2021), rezilienta poate fi definitd ca fiind adaptarea psihologica
pozitiva in fata unui stresor semnificativ care afecteaza dezvoltarea, evolutia sau chiar
supravietuirea. Dintre factorii care contribuie la modul in care oamenii se adapteaza in mod
functional sub presiunea acestora, mentionam: (a) modurile in care indivizii evalueaza
situatia si angajamentul, (b) disponibilitatea si calitatea resurselor sociale si (c) strategii
specifice de adaptare.

Bartone (2006) propune un model al robustetii psihice ca si componentd a rezilientei,
manifestatd la nivel cognitiv, emotional si comportamental si susceptibild la schimbare sub
influenta factorilor contextuali (Bartone, 2012). Conceptul de robustete psihica (hardiness) a
fost descris initial ca fiind o trdsaturd a personalitatii pe care o poseda persoanele care fac
fatd cu succes stresului, fiind caracterizata de trei dimensiuni aflate in interactiune si anume:
(a) angajamentul (commitment) care reprezintd tendinta de a considera viata interesantd si
plind de sens, (b) controlul (control) care reflecta convingerea cd poti modifica rezultatele
prin propriile actiuni si (c) provocarea (challenge) ce caracterizeaza o abordare aventuroasd
si exploratorie a vietii (Bartone et el, 2016; Kobasa, 1979).

Multe studii au demonstrat faptul cd robustetea psihologica (hardiness) este o componenta
definitorie a rezilientei cu rol in protectia impotriva efectelor negative ale stresului asupra
sdnatatii si a performantei la locul de munca (Bartone et al., 2016; Eschleman et al., 2010).

Capitalul psihologic

in ceea ce priveste conceptul de capital psihologic (PsyCap), acesta este definit ca fiind
0 stare psihologica pozitiva de dezvoltare a unui individ, caracterizata prin: siguranta de
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sine in alocarea si depunerea efortului necesar pentru a reusi in sarcini (autoeficacitate);
realizarea de atribuiri pozitive privind succesul in prezent si in viitor (optimism); perseverenta
in indeplinirea scopurilor si, la nevoie, adoptarea unei strategii diferite necesare reusitei
(sperantd); mentinerea, revenirea sau cresterea personald in confruntarea cu adversitati, cu
scopul de a reusi (rezilientd) (Luthans et al, 2007).

in acest context, se considerd a fi foarte importantd cunoasterea factorilor stresori
specifici mediului profesional militar, a resurselor personalului, a manifestarilor psiho-
comportamentale ale acestora in confruntarea cu situatii stresante si a strategiilor de coping
proactiv ce pot fi utilizate in gestionarea stresorilor viitori.

1.4./ Relatiile dintre concepte

in literatura de specialitate se regdsesc numeroase teorii si cercetari in care sunt descrise i
analizate relatiile dintre conceptele studiului. Astfel, in ceea ce priveste relatia dintre stres si
performantd au fost propuse urmatoarele: relatie liniard negativa (stresul este conceput ca
fiind un factor negativ, iar cresterea nivelului acestuia determind o scddere a productivitatii),
relatie liniard pozitiva (stresul este perceput ca o provocare si are efecte pozitive in cresterea
performantei), relatie in forma de U inversat (conform modelului propus de Yerkes-Dodson, in
care este necesar un anumit nivel de stres pentru a obtine performanta profesionald optima)
sau inexistenta unui anumit tip de relatie (Jamal, 1984, 2007).

Pflanz & Ogle (2006) au cercetat, pe un esantion format din personalul militar activ din cadrul
Fortelor Aeriene ale Statelor Unite, prevalenta stresului la locul de muncad si relatia dintre
stresul ocupational, tipurile de factori stresori, depresie, performanta in munca si perceptiile
asupra comandantilor. In urma analizelor a reiesit cd mai mult de un sfert (27,4%) din cei
804 angajati au raportat ca sufera de un nivel semnificativ de stres la locul de munca si au
fost identificate relatii semnificative intre stresul profesional si unele simptome ale depresiei.
De asemenea, s-au constatat relatii semnificative atat ale stresului profesional, cat si ale
simptomelor depresiei cu: scaderea productivitatii la locul de muncd; cresterea frecventei
greselilor; cresterea accidentelor profesionale; scdderea capacitatii de a respecta termenele
limita; cresterea absenteismului la locul de muncd; evaludrile care indica un moral scazut
al persoanei si al unitatii; o crestere a frecventei conflictelor pe orizontald si pe verticalg;
existenta unor efecte negative asupra sandtatii fizice si emotionale; cresterea solicitdrilor
serviciilor de asistentd medicald; evaludrile negative ale abilitatilor sefilor (de exemplu
capacitatea de conducere, abilitatile interpersonale). Dintre tipurile de factori stresori
identificati, mentionam pe cei maiimportanti sianume: incadrarea insuficientd a personalului,
suprasolicitarea, numarul mare de ore suplimentare, conflictul resimtit intre programul de
lucru si timpul petrecut cu familia. Nivelul de stres perceput a fost influentat si de statutul
profesional, respectiv gradul militar, militarii cu grade mai mari raportand niveluri mai mari
de stres. Variabilele varsta, sex, vechimea in munca, starea civild si nivelul educational nu au
modificat perceptia stresului profesional.

Robertsetal. (2011) au ardtat, intr-un studiu realizat pe 390 de angajati din diferite organizatii,
cd relatia dintre stresul profesional si lipsa politetii in relationarea la locul de munca este
moderata de capitalul psihologic si anume, angajatii ce experimentau niveluri ridicate de
stres ocupational manifestau mai putine comportamente caracterizate de impolitete daca
prezentau un nivel crescut al capitalului psihologic. Acest studiu exploreaza modul in care
resursele pozitive ale unui individ pot reduce probabilitatea manifestarii comportamentelor
necivilizate, respectiv a celor contraproductive in mediul profesional si felul in care intensitatea
stresului perceput si a efectelor acestuia pot fi reduse de cétre capitalului psihologic.



Meta-analiza realizatd de Avey et al. (2011) sustine ideea existentei relatiilor pozitive intre
capitalul psihologic si urmatoarele dimensiuni: satisfactia la locul de muncd, angajamentul
organizational, bundastarea psihologica si comportamentele dorite ale angajatilor. De
asemenea, sustine existenta unor relatii negative semnificative intre capitalul psihologic
si manifestarile psihocomportamentale inadecvate ale angajatilor (de exemplu, stresul
ocupational, anxietate, cinism, comportamente deviante). O sectiune din cadrul acestei meta-
analize nu a constatat diferente majore intre diferitele modalitdti de evaluare a performantei
profesionale (autoraportare, evaludrile subiective si cele obiective).

Shatté et al. (2017) au demonstrat cd in mediile de lucru dificile ce implicd factori stresori
diversi (de exemplu, cerinte ridicate, suport scdzut), rezilienta are un rol protector si angajatii
cu rezilientd crescutd au rezultate profesionale mai bune. Rezultatele studiului sustin si
faptul ca nivelurile mai ridicate ale rezilientei au un efect pozitiv asupra perceptiei stresului,
a reactiilor psihologice la stres si a comportamentelor specifice locului de munca (au mai
putine absente si manifestd mai multd productivitate).

Robustetea psihica poate fi considerata, alaturi de alti factori psihologici, ca fiind un predictor
al reusitei profesionale in conditii crescute de stres din mediul militar (Bartone, 2008), cét si
ca factor de protectie in preventia unor probleme de sandtate mintald in urma expunerii la
factori stresori specifici vietii militare (Bartone, 1999).
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2./ Cadrul metodologic

2.1./ Obiectivele cercetarii

Studiul de fatd are ca obiectiv general analizarea rolului stresului perceput ca predictor al
performantei profesionale sia modului in care rezilienta si capitalul psihologic, ca moderatori,
influenteaza aceasta relatie.

in realizarea acestui obiectiv au fost stabilite mai multe etape care s-au concretizat in
urmdatoarele obiective operationale si ipoteze:

01. Identificarea factorilor psihologici cu relevanta in performanta profesionala.

02. Aplicarea probelor: Scala de autoevaluare a stresului perceput - PSS10 (Cohen et al.,
1983, 1988), Robustetea psihica (Hardiness Resilience Gauge — HRG; Bartone, 1995, 2013),
Positive Capital Questionnaire — 12 (Luthans et al, 2007) si Individual Work Performance
Questionnaire - WPQ (Koopmans et al., 2012).

03. Investigarea rolului stresului perceput, a robustetii psihice (componenté a rezilientei) si a
capitalului psihologic la militarii ce executd misiuni in afara tdrii, ca predictori ai performantei
profesionale.

04. Analizarea influentei robustetii psihice si a capitalului psihologic asupra relatiei dintre
stres si performanta profesionala.

2.2./ Ipotezele cercetarii
Plecand de la conceptele si obiectivele cercetdrii, am formulat urmdtoarele ipoteze:

Ipoteza nr. 1. Un nivel mai scazut al stresului perceput va prezice o performanta profesionala
mai ridicatd a militarilor ce executa misiuni in T.0.

Ipoteza nr. 2. Nivelul rezultatelor obtinute la evaluarea factorilor psihologici considerati
relevanti (stresul perceput, robustetea psihicd si capitalul psihologic) are un rol semnificativ
in prognozarea performantei profesionale a militarilor.

Ipoteza nr. 3. Un nivel ridicat al robustetii psihologice va atenua efectul stresului perceput
asupra performantei in munca a militarilor.

Ipoteza nr. 4. Un nivel ridicat al capitalului psihologic va atenua efectul stresului perceput
asupra performantei in munca a militarilor.

2.3./ Structura si descrierea lotului de cercetare

Lotul studiului este compus dintr-un numar de 334 militari implicati intr-un program de
pregdtire militard si psihologicd premisiune in T.0. Persoanele implicate in studiu au fost
selectate prin utilizarea tehnicii nealeatorie (nonprobabilistice) a esantiondrii de convenientd
si au constituit un grup eterogen dupa: gen (323 barbati si 11 femei), varsta (cuprinsa intre
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21 si 56 ani, iar M = 37 ani si SD = 7.99), studii (228 cu studii liceale, 77 cu studii universitare
si 29 cu studii postuniversitare), categorie profesionala (177 de soldati gradati profesionisti,
113 subofiteri si maistri, 44 de ofiteri), numarul de misiuni anterioare in T.0. (93 militari fara
misiuni anterioare, 114 militari cu o misiune, 51 militari cu doud misiuni, 37 militari cu trei
misiuni, 20 militari cu patru misiuni si 19 militari cu mai mult de patru misiuni), vechimea
in munca in organizatia militard (cuprinsd intre 1 an si 35 ani, cu M = 14,59 si SD = 7,86) si
vechimea in functie (cuprinsa intre T an si 26 ani, cu M = 7,78 si SD = 6,42).

2.4./ Instrumentele utilizate pentru evaluarea variabilelor
Echipa de cercetare a aplicat trei instrumente si anume:

a) Scala de autoevaluare a stresului perceput - PSS10 (Cohen et al., 1983, 1988) evalueaza
gradulin care persoanele isi percep viata ca fiind stresantd simdsoara nivelurile autoraportate
de stres pe care acestia le-au identificat in luna precedentd aplicarii scalei. Scala PSS-10 este
compusd din 10 itemi (de exemplu: ,Ati fost supdrat/supdratd din cauza unui eveniment
neasteptat?”) cotati pe o scala Likert de 5 puncte in care: 0 - Niciodatd, 1- Aproape niciodatd,
2 - Uneori, 3 - Destul de des, 4 - Foarte des. In cotarea raspunsurilor, 4 itemi (4,5,7 si 8) au
fost inversati. Scorurile mari indicd un nivel de stres ridicat si prelungit, ceea ce semnifica un
factor de risc in viata si activitatea profesionald a persoanei. Mentionam ca acest instrument
nu este un test diagnostic. Indicele de consistenta internd Cronbach alpha este de .78.

b) Individual Work Performance Questionnaire - WPQ (Koopmans et al., 2012) evalueaza
performanta individuald in munca prin cele patru subscale ce insumeaza cei 47 de itemi,
astfel:

- subscala Performanta in sarcing formata din 13 itemi (de exemplu: ,Comparativ cu
anul trecut, judec calitatea muncii mele in ultimele 3 luni ca fiind"), cotati pe o scala Likert de
5 puncte de la 0 = Insuficient la 4 = Foarte bund, cu inversarea valorilor celor 4 itemi (3, 6, 10
si 13), fiind identificat un indice Cronbach alpha de .70;

- subscala Performanta contextuald ce cuprinde 16 itemi (de exemplu: ,Am fost capabil/
capabild sd-mi respect orele stabilite pentru diferite activitdti”) ale cdror rdspunsuri sunt
cotate pe o scald Likert cu 5 trepte (de la O = Rar la 4 = Mereu) si are un indice Cronbach
alpha de .90;

- subscala Performanta adaptativd formatd din 8 itemi (de exemplu "Am demonstrat
flexibilitate”) ale caror rdspunsuri au fost colectate pe o scald Likert cu 5 trepte (unde 0 = Rar
si 5 = Mereu) si avand un indice Cronbach alpha de .90;

- subscala Comportamentele contraproductive la locul de munca ce cuprinde 10 itemi
(de exemplu,,Am lucrat incet in mod intentionat”) ale cdror rdspunsuri au fost date pe o scald
Likert in 5 trepte (de la 0 = Niciodatd la 4 = Des) in cotarea cdrora s-a tinut cont de inversarea
valorilor tuturor itemilor (0=4,1=3,2=2,3=1, 4 =0) si a fost obtinut un indice Cronbach
alpha de .78;

Indicele de consistentd internd Cronbach alpha pentru intreaga scald este de .91.

c) Positive Capital Questionnaire - 12 (Luthanset al, 2007) mdsoara capitalul psihologic
pozitiv prin cei 12 itemi cotati pe o scald Likert cu 6 trepte (1 = Dezacord puternic, 2 =
Dezacord, 3 = Oarecum in dezacord, 4 = Oarecum in acord, 5 = Acord). Indicele de consistentd
internd Cronbach alpha identificat pentru intreaga scald este de .91. Instrumentul cuprinde
patru subscale si anume:
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- subscala Autoeficacitate (Self-efficacy) formatd din 3 itemi (de exemplu: ,Md simt
sigur(d) pe mine cand contribui la discutii despre strategia organizatiei/unitatii mele”), cu un
indice Cronbach alpha de .93;

- subscala Sperantd (Hope) ce cuprinde 4 itemi (de exemplu: ,Dacd as intra intr-o
incurcéturd la serviciu, pot gasi multe modalitati de a iesi din ea”) si are un indice Cronbach
alpha de .85;

- subscala Rezilienta (Resilience) ce contine 3 itemi (de exemplu: ,Pot depdsi perioadele
dificile de la serviciu pentru cd m-am mai lovit de dificultati si inainte”). A fost obtinut un
indice Cronbach alpha de .74 X

- subscala Optimism (Optimism) ce cuprinde 2 itemi (de exemplu ,Intotdeauna iau partea
bund a lucrurilor in ceea ce priveste serviciul meu”), cu un indice Cronbach alpha de .68;

d) Robustetea psihica (Hardiness Resilience Gauge - HRG) (Bartone, 1995, 2013) mdsoard
rezilienta la nivel individual prin cei 28 itemi cotati pe o scald Likert in 4 trepte (de la 0 =
Total dezacord la 3 = Total de acord) din care unii sunt inversati. A fost obtinut un indice de
consistentd internd Cronbach alpha pentru intreaga scald de .94.

Instrumentul contine trei subscale, astfel:

- subscala Angajament (Commitment) formatd din 10 itemi (de exemplu: ,Mi-am
petrecut aproape toata viata facand lucruri care inseamna ceva”) si un indice Cronbach
alpha de .84,

- subscala Control (Control) ce contine 8 itemi (de exemplu. ,Pot sa imi ating obiectivele
daca muncesc din greu”) si are un indice Cronbach alpha de .81;

- subscala Provocare (Challenge) formatd din 10 itemi (de exemplu: ,Gestionez bine
situatiile potrivnice”) si are un indice Cronbach alpha de .86.

2.5./ Design-ul cercetarii

Variabila independentd, stabilitd in cadrul studiului, a fost reprezentata de stresul perceput
madsurat in perioada premisiune si cuantificat prin criterii subiective (evaluare bazatd pe
autoaprecierea personalului militar) implicat in desfasurarea studiului.

Variabila dependentd a fost performanta profesionald, abordatd multidimensional si
cuantificatd prin criterii subiective (autoapreciere).

Variabilele moderatoare au fost: robustetea psihicd (Hardiness) si capitalul psihologic,
cuantificate subiectiv (prin autoapreciere).

2.6./ Tehnici de colectare si analiza a datelor

Datele au fost colectate prin aplicarea de instrumente in varianta creion-hartie in perioada
pregatirii misiunii.

in prelucrarea statisticd a datelor, cu ajutorul programului SPSS versiunea 22.0, au fost
utilizate proceduri statistice care apartin analizei de corelatie, respectiv coeficientului de
corelatie Spearman. Ulterior verificarii conditiilor de existentd a unei relatii de predictie,
s-a utilizat regresia liniard pentru verificarea relatiei existente intre variabila independenta
(stresul perceput) si variabila dependentd (performanta profesionald).

De asemenea, pentru examinarea rolului variabilelor moderatoare (robustetea psihicd si capitalul
psihologic) asupra relatiei stresului perceput si performantei profesionale (pentru fiecare
dimensiune) au fost realizate analize de regresie ierarhicd, obtinandu-se mai multe modele.
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3./ Rezultatele cercetarii

Ipoteza nr. 1. Un nivel mai scazut al stresului perceput va prezice o performanta profesionala
mai ridicatd a militarilor ce executa misiuni in T.0.

Pentru testarea ipotezei au fost calculati coeficientii de corelatie si utilizata regresia liniard
simpla pentru variabilele investigate. Deoarece distributiile au fost nonparametrice s-a utilizat
coeficientul de corelatie Spearman. In Tabelul 1 sunt prezentati: coeficientii de corelatie
Spearman, mediile si abaterile standard.

Tabelul 1. Corelatii intre stresul perceput si dimensiunile performantei

M SD 1 2 3 4 5
1. Stresul perceput 7.63 496 -
2. Performanta in sarcind 3.24 A3 475"
3. Performanta contextuala 3.61 A1 -348™ 389"
4. Performanta adaptativa 3.69 A3 -3877 471" 768"
5. Comportamente contraproductive  3.61 .38 -3777 304 320" L3397

Nota: N= 334. **p<.01

Se observa faptul ca existd valori semnificative statistic ale corelatiilor negative intre stresul
perceput si toate dimensiunile performantei si anume: performanta in sarcind (r = -0.475,
p<0.07), performanta contextuald (r = -0.348, p<0.01), performanta adaptativa (r = -0.387,
p<0.01) si comportamente contraproductive (r = -0.0377", p<0.01). Asadar, militarii care
resimt un nivel scazut al stresului raportat la activitatea profesionald, ajung sa manifeste
niveluri crescute ale performantei profesionale.

Tabelul 2. Rezultatele regresiei liniare pentru relatia dintre stres si dimensiunile performantei

Dimensiunile performantei R? F 1) t Sig.
Performanta in sarcind

Stresul perceput 234 101.278  -.483 -10.064 .000
Performanta contextuala

Stresul perceput 126 47.963 -.355 -6.926 .000
Performanta adaptativa

Stresul perceput 139 53.456 -.372 -7.311 .000
Comportamente contraproductive

Stresul perceput 135 51.887 -.368 -7.203 .000

Notd: N=334.

Luand in considerare valorile coeficientilor de regresie mentionati in Tabelul 2 reiese faptul cd
stresul perceput are o contributie semnificativa asupra dimensiunilor performantei (explica:
23,4% din variatia performantei in sarcind, 12,6% din variatia performantei contextuald, 13,9%
dinvariatia performantei adaptative si 13,5% din variatia comportamentelor contraproductive),
iar ipoteza nr.1 este sustinuta statistic.
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Ipoteza nr. 2. Nivelul rezultatelor obtinute la evaluarea factorilor psihologici considerai
relevanti (stresul perceput, robustetea psihicd si capitalul psihologic) prognozeaza
performanta profesionald a militarilor.

Pentru testarea ipotezei au fost calculati coeficientii de corelatie Spearman mentionati in
tabelul urmator, alaturi de mediile si abaterile standard pentru variabilele cercetate.

Tabelul 3. Corelatii intre stresul perceput, robustetea psihicd, capitalul psihologic si
dimensiunile performantei profesionale

_ M SD 1 2 3 4 5 6 1
1. Perfpr{nant,a in 304 43
sarcind
2. Performanta 361 " 380"

contextuala
3. Performanta

adaptativa
4. Comportamente
contraproductive

3.69 43 A7 .768™
3.61 .38 304%% - 320%*  339**

5 Stresul perceput 7.63 4.96 S475%% - 348%* - 387*% - 377**

6. Robustetea

P . 69.90 10.84  .488™ .539™ .556%* .365** -.485%*
psihica (Hardiness)

7. Capitalul

. . 5.31 .58 J942%%  A92**  BAD** .309** -444%%  685%*
psihologic (PsyCap)

Nota: N= 334. **p<.01
Deoarece au fost identificate valori semnificative statistic ale corelatiilor pozitive sau negative
intre variabilele investigate, a fost utilizata regresia liniard simpla.

Tabelul 4. Rezultatele regresiei liniare pentru relatia dintre stresul perceput, robustetea psihica,
capitalul psihologic si dimensiunile performantei

Dimensiunile performantei R? F 1 t Sig.
Performanta in sarcind

1. Stresul perceput 234 101.278  -.483 -10.064  .000
2. Robustetea psihica (Hardiness) .246 108.480  .496 10.415  .000
3. Capitalul psihologic (PsyCap) 277 126.983  .526 11.269  .000
Performanta contextuala

1. Stresul perceput 126 47.963 -.355 -6.926 .000
2. Robustetea psihica (Hardiness) .295 138.966  .543 11.788  .000
3. Capitalul psihologic (PsyCap) .276 126.642 525 11.254  .000
Performanta adaptativa

1. Stresul perceput 139 53.456 -.372 -7.311 .000
2. Robustetea psihica (Hardiness) .287 133.350  .535 11.548  .000
3. Capitalul psihologic (PsyCap) .249 110.328  .499 10.504  .000
Comportamente contraproductive

1. Stresul perceput 135 51.887 -.368 -7.203 .000
2. Robustetea psihica (Hardiness) 107 39.909 328 6.317 :000

Notd: N=334. *p<.05. **p<.01
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Luand in considerare valorile coeficientilor de regresie mentionati in Tabelul 4 reiese faptul
ca stresul perceput, robustetea psihica si capitalul psihologic au contributii semnificative
asupra celor patru dimensiuni ale performantei, explicand intre 13,5% si 29,5% din variatia
acestora. Astfel, din analiza datelor reiese ca robustetea si capitalul psihologic au importante
contributii asupra performantei in sarcind, contextuale si adaptative. In ceea ce priveste
variatia dimensiunii comportamente contraproductive, aceasta este explicatd in cea mai
mare proportie de stresul perceput (R? = .135 p<0.07).

Acest lucru poate insemna ca acei militari care resimt un nivel scazut al stresului raportat
la activitatea profesionald si au niveluri crescute ale robustetii psihice si ale capitalului
psihologic ajung sa manifeste niveluri crescute ale performantei profesionale, dar ponderea
acestor factori psihologici este diferita in functie de caracteristicile dimensiunii performantei
profesionale. Considerdm ca aceste rezultate pot fi utilizate in adaptarea programelor de
pregatire psihologica a militarilor in functie de particularitdtile acestora, dar si ale specificului
misiunii.

Tabelul 5. Analiza de corelatie intre stresul perceput, robustetea psihica (cu dimensiunile
acesteia) si capitalul psihologic (cu subcomponentele acestuia)

SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Stresul 763 4.96
perceput

2. Angajament e
(Commitment) 2252 3-94 46

3. Control ) )
(Control) 20.19 3.38  -.44" 79

4. Provocare
(Challenge)

5. Robustetea

psihicd 69.90 10.84 -48" .94~ 90~ .94~
(Hardiness)

6. Auto-

eficacitatea 5.22 .87 -427 61" 50" 57 .60”
(Self-efficacy)

7. Speranta
(Hope)

8. Rezilienta
(Resilience)

2419 423 -45" 84" 18"

542 577 -45" 67" 59" 68" 69" .68"

5.14 74 -40" 61" 51 60" 61" 60" .68

9. Optimism
(Optimism)
10. Capitalul
psihologic ~ 5.31 .58 -44"  68™ 57 .66 .68  .86™ .84 83" 82"
(PsyCap)

5.48 .61 -40"  .66™ 54 63" 65" 64" 74" 657

Notd: N=334. **p<.01

Din analiza datelor, prezentate in Tabelul 5, privind relatiile dintre: stres, robustetea psihicad
(cu dimensiunile acesteia) si capitalul psihologic (cu subcomponentele acestuia) reiese
faptul cd exista valori semnificative statistic ale corelatiilor negative ale stresului perceput
atat cu robustetea psihica (r =-0.48, p < 0.01), cat si cu fiecare dintre dimensiunile acesteia:
angajament (r = -0.46, p < 0.07), control (r = -0.44, p < 0.01) si provocare (r = -0.45, p < 0.01),
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ceea ce poate insemna cd militarii din cadrul lotului ce prezintd niveluri crescute ale
robustetii psihice raporteaza un nivel scazut al stresului perceput in activitatea profesionala
desfdsuratd. Totodatd, existenta unor valori semnificative statistic ale corelatiilor negative
ale stresului perceput atat cu capitalul psihologic (r = -0.44, p < 0.01 ), cét si cu fiecare
dintre dimensiunile acestuia: autoeficacitate (r =-0.42, p <0.01), speranta (r = -0.45, p <0.01),
rezilientd (r = -0.40, p <0.01) si optimism (r = -0.40, p <0.07), sustine ideea cd acei militari
care prezinta niveluri crescute ale capitalului psihologic resimt un nivel scazut al stresului in
activitatea profesionala.

De asemenea, existenta valorilor semnificative statistic ale corelatiilor pozitive intre
robustetea psihicd si capitalul psihologic (r = 0.68, p<0.01), intre robustetea psihicd si
subcomponentele capitalului psihologic, intre dimensiunile robusteii si capitalul psihologic,
dar si intre subcomponentele fiecdrui construct psihologic (ex. intre control, ca dimensiune
a robustetii, si capitalul psihologic: r = 0.68, p<0.01, intre dimensiunea rezilienta a capitalului
psihologic si robustetea psihica: r=0.61, p< 0.01, sustin relatia puternica dintre acesti factori
psihologici considerati resursd in fata solicitdrilor complexe specifice mediului militar.

Ipoteza nr. 3. Un nivel ridicat al rezilientei va atenua efectul stresului perceput asupra
performantei in muncd a militarilor.

in examinarea rolului de moderator al robustetii psihice asupra relatiei dintre stresul perceput
si performanta profesionald au fost realizate analize de regresie ierarhica. In acest scop,
scorurile brute obtinute la stresul perceput (variabild independentd) si robustetea psihica
(variabild moderatoare) au fost transformate in scoruri standard z si s-a generat variabila
interactiunii prin multiplicarea lor. Apoi s-a efectuat analiza de regresie ierarhica pentru
fiecare dintre dimensiunile performantei profesionale cu stresul perceput si robustetea
psihica in blocul 1, iar variabila interactiunii dintre variabila independenta si cea moderatoare
a fost introdusd in blocul 2, obtindndu-se mai multe modele de moderare.

Tabelul 6. Rezultatele regresiei ierarhice pentru relatia dintre stresul perceput si performanta
in sarcing, cu robustetea psihicd in rol de moderator

95% Confidence

Performanta in B Interval for B Std. 8 R AR E
sarcina Lower Upper ErrorB
Bound  Bound
Pasul 1 .328™ 328" 80.673
Constant 2.482™ 2.163 2.802 162
Stresul perceput -.028™ -.037 -.019 ,004  -322"

Robustetea psihicd

(Hardiness) .014 .010 .018 .002 .346

Pasul 2 .328 .000 133
Constant 2.493™ 2.168 2.818 165
Stresul perceput -.028™ -.037 -.019 .004  -323"

Robustetea psihicd
(Hardiness)

Stresul perceput x
Robustetea psihica .007 -.032 .047 .020 .017
(Hardiness)

.014" .010 .018 .002 344"

Notd: N=334. *p<.05. **p<.01
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Primul model, in care robustetea psihicd a fost consideratd moderator, s-a realizat in raport
cu performanta in sarcind. Analizand datele din Tabelul 6, se poate observa faptul ca stresul
perceput si robustetea psihica explica aproximativ 33% din varianta performantei in sarcind
(R? = 0.328, p<0.01), iar variabila interactiunii nu aduce nicio crestere a variantei explicate
(A R? =0.000, p>0.05). Efectele asupra performantei in sarcind ale stresului perceput (B =
-0.323, p<0.01) si ale robustetii psihice (8 = 0.344, p<0.01) sunt semnificative statistic, iar
cel al interactiunii dintre cele doud variabile (8 = 0.017, p>0.05) nu este semnificativ statistic.

Tabelul 7. Rezultatele regresiei ierarhice pentru relatia dintre stresul perceput si performanta
contextuald, cu robustetea psihicd in rol de moderator

95% Confidence

N Std.
Performan;avm B Interval for B Error R R? AR? E
contextuala Lower Upper B
Bound Bound

Pasul 1 .308™  .308™  73.833
Constant 2.390™ 2.079 2.702 159
Stresul perceput -011” -.020 -.002 .004 -1317
Robustetea psihicd ;g 015 023 002 482"
(Hardiness)
Pasul 2 3257 017 8.195
Constant 2.470™ 2.156 2.783 .159
Stresul perceput -011™ -.020 -.003 .004  -133"
Robustetea psihicd 6., 014 02 002 463"

(Hardiness)

Stresul perceput x
Robustetea psihicd .056™ .018 .094 .020 31
(Hardiness)

Notd: N=334. *p<.05. **p<.01

in contextul analizarii efectelor robustetii psihice ca moderator al relatiei dintre stresul
perceput si performanta contextuald, din analiza Tabelului 7, reies urmdatoarele: stresul
perceput, robustetea psihica si interactiunea dintre cele doud variabile explicd aproximativ
33% din variatia performantei contextuale (R? = 0.325, p<0.01), iar variabila interactiunii
aduce o crestere a variantei explicate de 1,7 % (A R? = 0.17, p<0.01). Efectele stresului
perceput (B =-.133, p<0.01), ale robustetii psihice (B = 0.463, p<0.01) si ale interactiunii
dintre cele doud (B8 = 0.131, p<0.01) asupra performantei in sarcind sunt semnificative
statistic.

in modelul urmétor, reprezentat in Tabelului 8, se observa faptul c& varianta performantei
adaptative este explicatd in proportie 32% (R? = 0.317, p<0.05) de cétre stresul perceput, de
robustetea psihica si de interactiunea dintre cele doua variabile, iar variabila interactiunii
aduce o crestere a variantei explicate de aproximativ 1% (A R? = 0.11, p<0.05). Efectele
stresului perceput (B = -.160, p<0.01), ale robustetii psihice (R = 0.446, p<0.01) si ale
interactiunii dintre cele doud (B = 0.108, p<0.01) asupra performantei adaptative sunt
semnificative statistic.
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Tabelul 8. Rezultatele regresiei ierarhice pentru relatia dintre stresul perceput si performanta
adaptativa, cu robustetea psihica in rol de moderator

95% Confidence std.

Performa}n}a B Interval for B Error 8 R AR? F
adaptativa Lower Upper
Bound  Bound

Pasul 1 306" 306" 72.965
Constant 2.487 2.159 2.816 167
Stresul perceput -.014™ -.023 -.005 .005 -1577
Robusteteapsihicd 519+ 15 023 002 .462%
(Hardiness)
Pasul 2 317 5.531
Constant 2.556™ 2.225 2.887 .168
Stresul perceput -.014™ -.023 -.005 .005 -.160™
Robusteteapsihicd  yig 014 020 002 .446”

(Hardiness)
Stresul perceput x
Robustetea psihicd ~ .049" .008 .089 .021 .108"
(Hardiness)

Notd: N=334. *p<.05. **p<.01

in ultimul model in care robustetea psihicd a fost consideratd moderator al relatiei dintre
stresul perceput si comportamentele contraproductive, ca dimensiune a performantei
profesionale. Conform datelor din Tabelul 9, se poate observa faptul ca stresul perceput si
robustetea psihica explica aproximativ 17% din varianta comportamentelor contraproductive
(R?=0.166, p<0.01), iar variabila interactiunii nu aduce nicio crestere semnificativa a variantei
explicate (A R? = 0.006, p>0.05). Efectele asupra comportamentelor contraproductive
ale stresului perceput (B =-0.275, p<0.01) si al robustetii psihice (8 = 0.200, p<0.01) sunt
semnificative statistic, iar cel al interactiunii dintre cele doua variabile (8 = 0.078, p>0.05) nu
este semnificativ statistic.

Tabelul 9. Rezultatele regresiei ierarhice pentru relatia dintre stresul perceput si comporta-
mentele contraproductive, cu robustetea psihicd in rol de moderator

95% Confidence

Comportamente Interval for B Std. R R? AR? F
contraproductive Lower  Upper ErrorB
Bound _ Bound
Pasul 1 166 .166™  33.045
Constant 3.277"  2.959 3.595 162
Stresul perceput 022" -.030 -.013 .004 -.275"
Robusteteapsiicd  go7 993 11 002 200"
(Hardiness)
Pasul 2 172 .006 2.387
Constant 3.321"  2.998 3.643 164
Stresul perceput -022"  -.030 -.013 .004 -.276™
Robusteteapsihicd  go7«  go3 019 002 188"

(Hardiness)

Stresul perceput x

Robustetea psihica ~ .031" -.008 .071 .020 .078
(Hardiness)

Notd: N=334. *p<.05. **p<.01
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Ipoteza nr. 4. Un nivel ridicat al capitalului psihologic va atenua efectul stresului perceput
asupra performantei in muncd a militarilor.

in verificarea rolului de moderator al capitalului psihologic asupra relatiei dintre stresul
perceput si performanta profesionald au fost realizate analize de regresie ierarhica. Datele
brute obtinute la stresul perceput (variabild independentd) si capitalul psihologic (variabild
moderatoare) au fost transformate in scoruri standard z si apoi s-a generat variabila
interactiunii prin multiplicarea lor. S-a efectuat analiza de regresie ierarhica pentru fiecare
dintre dimensiunile performantei profesionale cu stresul perceput si capitalul psihologic,
obtindndu-se mai multe modele de moderare. In continuare este prezentat doar acel model in
care efectele stresului perceput, ale capitalului psihologic si ale interactiunii dintre cele doua
asupra unei dimensiuni a performantei sunt semnificative statistic. Acest model include
performanta in sarcina ca variabila dependenta.

Asadar, in contextul analizarii efectelor capitalului psihologic ca moderator al relatiei dintre
stresul perceput si performanta in sarcing, analizand Tabelul 10, stresul perceput, capitalul
psihologic si interactiunea dintre cele doud explica aproximativ 37 % (R? = 0.371, p<0.01)
din varianta acesteia, iar variabila interactiunii aduce o crestere a variantei explicate de
aproximativ 2 % (A R? = 0.021, p<0.01). Efectele stresului perceput (B = 0.308 , p<0.01), ale
capitalului psihologic (B = 0.436, p<0.07) si ale interactiunii dintre cei doi (B =-0.155, p<0.01)
asupra performantei in sarcind sunt semnificative statistic, ipoteza fiind confirmata partial.

Tabelul 10. Rezultatele regresiei ierarhice pentru capitalul psihologic in rol de moderator al
relatiei dintre stresul perceput si performanta in sarcina.

95% Confidence

Performanta in B intervalfor B For 8 RR AR F
sarcina Lower  Upper B
Bound Bound
Pasul 1 350" .350™ 89.154
Constant 1.923" 1.499 2347 216
Stresul perceput -.027" -.035 -018  .004  -.306™
Capitalul psihologic .286™ 213 359  .037  .385%
Pasul 2 371 .021 11121
Constant 1.698"  1.259 2136  .223
Stresul perceput -.027" -.035 -018  .004  -308™

Capitalul psihologic .324™ .249 400 .038 436™

Stresul perceput x

Capitalul psihologic -.048 -.077 -020 .015 -.155

Notd: N= 334. *p<.05, **p<.01
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4./ Concluziile cercetarii

Rezultatele obtinute in cadrul studiului de fatd au condus la concluzii asemanatoare celor
prezentate in literatura de specialitate cu privire la rolul stresului perceput in predictia
performantei profesionale sau cel de moderare al rezilientei si capitalului psihologic asupra
relatiei dintre stresul perceput si performanta profesionald. Noutatea studiului consta in
faptul cd datele sunt obtinute in urma participarii unui lot din cadrul personalului militar
roman aflat in etapa de pregatire, instruire in vederea desfasurdrii unor misiuni in T.0.

in prezentul studiu, intre stresul perceput si performanta profesionald exista o relatie negativ
liniard ce este influentata de rezilienta si capital psihologic, constatare ce sprijina opiniile
altor autori (Jamal, 1984; Altindag, 2020).

Confirmarea primei ipoteze indicd faptul ca pot fi prezise valorile performantei in functie de
valorile stresului si anume, cu cét stresul va avea un nivel mai scazut, cu atat performanta
va fi mai mare, fapt ce contrazice studiile ce sustin existenta unei relatii liniare pozitive intre
stres si performantd si in care stresul este vdzut ca provocare. Este posibil ca un anumit
nivel de stres, analizat pe un continuum in functie de intensitatea acestuia si perceput ca
provocare, sd conduca la o crestere a performantei personalului militar, dar atunci cand
depdseste resursele interne ale militarului si este perceput ca un factor perturbator, sd
afecteze semnificativ performanta profesionald. Efectele negative ale stresului in mediul
profesional si valoarea de predictie a acestuia sunt mentionate in numeroase studii de
specialitate (Pflanz & Ogle, 2006).

Importanta robustetii psihice si a capitalului psihologic, considerate ca resurse personale,
in perceperea diverselor activita{i profesionale care implica un grad crescut de risc este
sustinuta prin datele obtinute. Si anume, militarii din lotul cercetare, care prezinta niveluri
crescute ale rezilientei si ale capitalului psihologic, raporteaza un nivel scazut de stres
perceput in activitatile profesionale in care sunt implicati. De asemenea, rezultatele obtinute
in urma confirmdrii celei de-a doua ipoteze, indicd faptul cd o performantd profesionald
crescutd poate fi prezisd, atat de un nivel scazut al stresului perceput, cat si de valori ridicate
ale nivelurilor robustetii psihice si capitalului psihologic, concluzii care completeaza literatura
de specialitate (Shatté et al., 2017).

Rezultatele studiului confirmd a treia si a patra ipotezd sustinand rolul de protectie al
rezilientei si capitalului psihologic in confruntarea cu stresori (Avey et al., 2011; Shatté et
al.,, 2017). Astfel, s-a constatat cd un nivel ridicat al robustetii psihice favorizeaza un nivel
mai mare al performantei contextuale si al celei adaptative, ca dimensiuni ale performantei
profesionale, in conditiile unui nivel crescut al stresului. De asemenea, se observa cad un
nivel crescut al capitalului psihologic sprijind performanta in sarcing, ca si componentd a
performantei profesionale.

Cu toate acestea, recomandam a fi interpretate cu prudentd datele ca si in cazul altor
cercetdri, deoarece prezintd cateva limite. Una dintre acestea este reprezentatd de existenta
unor posibile erori de tip | si anume rezultate fals pozitive ce pot sa apard in urma efectudrii
de teste multiple pe un singur tip de date. Alte limite ale studiului sunt cele determinate
de reprezentativitatea esantionului pentru populatia militara si distributia inegala a sexului
participantilor, deoarece lotul cuprinde un numar semnificativ mai mare de barbati decét de
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femei (323 barbati si 11 femei). De aceea, considerdm a fi necesar ca cercetdrile viitoare sd
cuprinda un numdr mai mare de femei si implicit un numar mai mare de participanti, astfel
incat rezultatele obtinute sd poata fi generalizate la nivelul intregii populatii militare.

Nu in ultimul rand, este de mentionat faptul cd intre dimensiunile robustetii psihice pot
fi identificate efectele multicolinearitatii, fiind recomandatd prudenta in interpretarea
rezultatelor, dar si continuarea cercetarilor pe esantionate diferite si mai numeroase.

Putem concluziona ca prezentul studiu completeaza cercetdrile fundamentate stiintific pe
modele teoretice, care aduc in atentie perspective cognitive asupra factorilor psihologici
cu efecte directe asupra performantei profesionale si implicit asupra organizatiei militare.
Rezultatele studiului pot avea un rol important in elaborarea si implementarea programelor
de pregatire si asistentd psihologica ce au ca principii identificarea si dezvoltarea resurselor
personale si identificarea si reducerea vulnerabilitatilor necesare unei adaptari profesionale
optime in mediul militar.
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INTOLERANTA LA INCERTITUDINE

SI STAREA PSIHOLOGICA DE BINE:
MEDIERE DE CATRE REZILIENTA,
FRICA DE COVID-19, INDICATORII
SANATATII MINTALE SI SATISFACTIA
CU VIATA

Autori:
Carmen SURARIU*, Loredana-Cristina CIORANU**

incepand cu anul 2022, istoricul Filip-Lucian lorga si familia
acestuia acorda premiul ,Psiholog Doctor Lucia lorga” pentru excelenta
in psihologia militara. Premiul este o forma de omagiere a Luciei lorga
(27 iunie 1955 - 4 aprilie 2021), unul dintre cei mai apreciati psihologi
din cadrul Ministerului Apararii Nationale, decorata cu Ordinul Virtutea
Militard in grad de Cavaler. Premiul va fi acordat anual, in cadrul
Conferintei nationale militare de stiinte comportamentale cu participare
internationald si isi propune sd@ promoveze dezvoltarea cercetarii
academice, prin premierea celor mai relevante studii din domeniu, cu
accentul pe incurajarea cercetdtorilor aflati la inceput de cariera.

Rezumat: Pandemia de Coronavirus, prin criza globald creatd si prin modul in care este
perceputa, reprezinta o sursd importanta de distres pentru majoritatea oamenilor, care, daca
va actiona timp indelungat, poate creste riscul dezvoltarii problemelor de sandtate mintala
si afecta satisfactia cu viata si starea de bine. Studiul de fatd si-a propus sa investigheze
relatia dintre intoleranta la incertitudine si starea psihologica de bine, si medierea acesteia
de cdtre stresul resimtit, frica de COVID-19, anxietate, PTSD, depresie si satisfactia cu viata
auto-raportata de roméni. Cei 435 de participanti au completat formularul cercetdrii online
in perioada mai-iunie 2020, cea imediata adoptarii masurilor de distantare sociald in timpul
starii de alerta declarate pe teritoriul Romaniei. Rezultatele au aratat o predictie semnificativa
a nivelului starii de bine de catre intoleranta la incertitudine, relatie mediata de rezilienta
indivizilor, frica de coronavirus, satisfactia cu viata si nivelul de depresie (R?=.38).

Cuvinte cheie: pandemie, intolerantd la incertitudine, rezilientd, stare de bine, sdnatate
mintala.

* Psiholog drd., University of Southampton
** Psiholog, Centrul National Militar de Psihologie si Sdnatate Comportamentala
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INTOLERANCE OF UNCERTAINTY
AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING:
MEDIATION BY RESILIENCE,

FEAR OF COVID, MENTAL HEALTH
INDICATORS AND SATISFACTION
WITH LIFE

Abstract: The Coronavirus pandemic, through the global crisis it created, represents an
important source of distress for the majority of people, increasing the risk of developing
mental health issues and affecting life satisfaction and well-being. The present study wishes
to investigate the relationship between intolerance of uncertainty and psychological well-
being, as well as its mediation by experienced stress, fear of COVID-19, anxiety, PTSD,
depression and self-reported life satisfaction in Romanians. 435 participants completed
the online research form during May-June 2020, right after social distance measures were
adopted during the alert state on Romanian territory. Results show a significant prediction
of well-being levels by intolerance of uncertainty, while individual resilience, fear of COVID,
satisfaction with life and depression act as relationship mediators (R?=.38).

Keywords: pandemics, intolerance of uncertainty, resilience, mental health, well-being
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1./ Introducere

1.1./ Importanta temei

Schimbdrile societale ce au loc la nivel global, sub aspect economic, profesional, demografic
si cultural, pot avea un impact semnificativ, direct sau indirect, asupra stdrii de hine a
indivizilor (Kallay & Rus, 2014). In contextul prezent, schimbarile ce pot avea un efect asupra
bundstarii psihice a populatiei Romaniei sunt cele determinate de pandemia COVID-19 si
implicatiile acesteia la nivel global, iar o adaptare deficitard a indivizilor la noua situatie
prezintd risc de dezvoltare a emotiilor negative sau chiar a tulburdrilor de ordin fizic si psihic
(Levenson, 2005). Unele date sugereaza cd pana la 80% dintre persoane ar avea nevoie de
un expert in sandtate mintala care sd i ajute in gestionarea emotiilor si a altor probleme de
ordin psihologic (Roy et al., 2020).

Pentru gestionarea situatiei determinate de virusul SARS-CoV-2, guvernele din intreaga
lume au adoptat masuri legislative fard precedent precum distantarea sociald, inchiderea
scolilor, izolarea, auto-carantinarea sau impunerea carantinei (Anderson et al., 2020) si lucrul
de acasd. Aceste masuri au avut consecinte economice si psihocomportamentale diverse
(Pakpour & Griffiths, 2020).

Reactiile frecvente ale oamenilor la dezastre sau crize determinate de diversi virusi includ
frica de contaminare, puternic distres, anxietate sub diverse forme, stres posttraumatic i
depresie, find afectata si calitatea vietii (Mak et al., 2009; Taylor, 2019). In plus, restrictiile si
madsurile specifice carantindrii si izoldrii reprezintd un factor stresor important (Whitehead
& Torossian, 2027) si pot duce la sentimente de ving, furie, iritabilitate, frustrare, perturbari
emotionale sau amorteald/epuizare emotionald, depresie, anxietate, stres acut sau
posttraumatic, insomnie, abuz de alcool si tutun, modificdri ale apetitului, dar si performante
profesionale scadzute si distres socioeconomic, efecte dependente atat de durata carantinei,
cét si de informarea inadecvatd, cu o revenire foarte lentd la normalitatea anterioara (Brooks
etal, 2019; Patelarou et al., 2021; Vasiliu et al., 2020).

Principalele motive de ingrijorare ar putea fi determinate de noutatea virusului SARS-CoV-2
si factorii necunoscuti legati de acesta, supraestimarea numarului de infectati, statisticile
mortalitatii, grija pentru sdndtatea proprie si a familiei, securitatea financiara si profesionald,
masurile economice impuse Si perceptia asupra gradului de adecvare a actiunilor luate pe
plan medical (Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Pakpour & Griffiths, 2020; Vasiliu et al., 2020).

in Romania, pe durata starii de urgent, in vigoare intre 16 martie si 18 mai 2020, au fost
impuse reguli stricte, precum: persoanele puteau parasi locuinta doar pentru activitati
care cereau neapadrat acest lucru (e.g. locuri de munca necesitand prezenta fizicd, urgente
medicale, cumpdrarea de alimente si provizii etc.), cu declaratie scrisa si doar inaintea orei 22,
locurile publice (hoteluri, baruri, restaurante) au fost inchise, activitatile educationale au avut
loc online etc. (Mediafax, 2020). In aceastd perioadd, s-au inregistrat aproximativ 200 de noi
cazuri de coronavirus pe zi si un total de aproximativ 1000 de decese (Worldometer, 2020).
Atunci cand numdrul persoanelor cu probleme grave de sanatate cauzate de coronavirus a
crescut, a apdrut o ingrijorare generalizata cu privire la locurile insuficiente in unitétile de
terapie intensiva. Ingrijirile medicale s-au acordat pe baza principiului ,primul venit, primul
servit”, fiind apoi deschise mai multe unitati adresate tratdrii de COVID, in functie de necesitati
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(Ministerul Sanatatii, 2020). Dupa 18 mai, restrictiile au fost diminuate, indivizii reludndu-si
0 parte din activitatile obisnuite, existand o evolutie epidemiologica relativ constantd, cu
inregistrarea a aproximativ 300 de noi cazuri pe zi (Worldometer, 2020). Cu toate acestea,
gradul de incertitudine era in continuare ridicat, iar oamenii trebuiau sd respecte norme
de distantare sociala impuse pe intregul teritoriu al tdrii. Astfel, am considerat necesard o
identificare clard a reactiilor psihoindividuale si sociale determinate in Romania de contextul
pandemic si a factorilor psihologici ce le influenteaza, in vederea preventiei unor eventuale
disfunctionalitati apdrute la nivelul sdnatatii mintale si al dezvoltarii rezilientei.

1.2./ Concepte teoretice utilizate

OMS (Organizatia Mondiald a Sanatatii) defineste sanatatea mintala ca fiind ,starea de
bine in care individul isi valorifica propriile abilitati, poate face fata stresului cotidian, poate
lucra in mod productiv si isi poate aduce contributia la comunitatea in care traieste” (2018).
Literatura de specialitate sustine cd, in confruntarea cu factorii stresori puternici, indiferent
de natura acestora, riscul unei deteriordri a nivelului de functionare este mai scdzut decat
posibilitatea dezvoltarii unei rezistente ce sustine revenirea la nivelul starii psihologice de
bine anterioare (Paton & Violanti, 1996) sau chiar cresterea posttraumaticad (Murray & Zautra,
2012; Raje & Srivastava, 2014).

Stresul determinat de pandemia COVID-19 este abordat din perspectiva a trei principii
teoretice: capacitatea auto-perceputd a persoanei de a face fatd unui factor stresor este
influentata de cognitiile rationale/irationale si determind impactul emotional al evenimentului
asupra persoanei (Lazarus & Folkman, 1984); resursele percepute ale individului influenteaza
relatia dintre situatia stresanta si manifestarile psihocomportamentale ale persoanei (Hobfoll,
1989); vulnerabilitatile pre-existente (predispozitiile) duc la declansarea unor tulburdri numai
prin combinatie cu factori stresori (Eberhart & Hammen, 2070). Ultimul principiu, provenit din
modelul stres-vulnerabilitate (Quaedflieg & Smeets, 2012), este utilizat in abordarea cognitiv-
comportamentald (Beck, 2011) pentru intelegerea mecanismelor etiopatogenetice implicate
in aparitia si evolutia diverselor probleme de sdnatate mintala (David, 2017), precum depresia
(Monroe & Simons, 1991), anxietatea (Brozina & Abela, 2006), PTSD (McKeever & Huff, 2003).
Astfel, in acest model teoretic este esentiald interactiunea dintre vulnerabilitate (biologica
si psihologicd) si stresori, dar si prezenta factorilor de protectie considerati resurse, care
anuleazd sau reduc efectele stresorilor asupra rdspunsurilor dezadaptative (Quaedflieg &
Smeets, 2012).

Intoleranta la incertitudine poate fi definitd ca o tendintd a individului de a considera
producerea unui eveniment negativ ca fiind inacceptabild, oricat de mici ar fi sansele ca acel
eveniment sd aibd cu adevarat loc (Dugas et al., 2007) sau ca o incapacitate a persoanei
de a face fata absentei unor informatii considerate esentiale sau suficiente, intr-o situatie
consideratd incertd (Carleton, 2016). Ambele definitii pun accentul pe faptul cd aceastd
intolerantd trebuie, mai degraba, sa fie consideratd o trasaturd dispozitionald (Chen et al,
2018) si nu un fenomen situational.

Rezilienta reprezinta un proces care face referire la depasirea consecintelor negative ale
expunerii la risc, trauma sau adversitati, cu ajutorul unor factori protectori, ducandin final la un
rezultat pozitiv, omul devenind mai puternic sau avand mai multe resurse, sau la minimizarea
ori eliminarea unui rezultat negativ; pe scurt, rezilienta se referd la o dezvoltare sandtoasa,
in ciuda expunerii la riscuri (Fergus & Zimmerman, 2005; Seccombe, 2002). Este important
de mentionat cd rezilienta nu ar trebui considerata o trasaturd, ci un proces rezultat in urma
interactiunii individului cu mediul (Raje & Srivastava, 2014).
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Factorii protectori, prin definitie, amelioreazd sau modifica raspunsul persoanei la stresorii
de mediu care pot favoriza diverse consecinte negative sau maladaptative (Rutter, 1985).
Acestia pot fi de tip intern, incluzand mecanismele individuale de coping, competentele si
autoeficacitatea, sau extern, incluzand influentele sociale si de mediu, suportul parental,
grupul social de apartenentd si comunitatea (Fergus & Zimmerman, 2005). O alta clasificare
(Seccombe, 2002) arata actiunea pe trei niveluri a factorilor implicati in rezilienta: nivelul
trasdturilor individuale, nivelul familial si nivelul comunitar. Spre exemplu, se considerd ca
dezvoltarea unor relatiiinterpersonale pozitive si calitative, stabilirea unei directii profesionale
si de viata si valorificarea potentialului individual ar putea avea un rol benefic in preventia
tulburarilor, mentinerea sanatatii psihice si fizice si recuperarea in urma imbolnavirii (De Leo
etal., 2021; Ryff & Singer, 1998).

Satisfactia cu viata reprezintd un proces cognitiv de judecatd prin care individul face o
evaluare globald a calitdtii propriei vieti, conform unor standarde alese de el insusi si in raport
cu propriile conditii de existentd, nu prin criterii stabilite extern (Diener et al., 1985).

Starea de bine psihologica este un construct considerat ca avand mai multe componente,
conform modelului celor 6 dimensiuni propus de Ryff (1989): autoacceptarea, caracteristica
maturitatii, impdcarii cu experientele trecute; relatiile pozitive cu ceilalti, caracterizate de
increderea interpersonald, capacitatea de empatie, afectiune si intimitate; autonomia,
descrisa prin independentd, autodeterminare, autoreglare comportamentald, rezistenta la
presiuni sociale; controlul mediului, abilitatea de a face alegeri si de a profita de oportunitatile
mediului; prezenta unui scop in viatd si directionarea actiunii conform obiectivelor personale;
cresterea personald, dezvoltarea si atingerea propriului potential.

1.3./ Rezultatele cercetarilor anterioare asupra conceptelor studiate

Literatura de specialitate a pus accentul pe faptul cd experientele negative de viatd si
evenimentele stresante pot precipita sau chiar cauza declansarea unor tulburdri mintale
(Rutter, 1985). Cu toate acestea, experientele de viatd diferd semnificativ in ceea ce priveste
gradul de risc, iar numerosi indivizi nu dezvolta tulburdri de naturd psihiatricd (Paykel, 1978),
in ciuda pierderilor majore sau intdmplarilor stresante. O explicatie pentru acest fapt ar putea
reiesi din existenta unor factori de vulnerabilitate, precum intoleranta la incertitudine, dar si
actiunea factorilor protectori, precum rezilienta.

Intoleranta la incertitudine a fost etichetata ca factor de risc transdiagnostic in tulburdrile
emotionale si de mentinere a acestora (Carleton, 2016). Intoleranta la incertitudine are o
buna capacitate de predictie a simptomelor specifice tulburdrilor de anxietate generalizata,
anxietate sociald, agorafobie, depresie, tulburdrii obsesiv-compulsive si tulburdrilor legate de
alimentatie (Dugas et al., 1998; Helsen et al., 2013; McEvoy et al., 2019; Rotomskis, 2014).
Datele experimentale aratd o crestere a anxietdtii si a comportamentelor asociate acesteia la
indivizii cu intolerantd mai mare |a incertitudine, independent de nivelul de amenintare (Chen
etal,, 2018; Reuman et al., 2015) si inclusiv in cazul stresorilor cotidieni (Chen & Hong, 2010).
Intoleranta la incertitudine a fost evidentiatd ca fiind un bun predictor si pentru intensitatea
simptomelor tulburdrii de stres posttraumatic, (Ogleshy et al., 2017; Raines et al., 2019),
rezultatele putand fi datorate incertitudinii referitoare la producerea unui nou eveniment
traumatic (Raines et al., 2019).

intre rezilientd si starea psihologica de bine exista o legiturd semnificativa, iar cea din urma
poate avea rol protector in relatie cu diversi stresori (Sagone & De Caroli, 2014). Ruini et
al. (2003) au identificat corelatii negative semnificative intre toate cele sase componente
ale stdrii de bine si simptomele specifice anxietatii, depresiei si somatizarii. Asemanator, se
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identifica si existenta unor corelatii negative semnificative intre satisfactia cu viata si stres,
anxietate si depresie (Popa, 2017). Nu in ultimul rand, nivelul venitului ar putea avea un efect
asupra nivelului de stres si depresie (Melaku, Bulcha & Worku, 2021), dar si asupra starii de
bine si satisfactiei cu viata (Diener et al., 1993).

in cazul pandemiei de coronavirus, multe persoane exprima ingrijorare si anxietate cu privire
la posibilitatea ca ei insisi sau cineva apropiat sd se infecteze (Roy et al., 2020), identificandu-se
0 asociere intre frica de coronavirus si nivelul anxietdtii, depresiei, stresului si satisfactiei
cu viata (Ahorsu et al., 2020; Satici et al., 2020a). Studiile de prevalentd a problemelor de
sdndtate mintala desfdsurate in 2020 aratd o crestere a cazurilor de anxietate, depresie,
stres, PTSD, consum excesiv de alcool, probleme cu somnul, semnalénd si un nivel scdzut al
stdrii de bine (Ahmed et al., 2020; Rossi et al., 2021; Santini & Koyanagi, 2021; Sgnderskov et
al., 2020; Wang et al., 2020).

Satici et al. (2020b) au subliniat existenta unei predictii a starii psihologice de bine de catre
intoleranta la incertitudine, mediata de frica de COVID. In plus, starea de bine este afectata de
madsurile starii de urgentd, carantinarii si distantdrii sociale asociate cu singuratatea (Stieger,
Lewetz & Swami, 2021; Szczepanska & Pietrzyka, 2021), dar si de perceptia amenintarii
COVID-19 prin intermediul anxietatii legate de viitor, iar atenuarea acestei relatii ar putea fi
realizatd de rezilienta individuald (Paredes et al., 2021). Unele date sustin influenta directd a
rezilientei asupra starii psihologice de bine in contextul COVID-19 (Yildirim & Arslan, 2020).
Pe de altd parte, rezilienta este influentatd negativ de catre intoleranta la incertitudine si frica
de COVID si se asociazd cu satisfactia cu viata (Karatas & Tagay, 2021).

De asemenea, nivelul anxietatii, al satisfactiei cu viata si al stdrii emotionale de bine au depins
de severitatea afectdrii unei zone geografice de catre virus (Moghanibashi-Mansourieh, 2020;
Yang & Ma, 2020; Zhang et al., 2020), iar problemele de sandtate mintald s-au dovedit a fi mai
accentuate in cazul celor care se expuneau mai frecvent la informatii legate de pandemie (Huang
si Zhao, 2020; Moghanibashi-Mansourieh, 2020). Pe de altd parte, cei cu auto-perceptia unei
bune cunoasteri a informatiilor despre pandemie si-au pastrat starea de bine la un nivel ridicat,
datoritd unui simt al controlului asupra situatiei (Yang & Ma, 2020), iar simptomele de anxietate
par a fi atenuate la persoanele cdsatorite si cu un bun suport social (Ozmete & Pak, 2020).

in ceea ce priveste situatia profesionald, angajatii care au continuat s& mearga la munca sau
au putut lucra de la domiciliu au prezentat niveluri mai bune de sanatate mintald si fizica, dar
si de satisfactie cu viata, comparativ cu cei care au incetat s munceascd (Zhang et al., 2020).
Cei intorsi la munca dupd perioada carantindrii orasului aveau un nivel mai scazut al PTSD
fatd de cei ramasi acasd, insd cei care considerau intoarcerea la munca un pericol pentru
sdndtate nregistrau scoruri mai ridicate pe scala DASS-21 (Tan et al., 2020). Increderea in
competenta doctorilor, in masurile luate de autoritati si informarea din surse credibile s-au
evidentiat ca factori protectori sau amelioratori (Wang et al., 2020).

Pentru a sumariza modelul prezentei cercetari din perspectiva teoriilor referitoare la stres,
propunem considerarea pandemiei si a consecintelor acesteia ca reprezentand factori
stresori, a intolerantei la incertitudine ca reprezentand o vulnerabilitate individuald pre-
existentd, iar a rezilientei ca reprezentand un factor protector de baza. Avand in vedere ca
intoleranta la incertitudine se manifestd prin cognitii irationale referitoare la interpretarea
realitdtii, consecintele acesteia ar putea fi severe, de tipul manifestarii unor simptome ale
anxietatii, depresiei, stresului, scdzand simultan starea de bine si satisfactia cu viata. Pe
de alta parte, simptomele problemelor de sandtate mintald ar putea avea un impact negativ
direct asupra componentelor stdrii de bine (e.g. depresia afecteaza acceptarea de sine), pe
cand rezilienta ar putea avea consecinte pozitive (e.g. auto-eficacitatea are un rol in urmdrirea
obiectivelor personale de viatd).
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2./ Cadrul metodologic

2.1./ Obiectivele si ipoteza cercetarii

Obiective: Prin acest studiu urmdrim identificarea unor eventuale probleme de sdndtate
mintald (stres, anxietate, PTSD, depresie) ce pot fi preconizate de intoleranta la incertitudine,
considerata factor de vulnerabilitate, pe timpul pandemiei COVID-19, ca factor stresor. De
asemenea, am investigat capacitatea de predictie a intolerantei la incertitudine asupra starii
de bine psihologice in contextul pandemiei, si medierea acestei relatii de catre simptomele
emotionale negative, frica de COVID, rezilienta si satisfactia cu viata.

Ipoteza: Intoleranta la incertitudine prezice nivelul stdrii de bine, iar aceasta relafie este
mediatd de rezilientd, frica de COVID si simptomele caracteristice depresiei, anxietatii,
stresului si PTSD.

2.2./ Caracteristicile participantilor

in studiul de fat& a fost implicat un lot de convenientd format din 435 de participanti, dintre
care 93 de bdrbati (21.4%) si 342 de femei (78.6%), cu varste cuprinse intre 18 si 69 ani (M
=35, SD = 11.09). Criteriul de eligibilitate pentru participanti a fost ca acestia sa fie adulti cu
nationalitate romana. Dintre respondenti doar 19 (4.4%) locuiesc in alte state. Cea mai mare
parte a acestora, 416 participanti (95.6%), locuiesc in Roménia, 389 (89.4%) in mediul urban
si 46 (10.6%) in mediul rural.

Majoritatea persoanelor incluse in studiu au absolvit studii superioare (87.8%) si sunt angajate
in mediul public (31%) sau privat (37.5%), in timp ce o parte sunt atreprenori (9.2%), studenti
(11.3%), in somaj (3.9%) sau somaj tehnic (3.7%), in concediu medical (2.3%) sau pensionari
(1.1%). Ca si domeniu de activitate, au predominat invatamantul (13.8%), mediul militar (9.2%),
asistenta sociald (9.4%), IT (11.3%), domeniul sanatatii (15.6%) si serviciile (9.2%). 56.4% dintre
respondenti au avut posibilitatea de a-si desfdsura activitatea profesionald de acasa.

2.3./ Design si procedura

Design-ul studiului este non-experimental de tip transversal, cu un model corelational
predictiv. Studiul s-a desfasurat in perioada mai-iunie 2020, imediat dupa instituirea starii de
alertd in Romania ca urmare a Pandemiei COVID-19.

Persoanele incluse in acest studiu au participat voluntar, in urma consimtamantului informat,
precizandu-li-se explicit faptul ca raspunsurile lor vor rdmane confidentiale si anonime.
Participantii au avut de completat sapte chestionare si un set de intrebdri referitoare la
caracteristici demografice si specifice contextului pandemic, prin intermediul Google Forms.
Probele nu au avut limitd de timp; in medie, raspunsul la intrebdri a durat 40-50 minute.

2.4./ Instrumente utilizate

Scala rezilientei Connor-Davidson — CD-RISC 25 (Connor & Davidson, 2003) are in componenta
sa 25 de itemi, impariiti pe sapte dimensiuni ale rezilientei: robustete, coping, adaptabilitate,
scop, optimism, autoeficacitate, reglarea emotiei si cognitiei. Itemii variaza pe o scala likert
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in cinci trepte, de la 0 - nu este deloc adevarat, la 4 - adevarat aproape tot timpul (e.g. ,Sunt
capabil s ma adaptez atunci cand intervin schimbdri”, ,A fi nevoit sa fac fata stresului ma
poate face mai puternic’, ,Nu sunt descurajat usor in caz de esec’, ,Sub presiune, rdman
concentrat si gandesc limpede”); nu exista itemi cu scorare inversata. In cadrul studiului de
fatd, la acest instrument psihologic a fost obtinut un grad ridicat al consistentei interne, a
Cronbach =.912.

Scala intolerantei la incertitudine - IUS (Freeston et al., 1994) contine 27 de itemi
care madsoard reactiile la situatii incerte sau ambiguu, precum cognitia conform céreia
incertitudinea este inacceptabild, credinta cd aceasta reprezinta o trasdturd negativa, stresul
si frustrarea cauzate de incertitudine, dar si preventia actiunii de catre aceasta (Helsen et al.,
2013; Rotomskis, 2014). Itemii sunt de tip likert, variind de la 1 = deloc caracteristic la 5 =
absolut caracteristic (e.g. ,Urdsc s fiu luat(d) prin surprindere’, ,Evenimentele neprevédzute
ma supdra foarte tare”, ,Cea mai mica indoiala md impiedica sd actionez”), fard itemiinversati.
In prezenta cercetare a fost identificatad o valoare a Cronbach = .947 a scalei.

Scala fricii de COVID-19 - FCV-19S (Ahorsu et al., 2020) cuprinde sapte itemi ce fac referire
atat la reactii mentale, cét si vegetative in raport cu coronavirus, de tip Likert, variind de la
1 - dezacord puternic la 5 - acord puternic (e.g. ,Imi este teama s& nu-mi pierd viata din
cauza COVID-19", ,Inima imi bate puternic sau am palpitatii atunci cand ma gandesc cd as
putea sd ma infectez cu COVID-19"); nu sunt cuprinsi itemi cu scorare inversatd. La aceastd
scald a fost obtinutd o valoare a Cronbach = .875 in studiul de fata.

Scala satisfactiei cu viata — SWLS (Diener et al., 1985) este alcatuitd din cinci itemi, cotati
pe o scald likert cu sapte trepte, de la 1 - puternic impotrivd la 7 — puternic de acord (e.g.
,Conditiile vietii mele sunt excelente”), fara itemi inversati. Scala a fost adaptatd pe esantion
romanesc de cétre Stevens et al. (2012). In urma aplicdrii probei in aceasta cercetare a fost
identificata o valoare a Cronbach = .889.

Scala pentru starea psihologica de bine - PWBS (Ryff, 1989) cuprinde 42 de itemi, cate sapte
pentru fiecare dintre cele sase dimensiuni ale starii de bine: autonomie, controlul mediului,
dezvoltare personald, relatii pozitive cu ceilalti, existenta unui scop in viatd si auto-acceptarea.
Itemii probei sunt de tip likert, cu sase trepte, unde 1 = total dezacord, iar 6 = acord total, 22
dintre acestia avand cotare inversa (e.g. ,In general, simt ca am control asupra situatiei in
care trdiesc”, ,Imi fac pldcere discutiile personale cu membrii familiei mele sau cu prietenii”,
,Simt cd am un sens si o directie in viatd”, ,In general, ma simt increzator(oare) si am o parere
bund despre mine”). Scala a fost tradusa si validatd pe populatie roméaneasca de cdtre Kallay
& Rus (2074). In studiul de fata a fost identificat un nivel foarte ridicat al consistentei interne
a scalei, a Cronbach = .927.

Scalele de depresie, anxietate si stres - DASS-21R (Lovibond & Lovibond, 1995) reprezintd un
set de trei scale prin intermediul cdrora sunt autoevaluate stdrile emotionale negative din sfera
depresiei, anxietatii si stresului, resimtite in ultima saptamand. Versiunea in limba romana a
chestionarului, adaptat si standardizat pe populatia din Romania de cétre Perte & Albu (2011),
a primit acronimul de DASS-21R si cuprinde 21 de itemi impartiti in mod egal pe cele trei
scale: Anxietate, Depresie, Stres. I[temii probei sunt de tip likert, cu patru trepte, unde 0 — Nu mi
s-a potrivit, T = Mi s-a potrivit intr-o0 oarecare masura sau din cand in cand, 2 — Mi s-a potrivit
destul de mult sau destul de des si 3 - Mi s-a potrivit foarte mult sau aproape tot timpul (e.g.
,Am constatat cd ma supar destul de usor”). Nu sunt itemi inversati. Niveluri foarte ridicate ale
consistentei interne au fost prezentate pentru cele trei scale: Scala Depresie (a Cronbach =
.868), Scala Anxietate (a Cronbach = .899) si Scala Stres (a Cronbach = .897);
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Inventarul PTSD pentru DSM-V - PCL-5 (Weathers et al., 2013) contine 20 de itemi prin
intermediul cdrora este mdsurata simptomatologia specifica stresului posttraumatic,
prezentd in ultima lund (e.g. ,evitarea amintirilor, gandurilor sau sentimentelor referitoare
la pandemie” si ,sentimente negative puternice precum fricd, oroare, furie, vinovatie sau
rusine”), fard itemi inversati. Participantii au fost rugati s& se gandeascd la Pandemia
COVID-19, apoi sa evalueze cat de mult sunt deranjati de simptome specifice PTSD, folosind
0 scald likert in cinci trepte, de la 0 - deloc deranjat la 4 - extrem de mult. Simptomele
madsurate de acest inventar pot fi grupate in cei patru clusteri: B — simptome intruzive,
C - evitare persistentd, D - alterdri ale cognitiei si dispozitiei si E — afectdri ale excitabilitatii
si reactivitatii. Inventarul a fost tradus si adaptat pe populatia romaneasca de catre Méirean
(2020). In urma aplicarii acestui instrument a fost obtinuta consistentd interna buna pentru
intregul inventar, a Cronbach = .941.

Suplimentar, aminclus itemi de identificare a mecanismelor de coping utilizate de participanti,
atat a celor pozitive sau pe care acestia le considerau benefice, cat si a celor negative sau
etichetate ca fiind disfunctionale. Conform literaturii de specialitate (Polizzi et al., 2020),
respondentii au ales dintr-o lista acele mecanisme de coping pe care le evaluau ca fiind
recomandabile, precum: socializarea prin intermediul retelelor online, considerarea pandemiei
ca fiind o perioada trecatoare, pdstrarea unui program zilnic, implicarea in activitati placute
de tip hobby, autoreflectia etc. De asemenea, a fost alcdtuitd si o listd de comportamente de
evitat, printre care: excesul de alimente, bauturi, tutun, medicamente, cumparaturi, evitarea
comunicarii, expunerea prelungita la surse neautorizate de stiri etc.

2.5./ Analiza datelor

in vederea prelucrarii si analizarii datelor a fost utilizat programul SPSS 20.0 si extensia
PROCESS macro versiunea 3.4 (Hayes, 2017). Scoruri obtinute prin insumare au fost utilizate
pentru toate variabilele incluse in modelul de mediere, in vederea testdrii asumptiilor de
corelatie si predictie. Am realizat analize de corelatie pentru a verifica existenta unor relatii
intre variabilele investigate, dar si teste t comparative pentru a identifica potentiale diferente
intre genuri. Apoi, am realizat analize de regresie liniard pentru a identifica asocieri predictive
intre variabile. La final, am realizat o analizd de mediere paraleld in PROCESS, cu intervale
de incredere la pragul de 95%, fiind confirmate efecte semnificative atunci cand zero nu era
prezent in respectivele intervale. Statutul marital si nivelul venitului au fost incluse in modelul
de mediere ca si covariate, deoarece literatura de specialitate sugereaza cd aceste variabile
demografice categoriale influenteaza indicatorii sandtatii mintale si ai stdrii de bine.

3./ Rezultatele cercetarii

3.1./ Statistici descriptive si corelatii

Doar 10% dintre participanti considera ca au un venit sub medie, insd 28.7% au raportat scaderea
venitului de la inceputul pandemiei. Pana la momentul colectdrii datelor, doar 5.7% dintre
respondenti au avut simptome specifice COVID-19, iar aproximativ 10% au spus cd in familie sau
grupul de prieteni au existat cazuri confirmate. 96% afirmd cd au respectat restrictiile impuse de
catre autoritdti, iar 72.2% le-au considerat ca fiind eficiente. Mare parte dintre participanti s-au
bazat pe internet (86.2%) si televiziune (72.6%) ca surse de informatii cu privire la pandemie.
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Conform etaloanelor propuse panala momentul prezent pentru constructele masurate, putem
spune cd 28.7% dintre participanti prezinta dificultdti reale legate de acceptarea incertitudinii
(Leahy et al., 2017), in timp ce frica de COVID este de un nivel moderat spre sever pentru
aproximativ 35% din participanti. Ca si afectare a sanatatii mentale, 17.9%, 17.7% si respectiv
22.3% dintre indivizi prezintd simptomatologie specifica depresiei, anxietatii si stresului, ce
variaza de la niveluri usoare la severe (Perte & Albu, 2011), iar in cazul PTSD, 9% ar putea
fi considerati suspecti de o dezvoltare a tulburdrii (Mdirean, 2020). Mai mult, analizele
comparative au ardtat niveluri mai crescute de anxietate (t(433)=-2.75, p<.01) si PTSD
(t(433)=-2.66, p<.01) in randul femeilor (M=3.98, SD=4.46, si respectiv M=14.01, SD=13.56),
comparativ cu barbatii (M=2.60, SD=3.48, si respectiv M=9.96, SD=10.77), fard alte diferente
semnificative bazate pe genul participantilor.

Analizele de normalitate a distributiei au indicat asimetrii in cazul majoritatii variabilelor
propuse pentru modelul de mediere, prin urmare am decis utilizarea corelatiei Spearman
pentru determinarea legdturilor dintre acestea, coeficientii de corelatie fiind prezentati in
Tabelul 1. Astfel, relatiile intolerantei la incertitudine cu mediatorii propusi sunt semnificative
la un prag p<.01, asemenea relatiilor stdrii de bine psihologic cu acestia.

Tabelul 1. Corelatiile dintre principalele variabile ale cercetarii

Media SD 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Intole-
ranta la 61.64 18.42
incertitudine

2.Rezilienta  69.38  13.89 -.433**
3. Depresia 3.41 3.99  .577%* - 439%*

4. Anxietatea  3.69  4.30 .540** -337** 717*%*

gefct;i‘t" 537 457  611%%  -366%  604k% 785

6. PTSD 1314 13.00 .565%% -367%  631%%  609R* 679

éb';rl'gade 13.34 523 414% -313%%  302%% 205k 340%% 548
gfl?;'tzfac"'a 26.43 550 -A53% - BAT%k - 47Q%% - 348kx - 378%% - 330%% - 204
9. Starea

psihologica 189.20 28.05 -571** .664** -601** -456** -511%* -461** -370** 675**
de hine

Notd. N = 435, * p < .05, ** p < .01, SD = abaterea standard.

in ceea ce priveste preferinta pentru anumite strategii de coping, majoritatea respondentilor
au recomandat adoptarea a cel putin trei strategii de coping adaptative (86.2%) cum ar fi
implicarea in activitati placute, hobby-uri (75.17%), informarea din surse credibile (74.71%)
si continuarea activitatii profesionale de acasa (74,25%) si evitarea a cel putin trei strategii
de coping dezadaptative (85.5%) dintre care mentiondm automedicatia, mancatul excesiv,
consumul de alcool si tigdri (86.2%), expunerea prelungitd la stiri din surse neautorizate
(83.6%) si autovictimizarea si expunerea la situatii cu impact emotional negativ (71.72%).
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3.2./ Modelul de mediere

Ca urmare a indeplinirii conditiei de corelatie, urmatorul pas a constat in verificarea existentei
unor relatii de regresie liniard intre variabila independenta intoleranta la incertitudine si
variabilele pe care le propunem ca mediatori. Astfel, nivelulintoleranteilaincertitudine masurat
in studiul nostru reuseste sa preconizeze in mod semnificativ scorurile participantilor in ceea
ce privesterezilienta (F(1,433)=118.58, p<.001), satisfactia cu viata (F(1,433)=111.90,p<.001),
frica de COVID (F(1,433)=92.93, p<.001), dar si simptomele de anxietate (F(1,433)=178.50,
p<.001), depresie (F(1,433)=224.19, p<.001), stres (F(1,433)=270.66, p<.001) si PTSD
(F(1,433)=250.17, p<.007).

De asemenea, s-a indeplinit conditia predictiei variabilei dependente, starea de bine, atét
de cétre intoleranta la incertitudine (B=-.145, p<.001), cét si de rezilientd (B=.329, p<.001),
satisfactie cu viata (B=.291, p<.001), fricd de COVID (B=-.104, p<.001) si depresie (B=-.265,
p<.001), insd nu si de cdtre anxietate (=.061, p>.05), stres (B=-.037, p>.05) si PTSD (3=.033,
p>.05). Modelul general de regresie s-a dovedit semnificativ (F(8,426)=121.85, p<.001) si
explicd 69% din varianta stdrii de bine (R?=.69).

Prin urmare, modelul de mediere paraleld propus s-a realizat cu patru mediatori: satisfactia
cu viata, rezilienta, nivelul de depresie si frica de COVID. De asemenea, am inclus starea civila
si nivelul venitului ca si covariate, pentru a controla efectul acestora. Genul nu a fost inclus,
deoarece s-au raportat diferente doar pentru anxietate si PTSD, variabile absente din modelul
final de mediere. Rezultatele procedurii statistice se pot regasi in Tabelul 2.

Tabelul 2. Efectul de mediere a relatiei dintre intoleranta la incertitudine si starea de bine de
catre rezilientd, depresie, satisfactia cu viata si frica de COVID

Coeficient SE t p o
LL UL

Predictia mediatorilor de catre intoleranta la incertitudine
Intoleranta la incertitudine * Rezilientd -.330 .033  -9.96  .000 -.395 -.265
Intoleranta la incertitudine *Depresie 118 .008  13.68  .000 101 135
Into!erant,a la incertitudine # Satisfactia 126 013 948 000 153 -100
cu viata
Intoleranta la incertitudine +Frica de 126 012 9.90 1000 101 151
CoVvID
Predictia starii psihologice de bine de catre mediatori
Rezilienta  Starea psihologica de bine .660 .068 9.62 .000 .525 794
Depresie # Starea psihologicd de bine -1.52 .253 -6.03 .000 -2.02 -1.02
Satisfactia cu viafa + Starea 146 172 848 000  1.12 179
psihologica de bine
Frica de COVID + St ihologica

riea de area psthologica 539 160 335 000  -855  -223
de bine
Efectul intolerantei la incertitudine asupra starii psihologice de bine
Efectul total -.846 .059  -1416  .000 -.936 -728
Efectul direct -.194 .054  -3.56  .000 -.301 -.087
Efectul indirect total -.651 .066 -.783 -.522

Nota: N = 435, SE = eroarea standard, Cl = intervalul de incredere, LL = limita inferioard, UL = limita superioara.
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Se remarca faptul ca indivizii cu un nivel ridicat al intolerantei la incertitudine sunt mai
predispusiin a suferi de depresie, de a dezvolta mai putind rezilientd, de a fi mai nesatisfacuti
in ceea ce priveste viata si mai temdatori in fata coronavirus. Pe de altd parte, starea de bine
psihologic s-a evidentiat in cazul celor cu o rezilientd crescutd, satisfacuti de propria viatd, cu
teamd mai scazuta fatd de coronavirus si cu un nivel scazut de depresie.

Nu in ultimul rand, este de notat si existenta unui efect negativ direct al intolerantei la
incertitudine asupra starii psihologice de bine, dar si o influentd semnificativa a covariatei
stare civild (coeff=6.33, 1(431)=362, p<.001). Astfel, se confirma existenta unei medieri
partiale, relatia de predictie a stdrii de bine de catre intoleranta fiind atenuatd de catre
rezilientd, simptomele de depresie, satisfactia cu viata si frica de COVID, iar madrimea efectului
fiind de 38% pentru acest model statistic (R?=.38).

4./ Concluziile cercetarii

4.1./Discutii

in studiul de fatd, investigarea existentei unor eventuale probleme de sdnatate mintala in
confruntarea cu situatia determinatd de Pandemia COVID-19 a fost realizatd din perspectiva
paradigmei cognitive, care postuleazd ideea ca felul in care oamenii simt si actioneaza este
determinat de cognitiile rationale/irationale, adicd de modul in care acestia percep si isi
structureaza experientele de viatd (Beck, 2011). In modelul cognitiv, intoleranta la incertitudine
este consideratd o distorsiune cognitiva si se constituie in factor de vulnerabilitate, care
in situatii percepute ca fiind stresante determind manifestari psihocomportamentale
dezadaptative (Chen et al, 2018; Leahy al., 2017), cu implicatii asupra stdrii psihologice de
bine si satisfactiei cu viata.

Pandemia de Coronavirus a afectat toate aspectele vietii, iar majoritatea oamenilor
experimenteaza niveluri diferite de stres si emotii disfunctionale (Rossi et al., 2021), precum
si sentimente de singurdtate (Santini & Koyanagi, 2021), instrdinare din cauza masurilor
necesare impuse ca cele de caranting, izolare/autoizolare fortatd si distantare sociald
(Stieger et al., 2021).

Rezultatele obtinute aici, dar si alte date raportate in Romania (Popa et al., 2020) aratd o
crestere a prevalentei simptomelor de anxietate, depresie, stres si PTSD in tara noastra, fatd
de anii anteriori (Florescu et al., 2009; lovu & Breaz, 2016). Fenomenul de crestere, observat
in perioada COVID-19, a nivelului stresului, anxietatii, depresiei si PTSD a fost raportat in
numeroase studii realizate pe popoare diferite (Ahmed et al., 2020; Rossi et al., 2021; Santini
& Koyanagi, 2021; Sgnderskov et al., 2020; Tan et al., 2020; Wang et al., 2020).

Totodatd, asemandtor altor studii din aceastd perioada (Rettie & Daniels, 2020), intoleranta
la incertitudine, aflatd la un nivel ridicat in randul participantilor, reprezintd un predictor
semnificativ al simptomelor de anxietate, depresie, stres si PTSD. Astfel, indivizii cu un nivel
ridicat de intolerantd la incertitudine pot fi caracterizati de o puternica tendinta de amanare
a deciziilor, de comportamente tintite asupra reducerii ambiguitatii fara, insd, a avansa in
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rezolvarea situatiei problematice, de perceperea unor obstacole atunci cand acestea nu
existd sau sunt nesemnificative si, astfel, de posibilitatea aparitiei unor emotii de intensitate
disfunctionala (Freeston et al., 1994).

Se observa cd atat nivelul satisfactiei cu viata, cat si cel al starii psihologice de bine sunt
peste medie, rezultate asemanatoare altor date raportate in Romania (Dughi et al., 2019).
Principalele elemente care influenteazd nivelul satisfactiei cu viata, cum ar fi situatia
profesionald sau siguranta materiald (Hritcu, 2012), nu au suferit modificdri importante. O
explicatie a acestei situatii poate fi datd de faptul ca cei din esantionul studiat au raportat
suport social reprezentat de familie si prieteni.

Rolulintolerantei la incertitudine in predictia starii de bine, pe de altd parte, poate fi explicat de
modificarea rutinei zilnice a indivizilor si de necesitatea adaptarii la un nou stil de viata care
scapa controlului persoanei (Satici et al., 2020b) si care a determinat cresterea prevalentei
problemelor de viata. Per total, rezultatele noastre aratd o mediere a acestei relatii de catre
frica de COVID, depresie, rezilienta si satisfactia cu viata.

Medierea relatiei de catre frica de COVID-19 se explica prin faptul cd noul virus, caracterizat de
0 periculozitate crescutd si de multe variabile necunoscute in ceea ce priveste transmiterea si
afectarea sandtatii, a determinat, pe fondul unei abilitati scazute de acceptare a incertitudinii,
dezvoltarea unui rdspuns sub forma fricii (Clark & Beck, 2010) ce afecteaza pe termen lung
bundstarea psihologica a camenilor. Frica este consideratad un factor major asociat cu bolile
infectioase, variind in functie de morbiditate si mortalitate, acest tip de boli cauzand un
nivel mai ridicat de distres decat cele cronice, deoarece sunt transmisibile, par inevitabile,
caracterizate de noutate si diversitate (Pappas et al., 2009).

Mdsurile restrictive adoptate pentru prevenirea raspandirii virusului, cum ar fi carantinarea/
izolarea, au determinat schimbari semnificative in relatiile interpersonale sau intre individ si
mediu, cu efect asupra persoanelor care au o intolerantd crescuta la incertitudine, si trdirea
stdrilor specifice depresiei, cum ar fi pierderea interesului pentru activitdti ce anterior erau
percepute ca fiind pldcute, autodepreciere, descurajare, demoralizare si pesimism fatd
de viitor (Lovibond & Lovibond, 1995; Leahy et al., 2017). Este posibil ca aceste persoane
sd considere cd nu au suficiente abilitati ca sd facd fatd eficient unor situatii potential
amenintdtoare, inconfortabile sau cu incarcaturd emotionald cu valentd negativa (Holaway
etal., 2006).

Considerdm ca rezilienta, desi este de nivel scazut in randul participantilor la cercetare, poate
fi compensatd de o buna satisfactie in raport cu propria viatd, dar si de prezenta partenerului
de viata, cel mai probabil perceputa ca factor protector (Ozmete & Pak, 2020). Participantii
declara sprijinul familiei si al altor persoane semnificative, adoptarea unor strategii de coping
adaptative, precum autoreflexia, odihna siimplicarea in activitati fizice, dar si identificarea si
reducerea strategiilor de coping dezadaptativ, o incredere crescutd in autoritati si respectarea
masurilor impuse de acestea, asemanator rezultatelor prezentate de Sun et al. (2020), care
au aratat si cd emotiile disfunctionale pdreau a scadea treptat pe perioada pandemiei.

Modelul provocdriiin rezilienta spune ca riscurile foarte mici sau foarte mari duc la consecinte
negative, insa riscul moderat se asociazad cu efecte mai putin negative sau chiar pozitive,
invatarea depdsirii acestuia fiind benefica pentru exersarea unor abilitati de gestionare sau
angajarea unor resurse de suport (Luthar & Zelazo, 2003), ceea ce evidentiaza importanta
credrii unor programe de dezvoltare a rezilientei la nivel national.
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Pe de altd parte, relatia nu a fost mediata de catre stres, anxietate si PTSD. O explicatie a
lipsei influentei stresului ar fi posibilitatea ca resimtirea acestuia in context pandemic sa nu fi
ajuns la un nivel foarte ridicat, deoarece majoritatea respondentilor considera ca pot face fata
amenintdrii sau presiunii prin faptul ca au adoptat diverse mecanisme de coping adaptativ
(Lazarus & Folkman, 1984), au beneficiat de suport din partea familiei si a prietenilor si nu au
fost afectati de modificari ale venitului sau situatiei profesionale. In acelasi sens, in perioada
desfdsurdrii cercetdrii, foarte putini participanti au trecut prin infectarea cu coronavirus sau
au asistat la complicatii ale bolii in cadrul familiei si grupului de prieteni, ceea ce denotd un
grad mai scazut de expunere la trauma, cu urmari de tipul PTSD.

Pand la momentul desfasurarii cercetdrii, perioada de la descoperirea virusului nu a fost
destul de mare pentru ca frica de coronavirus sa ia forma anxietatii, ce implicd o anticipare pe
termen lung a unor evenimente negative (Lovibond & Lovibond, 1995) si ca reactiile anxioase
ce au valoare adaptativa (Leahy et al.,, 2017) sa devind dezadaptative. Spre exemplu, unele
comportamente sau cognitii, de tipul hipervigilentei, ingrijorarii si obsesiilor, au fost percepute
de indivizi ca fiind mecanisme ce i ajutd in evitarea sau controlul situatiilor incerte (Holaway
etal., 2006).

4.2./ Limitele studiului si directii viitoare

Lotul cercetdrii a fost format in procent foarte mare din femei ceea ce poate afecta valorile
obtinute in masurarea diversilor factori psihologici, cum ar fi anxietatea, deoarece studiile
sustin cd femeile au o probabilitate de aproape doua ori mai mare decéat barbatii de a dezvolta
aceasta tulburare (American Psychiatric Association, 2016). O altd limitd este reprezentatd
de faptul ca din esantion au fdcut parte predominant persoane cu studii superioare, cu
venituri cel putin de nivel mediu si locuind in mediul urban, prin urmare nu putem afirma ca
lotul nostru este reprezentativ pentru intreaga populatie a Romaniei.

in plus, desi starea de bine a corelat puternic cu toti indicatorii sanatatii mintale, acestia
nu s-au dovedit a fi neapdrat si predictori ai ei. In acelasi timp, am identificat corelatii
semnificative intre toti mediatorii propusi initial, ceea ce ar putea indica necesitatea studierii
unor relatii de predictie intre acestia, inclusiv in modele de mediere seriald. Spre exemplu,
desi au fost identificate asocieri ale fricii de COVID cu distresul (Satici et al., 2020a), inca
nu sunt clare capacitdtile de predictie ale acestei frici asupra anxietdtii sau depresiei pe
populatia romaneasca (Stanculescu, 2021).

0 altd limitd provine din tipul de design al studiului, cel corelational transversal, care nu permite
concluzii foarte clare asupra relatiilor de predictie. Considerdm cd un studiu longitudinal cu
repetarea masuratorilor referitoare la sdnatatea mintald si starea de bine in perioade ale
pandemiei cu niveluri diferite de restrictionare a activitati ar fi de ajutor in obtinerea unor
rezultate mai clare.

De asemenea, am realizat doar analize de frecvente referitoare la mecanismele de coping,
suportul social primit si reactiile participantilor fatd de masurile luate de autoritdti, care ar fi
putut explica o parte din rezultate. Recomandam introducerea acestora in eventuale cercetari
viitoare, cel putin ca si variabile de control, deoarece acesti factori individuali sau contextuali
sunt adesea importanti determinanti ai stdrii de hine si sdnatatii mintale (e.g. Wang et
al,, 2020; Zhang et al., 2020). In plus, identificarea mecanismelor de coping functionale si
disfunctionale nu s-a realizat cu ajutorul unei scale validate, insemnand ca este posibil ca
nu toate modalitatile relevante de coping referitoare la pandemie sa fi fost incluse in studiu.
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Nu in ultimul rdnd, am decis includerea in studiu, ca variabila dependentd, doar a stdrii
psihologice de hine ca si concept global, nu si a celor sase componente ale sale (Ryff,
1989) in mod separat. De aceea, consideram recomandabild verificarea ulterioard a afectarii
acestor subcomponente de catre indicatorii sanatatii mintale, rezilientd, frica de coronavirus,
cat si de alte variabile potential relevante.

in plus, conform lui Pappas et al. (2009), desi informarea este benefica pentru constientizarea
unei probleme curente si a consecintelor acesteia, aceasta poate spori senzatia de amenintare
in randul celor informatiin mod inadecvat, spre exemplu din surse nedemne de incredere sau
fapte interpretate gresit de membrii mass-media. Consideram utila o examinare mai atenta
a obiceiurilor adoptate de romani in ceea ce priveste informarea si modul in care aceasta le
poate influenta starea de hine si sdndtatea mintald. De asemenea, purtarea mastii s-a asociat
cu scaderea anxietdtii si depresiei in China (Wang et al., 2020), fapt ce ar putea fi studiat si
la nivelul populatiei Romaniei, avand in vedere introducerea obligativitatii acesteia in toate
spatiile publice incepand cu toamna anului 2020.

Datele acestui studiu reflectd faptul cd, in perioada primului val al Pandemiei COVID-19,
romanii au prezentat un nivel scazut de acceptare a incertitudinii, o crestere a prevalentei
simptomelor de anxietate, depresie, stres, PTSD si au resimtit o frica semnificativa fata
de pericolul reprezentat de COVID-19. Acestea pot fi considerate vulnerabilitati ce conduc
pe termen lung la o crestere a incidentei tulburdrilor psihice, daca nu sunt identificate si
rezolvate, in acelasi timp fiind dezvoltate resurse, precum rezilienta.

Nivelul satisfactiei cu viata si cel al stdrii psihologice de bine sunt peste medie, posibil
ca urmare a faptului cd participantii declara prezenta sprijinului familiei si absenta unor
modificari semnificative ale veniturilor, cu toate ca nivelul rezilientei este destul de scézut.
In acest context, consideram oportuna implementarea unor programe de psihoeducatie,
pentru intreaga populatie din Romania, care sa aibd ca obiective principale constientizarea
semnelor si simptomelor specifice problemelor de sdnatate mintalg, cresterea gradului de
acceptare a intolerantei, educarea populatiei de a se informa din surse sigure si implicit
cresterea rezilientei atat la nivel individual, cat si familial, organizational si national.
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STAREA DE BINE ORGANIZATIONALA
IN CONTEXT PANDEMIC - DE LA
COPING LA ADAPTARE

Autori:

Georgeta TIRLEA*, Gabriela LEUTANU** , Maria Nicoleta MOCANU***

Rezumat: La nivel global, Pandemia Covid-19 a provocat fara precedent o crizd a sanatatii
umane, dar si a echilibrului la nivel organizational, generand o gama largd de probleme
psihologice, cum ar fi anxietatea, frica, depresia, stresul, tulburdrile de panica si izolarea
organizationald si sociald.

Evenimentele de viata stresante, precum cele provocate de pandemie, au o influentd
semnificativd asupra functionarii psihologice si a starii de bine ale individului si pot fi un
catalizator pentru problemele psihologice, inclusiv anxietate, confuzie, retragere sociala si
depresie, care pot impacta climatul organizational, influentand negativ sandtatea mintald si
bundstarea angajatilor.

Diferentele individuale in ceea ce priveste rezistenta, copingul, adaptarea si perceptiile pot
influenta modul in care o persoand poate raspunde la experientele contradictorii, optimismul
si- pesimismul fiind conceptualizate ca fiind constructe importante pentru a face fata
evenimentelor incontrolabile (Arslan, et al., 2020).

Concepte cheie: stare de bine, coping, sandtate psihologica, stres organizational, context
pandemic.
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ORGANIZATIONAL WELL BEING
IN PANDEMIC CONTEXT -
FROM COPING TO ADAPTATION

Abstract: The Covid-19 pandemic has caused an unprecedented crisis of human health and
organizational balance wordwide, generating a wide range of psychological problems such as
fear, anxiety, depression, stress, panic disorders and organizational and social isolation.

Stressful life events, such as those caused by the pandemic, have a significant influence on an
individual’s psychological functioning and well-being and can be a catalyst for psychological
problems including anxiety, confusion, social withdrawal and depression with a major impact
on organizational climate, as the stressful experience of this virus can have a negative impact
on employees’ mental health and well-being.

Individual differences regarding resilience, coping, adaptation and perceptions may influence
the way a person responds to conflicting experiences, optimism and pessimism being

conceptualized as important constructs for coping with uncontrollable events (Arslan, et al,
2020) .

Keywords: well-being, coping, psychological health, organizational stress, pandemic context.
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Orizonturile vietii de zi cu zi ale unui individ, capacitatea lui de a cdlatori si de a interactiona
liber au fost brusc limitate, anxietatea si suferinta fiind raspunsuri normale la astfel de
circumstante extreme. Sistemele de stres au evoluat tocmai pentru a raspunde in moduri
extrem de adaptative, permitand astfel oamenilor sd faca fata acestor provocari (de Kloet,
et al., 2005). Aceastd pandemie a perturbat toate aspectele vietii de zi cu zi, generand
izolare fortatd si distantare sociald, dificultdti economice, temeri de a contacta noul virus si
sentimente de neputinta si lipsa de speranta.

Fara nicio indoiald, indivizii traiesc vremuri stresante, mai ales din cauza faptului ca factorul
de stres este unul nou, iar absenta avertizarilor a impiedicat, intr-o oarecare masura,
pregdtirea si adaptarea. Faptul cd nu exista nicio certitudine in ceea ce priveste evolutia
virusului, cum pandemia va afecta pe viitor stilul de viatd si dacd totul va reveni intr-un final
la normal, reprezintd unele dintre motivele aparitiei si dezvoltarii stresului organizational si
drept consecintd, afecteaza starea de bine la nivelui organizatiei.

Covid-19 nu numai ca pune in pericol sdnatatea si viata oamenilor, dar este, de asemenea,
susceptibil sd producd consecinte psihologice negative pe termen scurt si lung pentru
climatul organizational. Efectele psihologice ale acestei boli se exprima printr-o predominanta
notabild a anxietatii, depresiei, stresului, insomniei si tulburdrii de stres posttraumatic, mai
ales la persoanele infectate, iar prelungirea existentei si dezvoltarii virusului ramane o sursd
de mare presiune psihologicd, pentru fiecare persoand in parte (Ye et al., 2020). Mecanismele
de coping, care se manifesta ca un raspuns la acest context, pot include dificultati de
concentrare, iritabilitate, anxietate, insomnie, productivitate redusa si conflicte interumane,
generand astfel o noud harta a realitatii organizationale: aceea a unei stari de bine modificate.

Pandemia de Covid-19 a dus la aparitia unor raspunsuri la crizele in masa sau dezastrele
care au urmat, manifestate inclusiv prin anxietate cronica si stres posttraumatic, precum si
prin rezistentd si recuperare. Indivizii au dezvoltat, pe parcurs, diferite modalitati eficiente in
gestionarea suferintei si cultivarea rezilientei in aceasta perioada, existand multiple strategii
de coping, ca de exemplu: activarea comportamentald bazatd pe acceptare, copingul
ca practicd de atentie si orientare spre bunatate, spre scdderea stresului si promovarea
rezilientei si recuperdrii. Mai mult, virtutile caracterului oamenilor (de exemplu: recunostinta,
sperantd, bunatate, conducere, dragoste, spiritualitate) au ajutat la depdsirea problemelor
din pandemie. Nevoia de distantare sociala care sta la baza actualei pandemii si, implicit,
ruptura legaturilor sociale pot fi partial compensate prin comportamente bazate pe valoare si
impdrtdsire a emotiilor cu mai putine persoane. Acest lucru poate fi realizat prin contactarea
celorlalti folosind tehnologia modernd si retelele sociale, contacte intense cu un grup de
sustinere format dintr-un numdr limitat de indivizi, exprimarea empatiei, ascultarea activa.
(Polizzi et al., 2020).
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Masurile globale ale bundstarii sunt utile atunci cand cercetatorii sunt interesati de nivelul
de bundstare afectiva a oamenilor, in general. Cu toate acestea, in contexte particulare

(specificarea domeniului), masurile de bundstare afectiva vor fi adesea mult mai specifice,
de exemplu, atunci cand se evalueaza efectele unei interventii la locul de munca menite sa
creascd bunastarea afectiva in randul angajatilor. Deoarece astfel de interventii vizeaza,
in primul rand, organizatia, are sens sd ne concentrdam asupra bundstarii si in acel context
specific.

Conceptul de wellbeing a inceput sa fie studiat in secolul XX de catre o echipa formata din
economisti, psihologi si specialisti din diverse domenii conexe, in frunte cu cercetatorii Gallup.
in Marea Britanie a fost derulat o cercetare pe un numér de 1078 de societati, cuprinzand
3.2 milioane de angajati, de unde au fost obtinute informatii referitoare la cat de sanatoase
sunt locurile de muncé si dedesubturile acestora. In anul 2008, PriceWaterHouseCoopers a
efectuat o meta-analiza asupra angajatilor, care a relevat faptul ca starea de wellbeing este
in stransa legdturd cu absenteismul si cu probabilitatea generald de succes. Cea mai des
intaInitd cauza a absenteismului este reprezentatd de sanatatea psihicd (59%), urmata de
stres (54%).

Un studiu efectuat in Suedia, pe un numar de 3000 de angajati, arata faptul cd, dacad angajatul
isi considera seful mai putin competent, riscul unei boli de inima creste cu aproximativ 24%,
iar dacd acestia lucreaza impreund mai mult de 4 ani, riscul creste cu aproximativ 39%.

Dacd angajatii isi pot folosi competentele dobandite si job-ul corespunde cu punctele tari ale
acestora, productivitatea lor creste, comparativ cu a celorlalti, care sunt epuizati dupd doar
jumatate din timpul alocat programului de lucru.

Majoritatea angajatilor sunt preocupati de bunastarealor financiara, lucru care poate influenta
negativ performanta in munca potrivit unui raport FCA din 2017, care a subliniat cd 90%
dintre angajatori recunosteau legdtura directa dintre preocuparile financiare si performanta
angajatilor. Acest lucru a fost vazut cel mai bine in aprilie 2020, in timpul Pandemiei COVID-19,
timp in care 54% dintre angajati au fost in general ingrijorati de securitatea locului de munca.
Posibilitatea pierderii financiare are un impact grav asupra bundstdrii angajatilor, afectand
astfel concentrarea generala si productivitatea.

Conform unui raport al Fundatiei pentru sdndtate mentala, relatiile dintre colegi sunt parte
cruciald a acestei ecuatii a bunastarii. Companiile pot crea o culturd in care individualitatea si
vocea angajatilor sunt apreciate, iar relatiile dintre companie si angajati, dar si cele angajat-
angajat sunt consolidate si sustinute. Cultura aprecierii poate fi sustinutd de catre companie
prin aprecierea si validarea eforturilor zilnice ale celorlalti. Abordarea de recunoastere de
la egal la egal reduce dependenta managementului, oferind angajatilor o voce proprie,
incurajandu-i sa conduca conversatii i sd creeze conexiuni pozitive intre acestia. Aceastd
abordare poate fi o modalitate de introducere a conceptului de wellbeing in cadrul companiei,
functionand mai mult la nivel emotional si oferind angajatului posibilitatea de a-si satisface
propriile nevoi si de a-si seta obiective.
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Prezenta cercetare isi propune ca obiective operationale, urmdtoarele:

Realizarea unei paralele in ceea ce priveste dimensiunile starii de bine organizationale
intre organizatia civild si cea militard;

Studiul dimensiunilor stdrii de bine la nivel organizational;

Identificarea unor variabile ale climatului organizational care pot sta la baza dezvoltarii
unor programe de management si asistentd psihologicd pentru combaterea stresului
organizational.

Plecand de la conceptele si obiectivele cercetdrii, am formulat urmdtoarele ipoteze:

Se prezuma cd exista o diferenta semnificativd in gestionarea stresului
organizational, intre organizatia civila si cea militara.

Se prezuma cd relatia dintre sanatatea fizica si cea psihicd este mai ridicata in
organizatia militara decét in organizatia civild.

Cu cat nivelul de stres organizational este in crestere, cu atat nivelul starii de bine
a angajatilor este in descrestere.

in aceastd cercetare, esantionul este format din subiecti provenind din organizatii
diferite, cdrora li s-a aplicat acelasi instrument, motiv pentru care rezultatele pot fi
influentate de lotul predominant. Ipotezele de cercetare contin referiri la aspectele valorice
intraorganizationale care stau la baza gestiondrii stresului ambiental, prin mecanisme de
coping adaptate.

Lotul studiului este alc&tuit din 60 de persoane, 30 din mediul civil si 30 din mediul militar,
carora li s-au aplicat probele in perioada iulie — august 2022.
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Instrumentul de cercetare utilizat a fost chestionarul pentru masurarea bunastarii psihologice
la locul de muncd, iar metoda de cercetare a fost ancheta sociald, pornind de la ideea cd
la nivelul conducerii organizatiilor, un obiectiv important este acela de a elabora o viziune
bine conturata privind preventia si interventia pentru combaterea stresului, prin implicarea
in actiuni de diagnoza a zonelor problematice si prin dezvoltarea de interventii sustinute de
actori-cheie.

Variabilele independente au fost reprezentate de factorii de stres organizational: comunicarea
ineficientd cu colegii sau superiorii, neintelegerea indatoririlor, conditiile contractuale in
context pandemic, tehnica de lucru, programul de lucru pe timpul pandemiei, ambianta de
munca.

Variabilele dependente au fost reprezentate de tipurile de bundstare: profesionald, financiars,
sociala, sanatate fizica, sanatate psihicd, comunitate.

Datele au fost colectate prin aplicarea de instrumente atat in varianta creion-hartie, cét si
electronic. In prelucrarea statisticd a datelor, cu ajutorul programului SPSS, versiunea 22.0,
au fost utilizate proceduri statistice care apartin analizei de corelatie, respectiv coeficientului
de corelatie Spearman.
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3./ Rezultatele cercetarii

Asa cum se observa in tabelul 1, in cadrul organizatiei militare s-au obtinut scoruri mari la
itemii carierd/aspiratie, in procent de 65,6%, sdnatate fizica/competentd in procent de 85,5%
Si comunitate/angajament organizational in procent de 78%.

De cealaltd parte, in cadrul organizatiei civile s-au obtinut scoruri mari la itemii bunastare
financiard/autonomie, in procent de 57,1% si bundstarea sociala/satisfactie, in procent de 63%.
in ceea ce priveste sinatatea psihicd, atat in cadrul organizatiei militare, cat si in cadrul
organizatiei civile s-au obtinut scoruri egale, in procent de 50%.

Tabelul 1. Starea de bine

Tipuri de bunastare Organizatie militara Organizatie civila

Carierd/ aspiratie 65.6 34.6
Financiara/ autonomie 42.9 57.1
Sociala/ satisfactie 37 63
Sdnatate fizicd/ competenta 85.5 14.5
Sdndtate psihicd/ afectiva 50 50
Comunitate/ angajament organizational 78 22

Total 60 respondenti

Din figura 1 reiese legatura dintre factorii de stres intaIniti in cadrul organizational si cele
doua tipuri de organizatie, respectiv organizatia militara si organizatia civila.

Se observa scoruri mari obtinute la itemii tehnica de lucru, in procent de 64,3% si conditii
contractuale, in procent de 75,5%, la nivelul organizatiei militare.

in organizatia civild s-au obtinut scoruri mari la itemii ambianta locului, in procent de 60,4%,
programul de lucru, in procent de 60,4% si neintelegerea indatoririlor in procent de 55,7%.

in ceea ce priveste itemul comunicarea ineficientd cu colegii sau cu superiorii, in ambele
tipuri de organizatii s-au obtinut procente de 50%.

» Comunicare ineficienta
eu colegii sau superiorii

o m Neintelegerea
organizatie civild indatoririlor
m Conditii contractuale

® Tehnica de lucru

organizatie militara ® Program de lucru

® Ambianta locului

0 20 40 60 80
Figura 1 - Gestionarea stresului
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in urma analizei rezultatelor obtinute la nivel de organizatie civild, s-a evidentiat un coeficient
de corelatie r = 0,56, la un prag de semnificatie p = 0,05. La nivel de organizatie militara,
coeficientul de corelatie obtinut a fost r = 0,7, la un prag de semnificatie p = 0,01. Intrucét
coeficientul de corelatie obtinut in cazul organizatiei militare este mai ridicat si la un prag de
semnificatie mai bun, se confirma prima ipoteza, prin care existd o diferenta semnificativd in
gestionarea stresului organizational, intre organizatia civild si organizatia militara.

Totodatd, la nivelul organizatiei militare, s-a obtinut un coeficient de corelatie r = 0,8, la
un prag de semnificatie p = 0,01, in ceea ce priveste relatia dintre sdnatatea fizicd si cea
psihicd. La nivelul organizatiei civile s-a obtinut un coeficient de corelatie r = 0,4 la un prag
de semnificatie p = 0,1. Intrucat coeficientul de corelatie si pragul de semnificatie sunt
senificative doar pentru organizatia militara si mai ridicate decéat in cadrul organizatiei civile,
se confirma ipoteza a doua, prin care legdtura dintre sanatatea fizicd si cea psihicd este mai
puternica in organizatia militard, decat in organizatia civila.

Rezultatele obtinute pentru organizatia militard prezintd un coeficient de corelatier=-0,7,laun
prag de semnificatie p = 0,01. Pentru organizatia civila, coeficientul de corelatie obtinut a fost
der=-0,5laun prag de semnificatie p = 0,05. Intrucat ambii coeficienti de corelatie siambele
praguri de semnificatie sunt relevante si, totodata, exista o corelatie negativa intre stresul
organizational si bundstarea angajatilor, se confirma ipoteza a treia atat pentru organizatia
militard, cat si pentru organizatia civild, respectiv cu cat nivelul de stres organizational este
mai mare, cu atat nivelul bundstdrii este mai mic.

Recomandam interpretarea cu prudentd a acestor date, deoarece esantionul a fost limitat
atat din punct de vedere numeric, cat si din perspectiva participarii personalului, in contextul
Pandemiei COVID-19. Astfel, consideram necesara continuarea studiului, cu includerea
reprezentantilor tuturor categoriilor de personal, avand drept criteriu starea de bine la locul
de munca.

De asemenea, recomandam extinderea studiului prin realizarea unor corelatii intre
mecanismele de coping utilizate de personalul organizatiei si starea de bine resimtita in
mediul organizational.

Rezultatele prezentului studiu pot fi utilizate pentru dezvoltarea si desfdsurarea, la nivel
organizational, a unor programe de asistenta psihologica a personalului, avand ca obiectiv
diminuarea nivelului de stres organizational/coping, in context pandemic si maximizarea
indicatorilor stdrii de bine la nivel organizational: motivatie, comunicare, intelegerea
indatoririlor profesionale, ambianta locului de munca, toti acestia find markeri atat ai
sanatatii la locul de muncd, cat si ai unui climat organizational echilibrat.
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ROLUL MEDIATOR AL SATISFACTIEI
LA LOCUL DE MUNCA ASUPRA
IMPACTULUI MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE ASUPRA
INTENTIEI ANGAJATILOR DE A
PARASI LOCUL DE MUNCA

Autor:

Anca VLADUTI*

Rezumat: Cercetarea investigheaza rolul mediator al satisfactiei angajatilor la locul de
muncd asupra impactului managementului resurselor umane asupra intentiei angajatilor de
a parasi locul de munca. Studiul non-experimental a fost de tip cross-sectional, avand la
baza un esantion format din 105 participanti din diferite industrii (e.g. medical; transport;
bancar; HR; IT). Rezultatele statistice au ardtat ca managementul resurselor umane este un
predictor semnificativ pentru intentia angajatilor de a pardsi locul de muncd. In plus, satisfactia
angajatilor la locul de munca a mediat total relatia dintre managementul resurselor umane
si intentia angajatilor de a parasi locul de munca. Aceste rezultate readuc in prim-plan rolul
satisfactiei angajatilor la locul de muncd, precum si a tehnicilor de management din resurse
umane, care pot avea un impact semnificativ asupra intentiei angajafilor de a parasi locul
de munca. In acest mod, se pot lua masuri pentru a reduce intentia angajatilor de a parasi
compania, astfel protejand companiile de costuri in plus.

Concepte cheie: Management resurse umane, Intentia de a parasi compania, Satisfactia la
locul de munca.

* Psiholog, Departamentul de Psihologie, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, Universitatea
din Bucuresti
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THE MEDIATING ROLE OF
EMPLOYEE SATISFACTION AT
WORK IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT AND EMPLOYEES'
TURNOVER INTENTION

Abstract: The research investigates the mediating role of employee satisfaction at work in the
relationship between human resource management and employees’ turnover intention. The
non-experimental study was cross-sectional, based on a sample of 105 participations from
different industries (e.g. medical; transport; banking; HR; IT). Statistical results showed that
human resource management is a significant predictor of employees’ turnover intention. In
addition, employee satisfaction at work completely mediated the relationship between human
resource management and employees’ turnover intention. These results bring to the fore the
role of employee satisfaction at work, as well as human resource management techniques,
which can have a significant impact on employees’ turnover intention. In this way, action can
be taken to reduce employees’ intention to leave the company, thus protecting companies from
additional costs.

Keywords: Human resource management, Turnover intention, Job satisfaction
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Existd evidenta faptului cd, in spectrul organizational, satisfactia la locul de munca joacd rolul
de mediator intre managementul resurselor umane si intentia angajatilor de a parasi locul de
muncd (Rubel & Kee, 2015). Studiul desfdsurat de Rubel & Kee (2015) se concentreaza asupra
elementelor de bonificatie si compensatie pe care le primesc cei 346 angajati ale caror date
au fost analizate, asupra intentiei acestora de a pardsi compania. Rezultatele indica faptul c3,
cu cat elementele recompensatorii cresc, cu atat satisfactia angajatilor este crescutd, astfel
fiind redusa intentia lor de a pardsi locul de munca. Joseph, Ng & Ang (2007) au descoperit
ca satisfactia la locul de muncd poate influenta intentia angajatilor de a isi parasi locul de
muncd. Mai mult, Mishra & Choudhury (2011) au descoperit cd satisfactia la locul de munca
poate afecta si influenta, de asemenea, decizia angajatilor de a pdrasi locul de munca. Ei au
remarcat ca diversi factori, cum ar fi mediul de lucru provocator si compensarea competitivd,
pot influenta, deciziile angajatilor in acest sens. Studiul realizat de Aburumman, Salleh, Omar
& Abadi (2020) pe 394 angajati din 25 de banci din lordania a relevat, de asemenea, faptul
cd anumite practici de HR (e.g. evaluarea performantei, formarea si dezvoltarea angajatilor)
pot afecta negativ intentiile angajatilor de a pdrasi locul de munca. Ei au descoperit, de
asemenea, ca satisfactia la locul de munca a angajatilor si nivelul lor general de satisfactie
suntun predictor important in ceea ce priveste decizia acestora de a-si parasi locul de munca.
In acest sens, organizatiile ar trebui s@ ofere un pachet de compensare ridicat si sa dezvolte
un program robust de formare si dezvoltare pentru a-si mentine angajatii si cifra de afaceri.

in meta-analiza realizaté de cétre Griffeth et al. (2000), s-a aratat c& predictorii demografici
(e.g. vérsta si sexul) au o corelatie mai slabd cu pardsirea organizatiei, pe cand, antecedentele
organizationale precum satisfactia la locul de munca si angajamentul organizational au
corelatii mult mai ridicate. De aici, putem spune cd intentia de a pleca de la locul de munca a
fost folosita in mod frecvent in cercetdrile ca fiind variabila dependentd, fapt ce se intampla
siin studiul actual.

Cercetareacurentainclude, printre elementele analizate in cadrul constructului managementul
resursei umane, si elemente ce tin de compensatie si recompense, precum si conditiile de
munca oferite, astfel aducand un plus in analiza de mediere a satisfactiei angajatilor asupra
managementului resurselor umane si intentiile acestora de a parasi locul de munca.

Factorii inclusi in analiza practicilor managementului resurselor umane includ, in general,
aspecte ce tin de recrutare si selectia angajatilor, implicarea angajatilor la locul de munca,
formarea si dezvoltarea continud a angajatilor, conditiile de munca, evaluarea transparenta
a angajatilor bazata pe competentele lor si elemente de compensatie si beneficii oferite
angajatilor (Long & Perumal, 2014). Cei doi autori au ajuns la concluzia cd practicile ce tin
de managementul resurselor umane, care sunt utilizate in mod obignuit, pot afecta negativ
intentiile angajatilor de a pdrdsi compania. In afard de factorii mentionati anterior, se mai
poate lua in calcul si mediul concurential. In plus, Ozolina-Ozola (2014) adaugd in constructul
managementului resurselor umane, pe langa factorii anterior mentionati, managementul
performantei angajatilor, oportunitati egale intre angajati si comunicare internd. De
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asemenea, acesti factori au influentat negativ intentia angajatilor de a pardsi locul de munca.
Haines, Jalette & Larose (2010) au analizat efectele a 13 practici regasite in managementul
resurselor umane, ingloband 4160 locuri de munca din Canada, asupra ratei de pdrasire a
locului de munca a angajatilor. Au constatat faptul ca dimensiunea ce tine de formarea si
dezvoltarea angajatilor a fost asociatd cu o ratd mai mare de parasire a locului de munca.
Astfel, se sustine ideea conform careia utilizarea practicilor de performanta inalta in munca
poate avea un impact semnificativ in ceea ce priveste profitul companiei si mai ales ca
focusul pe formarea si dezvoltarea angajatilor poate ajuta la mentinerea angajatilor.

Huselid (1995) a realizat un studiu pe un esantion national de 3452 de companii pentru a
evalua legdtura dintre utilizarea practicilor de muncd de inaltd performanta si performanta
firmei. Rezultatele analizei au relevat ca aceste practici au un impact semnificativ statistic
asupra productivitatii si cifrei de afaceri a companiei, precum si asupra intentiei angajatilor
de a pdrdsi compania.

Intentia de a pdrdsi organizatia reprezintd probabilitatea ca o persoand sa pardseasca
organizatia din care face parte. Aceasta se masoara de obicei prin intentia de a cauta un
alt loc de munca si intentia de a demisiona (Mobley, Horner & Hollingsworth, 1978). Se
aratd cd atragerea si retentia angajatilor sunt unele dintre cele mai mari provocari la nivelul
managementului resursei umane (Terera & Ngirande, 2014).

Experientele personale din trecut, mediul de lucru si mediul privat (familia, timpul liber)
joacd un rol important in formarea unor astfel de intentii. Exista si alti factori ce influenteaza
intentiile persoanei de a pleca de la locul de muncd. Acestia sunt: salariile mici, lipsa
promovarii, relatiile negative cu superiorii si cu colegii de muncd, oportunitdti de angajare mai
bune in alte domenii, aspecte legate de securitatea la locul de munca, probleme de sanatate
si chiar pensionarea (Kim, Lee & Carlson, 2010).

Pardsirea organizatiilor de catre angajati este un subiect important de abordat, deoarece
atritia ridicatd afecteaza atét direct, cét si indirect organizatiile, prin cresterea costurilor de
angajare si instruire, scaderea profitului si demotivarea generald a angajatilor (Hayward,
Bungay, Wolff & MacDonald, 2016). Acest fenomen conduce si la scdderea reputatiei firmei
prin demisiile frecvente si pierderea angajatilor specializati. Concluziile studiului lui Zhang &
Li (2020) sugereaza cd angajatii isi pot reduce intentia de a pdrdsi locul de muncé prin job
crafting si imbunatatirea angajamentului lor in muncd. Pe parcursul timpului, au fost evidentiati
numerosi factori care contribuie la cresterea intentiei angajatilor de a pardsi organizatia,
precum empowerment, satisfactia cu locul de munca si job embededdeness (Ko & Kim, 2016).
Lu & Gursoy (2016) mentioneaza ca diferentele generationale pot de asemenea sa reprezinte
un factor important prin diferenta de valori, burnout, conducand la cresterea intentiei de a
demisiona. Existd trei generatii diferite care domind piata de munca in momentul de fata si
anume Baby Boomers, Generatia X si Milenialii. Managerii care inteleg diferentele dintre aceste
generatii pot implementa politici care sd intruneasca nevoile tuturor generatiilor.

Existd doud tipuri de fluctuatie la locul de munca: voluntara si involuntara (Watrous, Huffman
& Pritchard, 2006). Parasirea voluntara reprezintd preferinta individuald, care include factori
precum mediul de lucru, mediul privat al persoanei si alti factori individuali. Pardsirea
involuntard presupune concedierea sau mutarea intr-o altd unitate, fiind rezultatul unei
performante slabe sau al unui comportament inadecvat (Wells & Peachey, 2011).
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Organizatiile trebuie sa se ocupe atat de costurile directe, cat si de cele indirecte care
sunt generate in urma fluctuatiei angajatilor. Costurile directe sunt alcatuite din gdsirea,
recrutarea, instruirea si dezvoltarea noului personal, iar costurile indirecte sunt cele ce
includ demoralizarea personalului rdmas, cresterea volumului de munca si chiar pierderea
capitalului social (Dess & Shaw, 20071; Staw, 1980).

Satisfactia la locul de munca poate fi vazutd sub forma unui sentiment de realizare si succes
alangajatului la locul de muncd, ea fiind in general perceputa ca fiind relationata in mod direct
cu productivitatea si starea de bine (Aziri, 2017). Pe langd caracteristicile postului postulate
de Hackman & Oldham (1975) care sunt determinanti ai satisfactiei la locul de munca
(e.g. varietatea abilitatilor necesare, identitatea sarcinii, semnificatia sarcinii, autonomia
si feedback-ul), in literaturd au mai fost sugerati si alti determinanti. Agho, Mueller & Price
(1993) afirmd ca determinanti justitia, suportul supervizorului, oportunitatile de angajare din
cadrul organizatiei, integrarea sau salariul, iar ca determinanti ai satisfactiei scazute propun
oportunitatile de angajare din afara organizatiei, ambiguitatea de rol, conflictul de rol si
supraincarcarea rolului.

Satisfactia la locul de muncad a fost, de asemenea, asociatd cu angajamentul organizational
si intentia de a pardsi organizatia (Connolly & Viswesvaran, 2000).

Huang & Su (2016) sustin cd unul din semnele cd un angajat urmareste sa pardseasca locul
de munc4 este satisfactia scizuta fatd de locul de muncé. In acest sens, managerii ar trebui
sd depund eforturi in scopul cresterii satisfactiei angajatilor la locul de munca pentru a
imbunatati eficacitatea, productia si retentia angajatilor.

Conform Pan (2015), satisfactia la locul de munca este un concept interpretat la nivel
individual. Factorii pe care acesta i identificd sunt sarcinile, mediul si relationarea.
Stabilirea factorilor determinanti ai satisfactiei la locul de munca, la prima vedere, depinde
de exemplu, de beneficiile si procedurile de bonificatie. Cu toate acestea, in timp ce
angajatorul oferd o forma valoroasa de compensatii si beneficii, dacd nu ia in considerare
si modificarea programului de lucru pentru a rdspunde nevoilor de autonomie si echilibru
intre responsabilitatile profesionale si cele personale, nivelul de satisfactie la locul de munca
poate sa scadd in mod semnificativ (Golden, 2009). Astfel, impactul teoretic al beneficiilor
asupra satisfactiei cu locul de munca nu este imediat clar sau observabil.

Avantajele pe termen scurt pot avea un impact asupra satisfactiei profesionale in mai multe
moduri. In primul rand, avantajele se mentin ca o componentd importantd a compensarii
lucratorilor. Tn al doilea rand, beneficiile pot actiona ca inlocuitori valorosi pentru salarii
(McNall, Masuda & Nicklin, 2009; Masuda et al., 2012).

De aceea, prin job crafting, angajatii pot valorifica sensul muncii lor prin dezvoltarea unui
set de obiective si responsabilitdti pe termen lung, incluzand: 1) exercitarea unui control
mai mare asupra sarcinilor lor; 2) determinarea modului in care sunt perceputi si 3)
deciderea de interactiuni sociale care ar trebui sa se intélneasca la locul de munca (Berg,
Dutton & Wrzesniewski, 2013).

Mai mult, De Beer, Tims & Bakker (2016) afirmd cd o crestere a calitdtii relatiei dintre angajat si
supervizor ar putea ajuta la cresterea satisfactiei cu locul de munca si implicarea in organizatie.
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Pe baza observatiilor anterioare, se pot forma obiectivele acestei lucrari, respectiv:

Examinarea relatiei dintre managementul resurselor umane si efectul acestora asupra
intentiei angajatilor de a parasi locul de munca.

Investigarea efectului mediator al constructului satisfactie la locul de munca.

Plecand de la conceptele si obiectivele cercetdrii, am formulat urmdatoarele ipoteze:

Intentia angajatilor de a pardsi locul de muncad va fi asociata negativ cu managementul
resurselor umane. Cu cat va fi mai bine pus la punct si transparent procesul de management
de resurse umane, cu atat mai scazuta va fi intentia angajatilor de a parasi compania.

Satisfactia la locul de munca va influenta intentia angajatilor de a parasi locul de munca.

Satisfactia la locul de munca va media partial relatia dintre managementul de resurse
umane si intentia angajatilor de a parasi locul de munca.

Studiul se bazeazad pe un model de cercetare non-experimental. Managementul resurselor
umane a fost considerat variabild independentd, intentia angajatilor de a pardsi locul de
muncd a fost consideratd variabilda dependentd si satisfactia la locul de munca - variabila
mediatoare presupusd. Din cauza incapacitatii de a controla sau manipula variabila
independentd, design-ul cercetdrii a fost unul cross-sectional.

Pentru a determina dimensiunea esantionului pentru analiza de mediere, a fost efectuatd
analiza de putere, folosind G * Power (Faul et al,, 2009). Analiza s-a bazat pe regresia liniard
multipld cu 2 predictori, care va fi utilizatd pentru acest studiu (n? = .15, a = .05, 1-B = .80).
Rezultatele analizei de putere au aratat cd este nevoie de minimum 68 participanti pentru a
atinge un nivel de putere adecvat pentru acest studiu. Esantionul folosit a fost format din 105
participanti, din diverse domenii de activitate (e.g. medical; transport; bancar; HR; IT), dintre care
44 barbati (41.9%) si 61 femei (58.1%), avand varste cuprinse intre 20 si 64 ani (M = 34.6, SD =
11.2). Recoltarea datelor s-a realizat prin administrarea online, intr-un singur moment de timp,
a chestionarului. Participantii au fost informati in legdtura cu studiul si conditiile de includere
(respondentul sd aibd un loc de munca si minimum 18 ani impliniti), despre confidentialitatea
datelor furnizate si despre posibilitatea retragerii in orice moment. Participarea a fost voluntara
si anonimd, nefiind solicitate date personale. Nu au fost utilizate stimulente.
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Variabilele acestui studiu, respectiv managementul resurselor umane, intentia angajatilor
de a pdrdsi locul de munca si satisfactia la locul de muncd au fost masurate folosind
instrumentele listate si detaliate in continuare.

Managementul Resurselor Umane. Constructul managementul resurselor umane a fost
masurat folosind scala Human Resources Management Policies and Practices Scale
(HRMPPS) (Demo, Neiva, Nunes & Rozzett, 2012), care contine 40 itemi (e.g. “In organizatia
pentru care lucrez, nevoile de formare sunt identificate periodic”; “Organizatia pentru
care lucrez discutd cu angajatii sdi despre criteriile de evaluare a performantei bazata
pe competente si rezultate”; “In organizatia in care lucrez, salariul meu este influentat de
rezultatele mele”), masurati pe scala Likert 1 (dezacord total) si 5 (acord total), a variaza intre
.81 si.93 (Demo, Neiva, Nunes & Rozzett, 2012). Scala nu contine itemi inversati.

Intentia de a parasi locul de munca. Constructul intentia de a parasi locul de munca a fost
masurat folosind scala Turnover Intention Scale (TIS-6) (Bothma & Roodlt, 2013), care contine
6 itemi, dintre care a fost folosit 1 singur item ("Cat de des te-ai gandit sd iti pardsesti locul de
muncd?”), masurat pe scala Likert 1 (niciodata) si 5 (foarte des), a =.88.

Satisfactia la locul de munca. Constructul satisfactia la locul de munca a fost masurat
folosind o scald de satisfactie globala care contine 5 itemi.

Testele de normalitate, corelatiile si analiza de regresie au fost realizate folosind soft-urile
statistice jamovi, versiunea 1.1 (The jamovi project, 2019), JASP, versiunea 0.11.1 (JASP
Team, 2019) si IBM SPSS Statistics for Windows, versiunea 24.0 (IBM Corp., 2016).

in primul rand, fiecare variabild mentionatd anterior a fost supusa testelor de normalitate.
Valorile testului de normalitate Shapiro-Wilk au fost predominant semnificative statistic
(Tabel 1), acest lucru putand fi interpretat ca lipsa de normalitate. Insd, luand in calcul
madrimea esantionului, se vor folosi graficele Q-Q, pentru a facilita interpretarea normalitatii in
cazul esantioanelor compuse dintr-un numar foarte mare de respondenti (Field,2013). Astfel,
bazat pe analiza vizuald a graficelor de tip Q-Q, apare posibilitatea ca esantionul analizat sa
aiba distributie preponderent normala.

Valorile Testului de Normalitate

HR Satisfactie Loc Muncd  Intentie Pdrasire Loc Muncd

Valid 105 105 105
Valori Lipsd 0 0 0
Valoare p a testului Shapiro-Wilk .00 .01 <.00
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Conform Baron & Kenny (1986), pentru a putea testa un model de mediere, trebuie ca intre
managementul resurselor umane (variabila independentd) si intentia angajatilor de a parasi
locul de muncé (variabild dependentd) s existe o corelatie semnificativa. Corelatiile dintre
variabile au toate valori mari, predominant negative, toate fiind semnificative statistic (Tabel
2). Intre satisfactia la locul de muncd si managementul resurselor umane exista o corelatie
puternicd semnificativa (r = .66; p < .00), acest lucru insemnand faptul cd o crestere a
managementului resurselor umane este asociaté cu un nivel mai ridicat de satisfactie la locul
de munca. In plus, intre intentia de a pardsi locul de munca si satisfactia la locul de munca
existd o corelatie puternica negativa si semnificativa statistic (r =-.74; p <.00), adicd intentia
de a pdrasi locul de muncd este asociata cu niveluri scazute de satisfactie la locul de munca.
Mai mult, intre managementul resurselor umane si intentia de a parasi locul de munca existd,
de asemenea, o corelatie puternicd negativa si semnificativa statistic (r =-.67, p <.00), ceea
ce inseamna ca angajatii care au intentia de a parasi locul de munca experimenteaza niveluri
scdzute de management al resurselor umane in companiile unde lucreaza.

Corelatia inter-scale

Satisfactie e y
. HR Intentie Parasire Munca
Loc Munca
Satisfactie Loc Muncd Pearson's r -
p-value -
HR Pearson'sr 66%F* -
p-value <.00 -
Intentie Parasire
e Pearson’s r By 7 ) kol -
Munca
p-value <.00 <.00 -

Notd. * p < .05, **p< .01, *** p< .001

in continuare, conform rezultatelor analizei de regresie, managementul resurselor umane este
un predictor semnificativ a intentiei angajatilor de a parasi locul de munca (8 =-.02, p <.00),
explicand aproximativ 38% din varianta acesteia (R? = .38, p <.00), astfel fiind indeplinita H1.
De asemenea, managementul resurselor umane este un predictor semnificativ al satisfactiei
la locul de munca (B =.08, p <.00), explicand 43% din varianta acesteia (R? =.43, p <.00). A
treia analiza de regresie prezintd atat relatia dintre satisfactia la locul de munca si intentia
angajatilor de a parasi locul de munca, cat si efectul direct al relatiei de mediere. Rezultatele
indica faptul ca satisfactia la locul de munca este un predictor al intentiei angajatilor de a
parasi locul de muncd (B = -.15, p < .00) si impreund cu managementul resurselor umane,
satisfactia la locul de munca explica 57% din varianta intentiei angajatilor de a parasi locul de
muncd (R? =.57, p <.00). Cu alte cuvinte, cu cat satisfactia la locul de munca este mai mare,
cu atat scad intentiile angajatilor de a parasi locul de munca, astfel fiind atinsa H2.

Rezultatele detaliate si coeficientii pentru aceste variabile, precum si rezultatele analizei de
mediere sunt prezentate in Tabelul 3 si Figura 1. Rezultatele efectului direct aratd cd relatia
dintre managementul resurselor umane si intentia angajatilor de a parasi locul de munca
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este semnificativ statisticd atunci cand se controleaza pentru satisfactie la locul de munca
(B =.00, p-=.00). Analiza efectului indirect, adica efectul managementului resurselor umane
asupra intentiei angajatilor de a parasi locul de munca, prin intermediul satisfactiei la locul
de muncd, a aratat cd valoarea zero nu se incadreaza in intervalul de incredere, ceea ce
sugereaza un efect indirect semnificativ statistic. Cele mentionate anterior indica existenta
unei medieri totale, astfel fiind atinsa H3.

Efectul total, direct si indirect al managementului resurselor umane asupra intentiei
angajatilor de a parasi locul de munca, relatie mediata de satisfactia la locul de munca

95% Confidence

Interval
Efect Model Coeficientul B Eroare standard  Inferior ~ Superior P
Indirect axhb -.01 .00 -.01 -.00 <.00
Direct c .00 .00 -.01 -.00 .00
Total c+axh -02 .00 -.02 -.01 <.00
Management Resurse c=-02 o| Imtentia de a Parasi
Umane = Leocul de Munca

Satisfactia la Locul de
Munca

¢ == 00

Management Resurse

Umane

Intentia de a Parasi
Locul de Munca

Y

Figura 1. Modelul Final al Analizei de Mediere

Nota: Valorile raportate corespund coeficientilor standardizati (B); a - efectul managementului
resurselor umane asupra satisfactiei angajatilor de la locul de muncd; b - efectul satisfactiei la locul
de muncd asupra intentiei angajatilor de a parasi locul de muncé; ¢ - efectul total; ¢’ - efectul direct.
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Cercetarea curentd a investigat in ce mdsura impactul managementului resurselor umane
influenteaza intentia angajatilor de a pdrdsi locul de muncd, relatie mediatad de satisfactia
angajatilor la locul de munca. Rezultatele au indicat ca managementul resurselor umane
este un predictor semnificativ al intentiei angajatilor de a pardsi locul de munca, in acord
cu rezultatele obtinute anterior de catre alti autori din literatura de specialitate (Joseph, Ng
& Ang, 2007; Mishra & Choudhury, 2011; Rubel & Kee, 2015). Mai mult, in cadrul acestui
studiu, satisfactia la locul de munca a influentat pozitiv intentia angajatilor de a parasi locul
de munca, si mai mult, aceasta a mediat total relatia dintre managementul de resurse umane
si intentia angajatilor de a pdrdsi locul de muncd. Astfel, toate cele 3 ipoteze de cercetare
fiind atinse.

Principala implicare teoretica din cadrul acestui studiu este oferitd de rezultatele prezente
care sunt in acord cu literatura de specialitate. In acest sens, este incurajata studierea in
continuare a intentiei angajatilor de a pardsi compania, in relatie cu diferite constructe (e.g.
alienarea la locul de munca; injustitia organizationald).

Implicatiile practice pot fi de naturd materiald, astfel, cunoscand faptul cd managementul
resurselor umane si satisfactia de la locul de munca pot influenta decizia angajatilor de a
parasi locul de muncd, se pot lua mdsuri in ceea ce priveste padstrarea angajatilor pe termen
lung, prin prisma slefuirii practicilor de management a resursei umane (e.g. compensatii i
bonusuri; training pentru angajati), astfel sporind satisfactia angajatilor la locul de muncd, in
acest sens reducand intentia lor de a pardsi locul de munca.

Existd o multitudine de limite care trebuie s& fie mentionate in cadrul acestui studiu.in primul
rand, marimea esantionului, urmatd de faptul ca studiul a fost de tip cross sectional (Maxwell
& Cole, 2007). Scalele folosite care au fost de tip autoraportare (self-report), acest lucru
distorsionand, mai mult sau mai putin dezirabil realitatea. Mai mult, controlul variabilelor a
fost precar, rezultatele fiind culese exclusiv pe cale online, fiind folositd metoda snowball.

Rezultatele cercetdrii curente oferd date ce sustin importanta satisfactiei angajatilor la locul
de muncd in raport cu intentia acestora de a pdrasi compania. Mai mult, esantionul analizat
a fost reprezentat de angajati in mai multe domenii (e.g. medical; transport; bancar; HR; IT)
si a inclus factori ce tin de recrutare si selectia angajatilor, implicarea angajatilor la locul
de muncd, formarea si dezvoltarea continua a angajatilor, conditiile de muncd, evaluarea
transparenta a angajatilor bazatd pe competentele lor si elemente de compensatie si
beneficii oferite angajatilor, toate acestea influentand negativ intentia acestora de a parasi
locul de munca.
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AUTOEVALUARII_AE CENTRALE

SI SATISFACTIA IN CARIERA:
ROLUL MEDIATOR AL MODELARII
CARIEREI

Autor:

Diana A. Marineanu*

Rezumat: Obiectivul studiului de fata il constituie investigarea rolului autoevaluarilor centrale
in raport cu satisfactia in carierd si a modului in care modelarea in carierd este un mediator
al acestei relatii. A fost utilizat un design non-experimental transversal de tip corelational.
Esantionul a fost non-aleatoriu, de convenientd, format din 153 de angajati militari. Prima
ipotezd a cercetarii a fost confirmata, rezultatele evidentiind faptul ca autoevaludrile centrale
pozitive ale angajatilor conduc la o satisfactie in carierd a acestora. Cea de-a doua ipoteza
nu a fost confirmata, deoarece modelarea carierei nu a mediat relatia dintre autoevaludrile
centrale si satisfactia in carierd. O explicatie pentru acest lucru poate fi faptul ca cercetarea
a cuprins un esantion exclusiv din angajati militari, aceasta populatie avdnd o autonomie
individuala mai scazutd, lucru ce ii poate impiedica sa aiba acces la resurse prin care sa isi
poatd modela cariera.

Cuvinte cheie: autoevaludri centrale, modelarea postului, satisfactia in cariera.
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CORE SELF EVALUATIONS

IN RELATION WITH CAREER
SATISFACTION: MEDIATION BY
CAREER CRAFTING

Abstract: The objective of this study is to investigate the role of core self evaluations in
relation with career satisfaction and how career crafting is a mediator in this relationship.
A non-experimental cross-sectional correlational design was used. The sample was a non-
probability convenience one, including 153 military employees. The first hypothesis of the
research was confirmed, the results highlight the fact that positive core self evaluations of
employees lead to satisfaction in their careers. The second hypothesis was not confirmed,
career crafting did not mediate the relationship between core self evaluations and career
satisfaction. One explanation for this may be that tis research included exclusively military
employees. This population has a lower individual autonomy which may prevent them from
having access to resources through which they could craft their careers.

Keywords: core self evaluations, career crafting, career satisfaction
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1./ Cadrul teoretic general

Acest studiu isi propune sa investigheze relatia dintre autoevaludrile centrale si satisfactia
in carierd, pornind de la premisa cd intre cele doua existd o relatie pozitivd, semnificativ
statisticd si sa testeze daca modelarea carierei, in calitate de variabild mediatoare, ofera un
mecanism explicativ al acestei relatii. Cercetarea este realizatd pe o populatie tintd, angajati
militari din Sistemul National de Apdrare din Romania, care nu este foarte studiatd atunci
cand vine vorba de interventii care pot stimula comportamentul proactiv in carierd, cum ar fi
modelarea carierei.

Cei care lucreazd in organizatiile militare dezvolta de obicei un sentiment puternic de
identificare cu institutia si cu camarazii. Ei se vad ca o parte importantd a efortului pentru
a proteja si apdra tara, iar dezvoltarea acestui sentiment puternic de identificare si aliniere
cu valorile militare este esentiald pentru asigurarea operatiunilor militare eficiente. Armata
poseda o culturd unicd cu propriile reguli, limbaj, valori si norme care modeleaza modul in
care se comportd membrii sai (Coll et al., 2011).

Tema prezentata are o relevantd deosebita la nivelul psihologiei industrial- organizationale,
deoarece cariera unei persoane obisnuite se poate intinde pe o perioadd foarte mare de timp,
chiar si pand la 60 de ani din viata sa, iar o infelegere a intregii game de comportamente
este esentiald pentru evolutia eficienta in carierd. Conceptul de modelare a carierei poate
fi un cadru util pentru a ajuta oamenii sd-si monitorizeze si sa-si perfectioneze progresul in
construirea unor experiente de carierd semnificative de-a lungul vietii. Chiar si atunci cand
aleg sa ramana dedicati unei organizatii pe tot parcursul vietii lor profesionale, angajatii se
asteapta din ce in ce mai mult din partea angajatorilor sa-i ajute sa evolueze continuu si sa le
ofere noi oportunitati de dezvoltare (Walsh & Volini, 2017).

Tema reprezinta o preocupare de actualitate, deoarece schimbdrile accelerate ale sarcinilor
de munca si ale carierelor, le solicitd angajatilor sa se adapteze in diferite situatii date de
tendintele actuale in viata profesionald ce presupun provocdri pentru abilitdtile de muncd ale
angajatilor (Ashford et al., 2007) .

Carierele implicd o serie de tranzitii, care includ schimbarea locurilor de munca, a angajatorilor,
a ocupatiilor si a domeniilor de activitate de-a lungul vietii. Un loc de munca care satisface
0 persoand la un anumit moment poate sa nu fie un loc de munca ideal pentru aceeasi
persoana intr-un alt moment din timp, din cauza naturii schimbatoare a nevoilor, valorilor
si punctelor forte ale unui individ. Pe de altd parte, abilitatile, deprinderile si cunostintele
necesare pentru un loc de muncd se pot schimba in timp. Prin urmare, este important sa
fie intelese comportamentele de carierd ale indivizilor in acest context dinamic de cariera
(Sullivan & Baruch, 2009).

Autoevaludrile centrale ar putea influenta diferentierea principalelor directii de evolutie
in carierd prin, asa cum a sugerat Merton (1968), efectul lor continuu asupra motivatiei i
comportamentelor de-a lungul vietii. S-a sugerat, de fapt, cd influenta personalitatii asupra
ocupatiei poate creste pe masura ce cariera se dezvolta, deoarece procesele prin care cele
doua se leaga se desfasoara treptat si pentru ca locurile de munca se ataseaza mai repede
de identitatea personald decét este nevoie, in timp (Roberts et al., 2003). Persoanele cu
autoevaludri centrale ridicate pot fi bine echipate din punct de vedere psihologic pentru a
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primi cantitati tot mai mari de satisfactie si implinire din munca lor. In special, persoanele
cu autoevaludrile centrale crescute ar putea obtine o satisfactie mai mare din succesul lor
extrinsec (Judge & Hurst, 2008).

0 astfel de muncad complexd, invizibila si in continud schimbare ridicd in mod clar provocdri
pentru abilitatile angajatilor de a lucra intr-o manierd durabild, dacd acestia nu sunt capabili
sd dezvolte resurse personale care sd ajute la indeplinirea cerintelor de mediu (Karasek
& Theorell, 1990). Acordarea unei atentii sporite pregatirii carierei este criticd, deoarece
angajatii au nevoi noi si diverse in carierd (Dubbelt et al., 2019), ceea ce face important ca
acestia sa-si modeleze cariera in mod proactiv pentru a-si satisface propriile nevoi de cariera.

1.1./ Autoevaluarile centrale

Introdus de Judge et al. (1997), conceptul de autoevaludri centrale reprezintd o trasaturd
dispozitionala largd care inglobeaza evaludri de bazad pe care oamenii le fac asupra lor
insisi. Autoevaludrile centrale reprezintd un concept larg latent, care cuprinde patru trasaturi:
stima de sine, autoeficacitatea generalizatd, locusul controlului si nevrotismul (scazut, sau
stabilitatea emotionala ridicatd) (Judge, 2009).

Stima de sine este conceptualizatd drept simtul general care reflectd cat de mult se
valorizeaza si apreciaza cineva, indivizii cu o stima de sine ridicatd nu cred neapadrat cd sunt
superiori altora (Rosenberg, 1965).

Albert Bandura (1977) a definit autoeficacitatea ca fiind credinta unei persoane in
capacitatea sa de a performa cu succes o sarcind anume. Autoeficacitatea unei persoane
este un determinant puternic al efortului ei, persistentei, strategiei, precum si a pregatirii si
performantei ulterioare a acesteia.

Stabilitatea emotionald se referd la capacitatea unei persoane de aramane calma si echilibrata
in fata adversitatii. Stabilitatea emotionald va fi probabil un element cheie in prezicerea unor
rezultate importante, cum ar fi reactia oamenilor la evenimente stresante, tendinta de a lua
decizii inteligente si bine gandite si, in general, adaptarea eficienta la schimbdrile din mediul
organizational (Ashkanasy & Humphrey, 2011).

Locusul controlului reprezinta cat de mult percep indivizii cd ei insisi au control asupra
propriilor actiuni, spre deosebire de evenimentele de viatd care au loc din cauza fortelor
externe. (Rotter, 1966).

Autoevaludrile centrale pot avea un efect direct asupra rezultatelor printr-un proces de
generalizare emotionald, in care perspectivele pozitive despre sine se raspandesc pentru
a influenta alte rezultate. De asemenea, acestea pot afecta indirect rezultatele, influentand
cunostintele pe care oamenii le poseda si evaluarile pe care le fac cu privire la diferite atribute
(de exemplu, caracteristicile locului de muncad) si prin influentarea actiunilor in care se
angajeaza indivizii (de exemplu, persistenta asupra sarcinilor) (Judge et al.,1998).

in studiile care aveau drept subiect principal acest construct, analizele factoriale confirmatorii
au ardtat in mod constant ca cele patru trdsaturi se incarcd pe un factor comun. Incarcarile
factorilor variazd in general de la .55 la .85, sugerand faptul cd acestea indica un concept
comun (Judge et al,1998). Judge et al., (2002) au descoperit cd un factor general de
autoevaluare centrald ar putea fi extras din corelatiile dintre cele patru trasaturi si cd acest
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factor comun a fost un predictor pozitiv important al satisfactiei cu viata si un predictor
negativ al stresului, efortului si depresiei.

Efectele autoevaludrilor centrale asupra stabilitatii ocuparii fortei de munca si cresterea
extrinseca a carierei s-ar putea datora in mare parte proceselor autoverificarii. Teoria auto-
verificdrii (Swann & Read, 1981) sugereazd cd oamenii cauta medii si interactiuni care sd le
permitd sa-si mentind opiniile de sine, chiar si atunci cand acele opinii sunt negative. Acestia
vor sd fie cunoscuti si intelesi de ceilalti in functie de credintele si sentimentele lor cu privire
la ei insisi.

1.2./ Satisfactia in cariera

Satisfactia in carierd a fost utilizata frecvent ca o variahild criteriu in cercetdrile privind
dinamica carierei (Burke, 2007) si a fost studiatd ca un rezultat important al carierei unui
individ per ansamblu (Gattiker & Larwood, 1988).

Satisfactia in cariera se referd la nivelul de satisfactie pe care cineva il are pe toata durata
propriei sale cariere. Satisfactia in carierd ajuta organizatiile la crearea unei forte de munca
vibrante, permitand angajatorilor sa pastreze un talent care ar putea fi esential in obtinerea
succesului organizational (Al-Ghazali et al., 2021)

Satisfactia in cariera este definitd drept satisfactia care izvordste atat din pdrtile intrinseci ale
carierei (compensare si promovare), cat si din partile extrinseci ale acesteia (performanta,
formarea si dezvoltarea) (Judge et al., 1995). Aceasta reprezintd masura in care indivizii
cred cd progresul lor in cariera este in concordanta cu propriile obiective, valori si preferinte
(Seibert & Kraimer, 2001). Este conceptual mai apropiatd de notiunea lui Holland de
satisfactie cu ocupatia, decat satisfactia la locul de muncd. Satisfactia in cariera reprezinta
atitudinile subiective ale unei persoane cu privire la o viata de muncd, estimata la aproximativ
100.000 de ore pentru americanul tipic — mai degraba decat la un loc de munca singular. De
asemenea, s-a demonstrat cd satisfactia in carierd este o componenta legatd de satisfactia
generald de viatad (Lounsbury et al., 2004).

Satisfactia in cariera este un indicator al fericirii angajatilor cu privire la modul in care isi
gestioneaza propria carierd (Strauss et al., 2012) si determina foarte mult dacad angajatii
doresc sd ramana in cadrul organizatiei (August & Waltman, 2004). Interesul cercetatorilor
legat de acest construct il reprezinta tocmai faptul ca satisfactia in carierd a fost legatd
de cateva rezultate organizationale importante, cum ar fi angajamentul si implicarea
organizationald, fluctuatia scazutd a angajatilor si loialitatea acestora (Igbaria, 1991),
productivitatea si satisfactia clientilor (Harter et al.,2002) si sprijinul pentru schimbarea
organizationald (Gaertner, 1989). In plus, studiile au descoperit ca angajatii care sunt mai
multumiti de cariera lor, sunt mai implicati si, prin urmare, au sanse mai mari sa contribuie
activ la succesul organizatiei (Harter et al., 2002).

Satisfactia legata de cariera din partea unui angajat este adesea legatd de aceleasi principii
care servesc si drept motivare (Vroom, 1964). Teoria expectantelor Iui Vroom sugereaza
faptul ca oamenii cautd satisfactie pe baza perceptiilor, atitudinilor si convingerilor lor,
pentru a produce rezultate dezirabile care sa mdreasca pldcerea si sa evite greutdtile de la
locul de munca. Printre caracteristicile organizationale care cresc satisfactia sunt incluse
oportunitdtile de avansare si sarcinile plcute legate de locul de muncé (Hsu et al., 2003).
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1.3./ Autoevaluarile centrale si satisfactia in cariera

Judge et al., (1997) au introdus conceptul de autoevaludri centrale intr-un efort de a oferi
0 trdsaturd care ar fi un predictor puternic al satisfactiei in munca, precum si, poate, in alte
domenii aplicate ale satisfactiei.

Dupd cum demonstreazd o multitudine de studii publicate in aceasta arie organizationald,
satisfactia in muncd este influentatd atat de aspecte situationale, cét si de dispozitii
(Dormann et al. 2006; Keller & Semmer 2013). Multe rezultate ale cercetdrilor au aratat
ca resursele personale, cum ar fi autoevaludrile centrale pozitive, au fost asociate in mod
constant cu niveluri mai ridicate de satisfactie in munca (Stumpp et al. 2009; Wu & Griffin,
2012). Se asteaptd ca indivizii cu un nivel ridicat de autoevaludri centrale pozitive sa fie mai
increzatori in a face fatd cu succes sarcinilor de lucru si pot fi mai putin susceptibili sd se
retragd de la locuri de muncd complexe daca se confruntd cu esec, deoarece cred mai mult
in abilitatile lor (Judge et al. 2000).

S-a sustinut de mult timp cd satisfactia angajatilor la locul de muncd nu depinde doar de
caracteristicile locului de muncd, ci si de predispozitiile pe care indivizii le aduc la locul de
muncd. Cu toate acestea, majoritatea cercetdrilor care examineaza relatia dintre dispozitiile
individuale si satisfactia in munca s-au concentrat pe dimensiunile Big Five (Ng et al., 2006),
lasand o mare parte a acestei teme neexplicatd. In incercarea de a aborda in continuare lipsa
de cunostinte in acest domeniu, Judge et al.,, (1997) au identificat si examinat mai multe
caracteristici potentiale legate de dispozitie ca predictori ai satisfactiei. Aceste variabile
(stima de sine, autoeficacitatea, locusul de control si stabilitatea emotionald) cuprind ceea
ce acum este denumit in mod colectiv ,autoevaluari de baza", reprezentand un concept amplu
de personalitate (Lemelle & Scielzo, 2012).

Succesul intrinsec in carierd, care reprezinta atitudinile individului fatd de locul de munca
si, in general, cariera lor, este afectat de autoevaludrile centrale (Stumpp et al. 2010). Spre
exemplu, angajatii cu autoevaludri centrale scdzute se pot confrunta cu esecuri din cauza
lipsei de competentd, care apoi se traduce in atitudini slabe la locul de muncd (Rode et al.
2012). Pe de altd parte, persoanele cu autoevaludri centrale ridicate tind sé aiba atitudini mai
pozitive cu privire la locurile de munca si carierele lor. In mod similar, cu cat starea de bine
psihologicd a cuiva este mai mare, cu atat este mai probabil ca persoana sd experimenteze
satisfactie legatd de muncd, pastrand atasarea emotionald de locul de munca (Gurbuz et al.,
2021).

Studiile care au investigat relatia dintre autoevaludrile de baza si satisfactia la locul de
muncd au ardtat cd existd o relatie intre cele doud concepte (Judge & Bono, 2001), subliniind
procesele prin care indivizii cu o autoapreciere pozitiva sunt mai multumiti si satisfacuti cu
slujbele lor (Judge et al., 2000). Studiul de fatd isi propune sd extindd aceastd cercetare spre
satisfactia pe care un individ o are pe parcursul intregii cariere.

Ipoteza 1: Intre autoevaldrile centrale si satisfactia in carierd va exista o relatie pozitivd
semnificativ statistica.
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1.4./ Modelarea carierei

Recenta crestere a vérstei oficiale de pensionare (Davies et al., 2017) afecteaza cariera
angajatilor sifiincurajeaza sa-si prelungeasca viata profesionald. Astfel, acest lucru le solicita
angajatilor sa joace un rol activin modelarea carierei in conformitate cu nevoile si dorintele lor
(Dubbelt et al,, 2019). Ca rdspuns la nevoia de angajati proactivi, Akkermans si Tims (2017) au
introdus conceptul de modelare a carierei, care a fost definit ulterior drept comportamentul
proactiv al indivizilor menit sa optimizeze rezultatele in cariera prin imbunatatirea potrivirii
dintre persoana si carierd (De Vos et al., 2019). Aceasta presupune ca indivizii sa reflecteze
in mod constant si sd fie constienti cu privire la aspiratiile si motivatia lor in carierd si sa facad
alegeri care pot avea un impact atat pe termen scurt (de exemplu, angajabilitatea, implicarea
in munca si performanta), cét si pe termen lung (de exemplu, succesul obiectiv si subiectiv
in carierd) (Hall, 2002). Prin urmare, aceasta perspectiva asupra modeldrii carierei sugereaza
cd nevoile individuale si cerintele contextuale sunt dinamice si afecteaza potrivirea persoand -
carierd in orice moment dat si reflectd mai mult realitatea contextului de cariera de astazi,
care se afla intr-o schimbare rapidd. Prin urmare, modelarea carierei este un comportament
individual cheie pentru protejarea sustenabilitatii carierei cuiva in timp (De Vos et al., 2019).

Modelarea carierei este caracterizata drept un set de comportamente proactive care creeaza
sau extind resursele legate de sarcini, resursele relationale si cognitive cu scopul de a sprijini
eforturile angajatilor pentru a obtine o congruenta intre cariera lor si nevoile, valorile si
interesele lor. Modelarea carierei la nivelul sarcinilor este definitd ca masura in care indivizii
isi dezvoltd abilitati si deprinderi care conduc la realizarea celui mai bun sine in cariera lor.
Modelarea carierei din punct de vedere relational face referire la masura in care indivizii cauta
in mod proactiv si se conecteaza cu un grup de oameni cu care isi pot impdrtdsi interesele
si valorile autentice. Resursele relationale (de exemplu, a avea un mentor de carierd) pot
influenta modul de indeplinire a sarcinilor si, prin urmare, potrivirea angajatului la mediul
respectiv. In cele din urma, nivelul cognitiv de modelare a carierei este definit ca mdsura
in care indivizii reflectd in mod proactiv sensul carierei lor si isi privesc cariera ca o parte
esentiald a vietii lor, pline de sens (Tims et al., 2016).

Modelarea carierei subliniaza integrarea proactivitaii Si a congruentei intr-un context de
carierd. Proactivitatea este capacitatea individului de a-si optimiza resursele pentru a-si
atinge nivelul de performanta in munca dorit si a rezultatelor personale dorite (Wrzesniewski &
Dutton, 2001). Congruenta este un concept care reflecta alinierea carierei cuiva cu interesele,
punctele forte, valorile si nevoile sale (Edwards & Shipp, 2007). Modelarea carierei sustine
afirmatia conform cdreia indivizii ajung rareori la cea mai bund potrivire posibild in cariera
de-a lungul vietii fard o combinatie de proactivitate si congruentd in cariera lor. Proactivitatea
actioneazd ca o busold externd care conduce un individ cdtre resurse din afara sinelui,
cum ar fi relatiile sociale si oportunitatile de cariera organizationale, in timp ce congruenta
actioneazd ca o busola internd care ghideaza un individ cdtre resurse din interiorul sinelui,
cum ar fi valorile, interesele si nevoile sale. Astfel, proactivitatea si congruenta impreund ar
facilita in mod optim realizarea unor cariere satisfacdtoare de-a lungul vietii (Lee et al., 2021).

Wrzesniewski si Dutton (2001) au introdus initial conceptul de modelare a postului, acesta
facand referire la nevoia angajatilor de a controla sarcinile, relatiile de munca si cognitiile
pentru aimbunatati semnificatia muncii. Timetal. (2012) au operationalizat ulterior modelarea
locului de muncd pe baza modelului cererilor de munca-resurse (Bakker & Demerouti, 2007),
subliniind rolul cresterii resurselor locurilor de munca si scdderea cerintelor care presupun
obstacole in munca pentru imbundtatirea implicarii in munca si performantei la locul munca.
Modelatorii de cariere, la fel ca modelatorii postului, utilizeazd cele trei dimensiuni ale
modeldrii locului de munca si dezvoltd resurse de munca. De exemplu, modelatorii de cariera
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ar realiza sarcinile acceptand provocari suplimentare pentru a-si explora interesele generale
de carierd. Cu toate acestea, in timp ce modelarea postului este un efort de a imbunatati
potrivirea persoand-mediu si motivatia profesionald in locul de muncd actual (Tim et al,
2012; Wrzesniewski & Dutton, 2007), modelarea in carierd cuprinde comportamente mai
ample de carierd pentru a imbunatati adaptarea profesionald si sensul in munca.

Interventiile la nivelul carierei pot fi explicate de teoria social-cognitivd (Bandura, 1997) si
teoria comportamentului planificat (Ajzen, 1991). Teoria social-cognitiva a lui Bandura (1991)
subliniaza trei mecanisme de autoreglare care motiveaza si regleaza comportamentele: auto-
monitorizarea, judecarea comportamentului cuiva si autoreactia afectivd. Automonitorizarea
se referd la autoevaluarea situatiei curente de muncd, a ambitiei personale si a performantei
in diferite exercitii. In procesul de judecatd, oamenii reflectd asupra propriului comportament
si il compard cu standardele lor personale si cu altii. Comparatia sociald este stimulatd
prin schimbul de experientd cu colegii. Autoreactia afectiva se referd la evaluarea
comportamentului. Acest lucru este probabil sa se intdmple in perioada de dupa formare, in
care participantii isi pun in practica planul de dezvoltare personald. Pe baza teoriei lui Ajzen
(19971) despre comportamentul planificat, acest lucru va conduce la o intentie mai mare de a
se angaja in aceste comportamente, care, la randul lor, vor stimula comportamentul real de
modelare a carierei (Leeuwen et al.,2021).

1.5./ Rolul mediator al modelarii carierei in relatia dintre auto-
evaluarile centrale si satisfactia in cariera

Drept consecinte ale mediilor de lucru din ce in ce mai dinamice, carierele au evoluat de la 0
alegere ocupationald unicd la un proces continuu de modelare a carierei (De Vos et al., 2019),
in care angajatii si angajatorii poarta o responsabilitate comund pentru managementul
carierei (Forrier et al., 2018). Prin analogie, organizatiile se confruntd cu medii in schimbare
rapida si, prin urmare, se asteaptd ca angajatii lor sa fie proactivi (Strauss et al., 2017). In
lumina acestor evolutii, 0 multitudine de cercetdri au aratat importanta comportamentelor
proactive in carierd in realizarea si promovarea unei cariere durabile (Akkermans & Tims,
2017). Tims si Akkermans (2020) au conceptualizat comportamentele proactive orientate
spre cariera ca fiind comportamentele pe care indivizii le efectueaza pentru a-si gestiona
cariera i care au ca scop obtinerea unei potriviri optime intre persoana si cariera.

Deoarece carierele contemporane nu mai sunt liniare, stabile si in cadrul unei singure
institutii, indivizii trebuie sa modeleze sau sd creeze in mod proactiv, caile lor de cariera
pentru a-si construi o carierd implinitd pe termen lung (De Vos et al., 2019). Pentru a captura
comportamentele proactive care vizeaza modelarea carierei cuiva, Tims si Akkermans (2020)
au introdus conceptul de modelare a carierei. Acest concept se referd la comportamentele
proactive menite sd imbundtdteasca potrivirea persoana-cariera si se bazeazd pe o sintezd
a literaturii de specialitate despre modelarea locurilor de munca (job crafing) (Tims et al.,
2012), comportamentele proactive de carierd (De Vos & Soens, 2008) si competentele de
carierd (Akkermans et al., 2013).

Modelarea carierei implica faptul ca angajatii influenteaza proiectarea carierei sale pentru a crea
0 potrivire mai bund persoana-mediu (carierd), rezultand locuri de munca mai semnificative -
modelarea permite angajatilor s&-si exprime propriile valori si convingeri (Wrzesniewski, 2003).
In plus, angajatii creeaza relatiile de la locul de muncd (resurse sociale de muncéd) pentru a le
face mai semnificative. Experienta de sens la locul de munca se poate raspandi pentru a spori
sensul vietii si, prin urmare, satisfactia vietii (Judge & Watanabe, 1994).
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Modelul teoretic de baza al acestei lucrari este Modelul Cereri-Resurse (Bakker & Demerouti,
2007). Astfel, conform acestui model caracteristicile locului de munca sunt clasificate in
doua categorii: cerintele locului de muncd si resursele postului. Cerintele locului de muncad se
referd la aspectele postului care necesitad efort sau abilitati fizice si/sau psihologice sustinute
(de exemplu, volum mare de muncd, muncd fizica solicitantd). A fi expus la cerintele locului
de munca pentru perioade lungi de timp poate duce la oboseala si stres. Resursele locului
de muncad se referd la aspectele postului care sunt necesare in atingerea obiectivelor de
muncd, reduc cerintele locului de munca si efectele negative asociate cerintelor si stimuleaza
dezvoltarea personald (de exemplu, autonomie, sprijin social; Tims et al., 2012). Angajatii isi
pot reduce in mod proactiv cerintele la locul de munca atunci cand percep cd cerintele lor
au devenit coplesitoare. De asemenea, angajatii pot creste resursele de muncd, de exemplu,
cautand in mod activ sprijin. Acest fenomen explicd modalitatea prin care, prin intermediul
dimensiunilor sale, modelarea in carierd poate fi un mecanism explicativ al relatiei dintre
autoevaludrile centrale si satisfactia in cariera.

Cercetdrile sugereaza faptul ca angajatii compara adesea statutul lor actual in carierd cu
statutul lor ideal in carierd (Strauss et al., 2012). Evaluand nevoile legate de carierd, pe care
acestia le au pe baza obiectivelor sale de carierd, modelarea carierei poate ajuta angajatii
sd-si atingd statutul lor ideal de carierd. De exemplu, angajatii mai tineri pot aprecia
oportunitatile de dezvoltare mai mult decat cei mai in varsta (Fried et al., 2007). Modelarea
carierei pare relevantd pentru satisfactia in carierd a angajatilor, deoarece este probabil ca
aceasta sa imbunatateasca potrivirea persoana-mediu prin satisfacerea nevoilor in cariera.

Conform teoriei constructiei carierei (Savickas, 1997), adaptabilitatea unui individ in carierad
continud sd se dezvolte pe parcursul vietii, prin interactiuni intre lumile interioare si exterioare
ale persoanei (Savickas & Porfeli, 2012), ceea ce inseamnd ca factorii dispozitionali si
contextuali nu au influentat in mod independent, ci interactiv, dezvoltarea adaptabilitatii
carierei (Xu & Yu, 2019). Prin urmare, autoevaludrile centrale pot modela adaptabilitatea
angajatilor in cariera (Hirschi et al., 2015).

Autoevaludrile centrale contribuie la construirea de resurse la locul de munca si, prin urmare,
sustin motivatia in munca si sandtatea angajatilor din organizatiile de astazi, ajungand pana
la satisfactia acestora in carierd (Sonnentag & Fritz, 2015).

De asemenea, unele cercetari (Liang & Gong, 2013) au demonstrat faptul ca gradul in care
indivizii proactivi se angajeaza in comportamentele de carierd, cum ar fi planificarea carierei,
pot fi o functie a autoevaludrilor lor de baza (evaludrile oamenilor despre ei insisi si despre
functionarea in mediul lor) (Judge et al., 1997).

Mai multe teorii ale motivatiei, cum ar fi teoria autoregldrii (Bandura, 1991), dar si teoria
stabilirii scopurilor (Locke & Latham, 1990) si teoria expectantelor (Vroom, 1964) sugereaza
cd obiectivele indivizilor sunt organizate ierarhic in doud sisteme mari: indivizii anticipeaza
stdrile sau rezultatele viitoare dorite si dezvoltd strategii pentru a atinge acele obiective
(generarea de obiective), apoi mobilizeaza si monitorizeazd comportamentele lor de zi cu zi
pentru a-si atinge obiectivele (deplasarea obiectivelor) (Parker et al., 2010). Astfel, modelarea
carierei este condusa si de motivatia de a stabili si atinge obiective.

Ipoteza 2: Relatia pozitiva dintre autoevaldrile centrale si satisfactia in carierd va fi mediatd
de modelarea in cariera.
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2./ Metodologia cercetarii

2.1./ Participanti si procedura

in acest studiu a fost implicat un lot format din 153 de participanti. Criteriul de elegibilitate
a fost sd fie angajati din Sistemul National de Apdrare din Romania la momentul completdrii
chestionarului. Studiul a fost efectuat pe un esantion non-aleatoriu, de convenientd, din care
au facut parte 74 de femei (47,7%). si 80 de barbati (52,3%) Varsta angajatilor a fost cuprinsa
intre 20 si 62 de ani (M = 40.46, SD = 9.41).

Pentru a estima numarul de participanti care sa permita rularea tuturor procedeelor statistice
necesare a fost folosit programul G- power 3 (Faul et al.,, 2007). A fost selectat un model
corelational bivariat normal, cu o putere statistica de nivel mediu .80, un prag de semnificatie
a = .05 si o mdrime a efectului d = .20.

Chestionarul a fost administrat online si a fost creat cu aplicatia Google Forms. Acesta
a fost complet anonim, nu s-au colectat date de identificare. Participantii au completat
chestionarul in mod voluntar si au fost informati in legaturd cu rolul academic al studiului,
confidentialitatea datelor furnizate si posibilitatea retragerii in orice moment. Participantii
si-au dat consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor in scop academic. Nu au fost
inregistrate valori lips4, iar toti participantii au indeplinit conditiile mentionate.

2.2./ Designul cercetarii

Acest studiu are un design non-experimental de tip transversal cu un model corelational.
Fenomenul mdsurat este investigat intr-un singur moment, valorile descriu caracterisiticile
mdsurate doar in acea dimensiune temporald, ceea ce nu implicd manipularea variabilelor.
Studiul vizeazad analizarea relatiei dintre auoevaludrile centrale, in calitate de variabild
independenta si satisfactia in carierd, in calitate de variabild dependentd. De asemenea,
pentru oferirea un posibil mecanism explicativ al relatiei mentionate, a fost propus mediatorul
modelarea carierei.

2.3./ Instrumente

Variabila autoevaludrile centrale a fost masuratd prin intermediul instrumentului The Core
Self-Evaluations Scale (Judge et al., 2003) formata din 12 itemi. Aceastd scald masoara
un singur factor care este cuantumul stimei de sine, locusul controlului, autoeficacitatea
generalizatd si stabilitatea emotionald (de exemplu, ,Creez legdturi cu oameni care au
competente pe care vreau sd mi le dezvolt si eu in cariera mea.”). Rdspunsurile au fost
colectate utilizand o scald Likert cu 5 trepte (de la 1 = Nu mi se potriveste deloc la 5 = Mi se
potriveste in totalitate). In cotarea rdspunsurilor, s-a tinut cont de inversarea tuturor valorilor
itemilor pari (2, 4,6, 8,10,12),astfel: 1=52=4,3=3,4=2si5=1. Indicele Cronbach alpha
pentru aceastd scald este .59.

Satisfactia in carierd a fost mdsuratd cu ajutorul instrumentului The Career Satisfaction
Scale (Spurk et al., 2011) formata din 5 itemi. Aceastd scald surprinde perceptiile angajatilor
cu referire la satisfactia pe care acestia 0 au in raport cu obiectivele lor generale de carierd,
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de venit, de avansare si de dezvoltarea de noi abilitati (de exemplu ,Sunt satisfacut (d) de
progresul pe care I-am facut pentru a ajunge la venitul pe care mil-am propus.”). Raspunsurile
au fost colectate utilizand o scald Likert cu 5 trepte (de la 1 = Nu mi se potriveste deloc la 5 =
Mi se potriveste in totalitate). Indicele Cronbach alpha pentru aceastd scala este .92.

Modelarea carierei a fost masurata cu instrumentul Career Crafting Assesment (Lee et al,,
2021) formata din 15 itemi. Aceasta scald cuprinde un set de comportamente de carierd in
care indivizii se implica pe tot parcursul vietii lor pentru a isi dezvolta o cariera semnificativa.
Descrie 4 dimensiuni conceptuale: modificarea granitelor relationale, a = .77 (de exemplu
Jncerc sd cunosc oameni carora le admir cariera.”), utilizarea resurselor relationale, a
=71 (de exemplu ,Le cer altora s& ma prezinte oamenilor care ar putea avea o influentd
pozitivd asupra carierei mele.”), reflectarea la insemnatatea pozitiva a carierei, a = .87 (de
exemplu,,Obisnuiesc sd reflect asupra modului in care cariera mea imi influenteaza starea de
bine.”) si extinderea sarcinilor de lucru, a = .77 (de exemplu ,Imi asum sarcini suplimentare
dacd acestea contribuie la cariera mea, chiar daca nu sunt platit in plus.”). Pentru fiecare
dimensiune a fost folositd cate o subscala. Raspunsurile au fost date pe o scala Likert cu
7 trepte (de la 1 = nu mi se potriveste deloc, la 7 = mi se potriveste in totalitate). Indicele
de consistenta internd Cronbach alpha pentru intreaga scald de mdsurare a conceptului
modelarea carierei este .89.

3./ Rezultatele cercetarii

3.1./ Analiza statistica descriptiva

in vederea prelucrarii si analizarii datelor culese de la cei 153 participant; ai cercetarii a fost
utilizat pachetul de baze de date IBM SPSS 25.0. In Tabelul 1 sunt prezentate mediile, abaterile
standard si coeficientii de consistentd internd Cronbach alpha, pentru variabilele investigate. De
asemenea, tot in acest tabel, sunt raportate si corelatiile dintre variabilele cercetarii.

Astfel, autoevaludrile centrale coreleaza pozitiv semnificativ statistic, cu o intensitate medie,
cu satisfactia in carierd (r =.42, p <.07) si la o intensitate micd cu doud subdimensiuni ale
conceptului de modelare in carierd, si anume, modificarea granitelor relationale (r =.22, p <
.07) si extinderea sarcinilor de lucru (r =.217, p <.07). Autoevaludrile centrale nu inregistreaza
corelatii semnificative statistic cu conceptul global al modeldrii carierei (r = .13, p > 0.05)
si cu doud subdimensiuni ale acesteia, utilizarea resurselor relationale (r = .05, p > 0.05) si
reflectarea la insemndtatea pozitiva a carierei (r =-.00, p > 0.05).

Satisfactia in cariera coreleaza pozitiv semnificativ statistic, cu o intensitate micd, cu
modelarea carierei (r =.21, p <.07) si cu doud subscale ale acesteia, modificarea granitelor
relationale (r =.24, p < .07) si extinderea sarcinilor de lucru (r = .78, p < .05). Satisfactia in
carierd nu inregistreaza corelatii semnificative statistic cu utilizarea resurselor relationale
(r=.15p > 0.05) sireflectarea la insemnatatea pozitiva a carierei (r =.00, p > 0.05).

Se observa corelatii semnificative statistic foarte mari intre toate cele 4 dimensiuni ale
modeldrii carierei, ceea ce confirmd validitatea de construct a variantei romanesti a scalei de
mdsurare a modeldrii carierei, propusd de Lee et al. (2021).
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Tabelul 1 - Statistici descriptive si corelatiile dintre variabile

M SD 1 2 3 4 5 6 7

1. Autoevaluéri centrale 394 39 (.59)
2. Satisfactia in cariera 421 78 427 (92)
3. Modelarea carierei 569 88 13 21" (.89

4. Modificarea granitelor

A 6.14 .85 22" 24” 76™ (77)
relationale

5. Utilizarea resurselor

A 524 120 .05 .15 82" 53" (71)
relationale

6. Reflectarea la insemnadtatea

o 560 126 -00 .12 84" 51" 54" (87)
pozmva a carierel

7. Extinderea sarcinilor de

581 1.08 21" .18 73" 48" 45 53" (77)
lucru

Notd. N = 153. Coeficientii Cronbach alpha se afld in paranteze, * p < .05, ** p < .01.

3.2./ Testarea ipotezelor

Pentru a realiza testarea ipotezelor a fost folosit softul PROCESS dezvoltat de Hayes (2018)
si a fost utilizatd metoda analizei de mediere paraleld, care a avut ca solutie statistica
analiza de regresie liniard (model 4). Conform rezultatelor prezentate anterior, scala globald
a conceptului de modelare a carierei nu a corelat cu variabila independentad, iar doud dintre
subscalele acesteia, respectiv utilizarea resurselor relationale si reflectarea la insemndatatea
pozitivad a carierei nu au corelat nici cu variabila independentd, nici cu cea dependenta. Prin
urmare, in modelul de mediere au fost incluse doar subdimensiunile modificarea granitelor
relationale si reflectarea la insemnatatea pozitiva a carierei.

intrucat ipotezele implica mai mult de un mediator, medierea multipld este strategia analitica
potrivitd (Preacher & Hayes, 2018). Efectele indirecte au fost testate de baza procedurii
de bootstrapping pentru 5.000 de esantioane la un interval de incredere de 95%. Tehnica
reprezintd o strategie de esantionare pentru estimarea si testarea ipotezelor. Esantionul
este conceptualizat ca o pseudo-populatie, ceea ce reprezinta o populatie mai mare din care
a fost extras esantionul. Astfel, este permis sa se aloce mdsuratori exacte in termeni de
variantd, intervale de incredere, predictii de eroare etc., la estimérile esantionului (Bollen &
Stine, 1990; MacKinnon et al., 2000). Figura 1 prezintd modelul testat, aldturi de coeficientii
standardizati ai ecuatiei de regresie.
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Modificarea
granitelor
relationale

utoevaludrile
trale

Satisfactia
in carierd

ap=.21%* b1=.02

Extinderea
sarcinilor de
lucru

Notd. *p < .05, ** p< .01, *#* p< .001.

Figura 1. Coeficientii de regresie standardizati ai relatiilor dintre autoevaludrile centrale,
extinderea sarcinilor de lucru, modificarea granitelor relationale si satisfactia in carierd

Dupa cum se poate observa, efectul total (calea c¢), efectul pe care il are variabila autoevaluari
centrale asupra satisfactiei in carierd, atunci cand mediatorul nu este tinut sub control, este
semnificativ statistic (8 = .42, t (151) = 5.78, 95% CI [.55, 1.13], p <.007). Astfel, aceste date
sprijind prima ipoteza a cercetarii cu referire la relatia pozitiva dintre autoevaludrile centrale
in raport cu satisfactia in cariera si resping ipoteza de nul. De asemenea, valorile r? ale
coeficientilor de corelatie simpld intre variabilele implicate pun in evidentd cum variabila
autoevaludrii centrale este responsabilda de o variantd de 18% in cresterea satisfactiei in
carierd (r? = .18, p <.001).

Rezultatele efectului variabilei autoevaluari centrale asupra mediatorului extinderea sarcinilor
de lucruy, calea a1, sunt semnificative statistic (8 = .21, t (151) = 2.26, 95% CI [.17, 1.02],
p <.01). Mai departe, autoevaludrile centrale explicd aproximativ 4% din variabila extinderea
sarcinilor de lucru, (2 = .04, p <.001). In continuare, calea b1, de la extinderea sarcinilor de
lucru la satisfactia in carierd nu este semnificativ statistic (8 = .02, t(149) = .28, 95% Cl
[-.10, .13], p >.05). Astfel, intrucat calea b1, de la mediator la variabila dependentd, nu este
semnificativa statistic, se poate concluziona faptul ca subscala extinderea sarcinilor de lucru
a modeldrii carierei nu este un mediator in relatia dintre autoevaludrile centrale si satisfactia
in carierd.

in ceea priveste urmatorul mediator, modificarea granitelor relationale, calea a2, de la mediator
la satisfactia in carierd, este semnificativa statistic (8 = .22,t (151) = 2.87, 95% CI [.15, .82],
p <.07). Autoevaludrile centrale explica aproximativ 5% din variabila modificarea granitelor
relationale, (r? = .05, p <.001). Mai departe, se observd cum calea b2, de la modificarea
granitelor relationale la satisfactia in carierd, nu este semnificativa statistic, (8 = .14, t(149) =
1.72,95% CI [-.01, .28], p >.05). Prin urmare, deoarece calea b2 nu este semnificativa statistic,
modificarea granitelor relationale nu este un mediator al relatiei dintre autoevaludrile centrale
si satisfactia in cariera.
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Valoarea standardizata ca cdii ¢', efectul pe care il are variabila independentd asupra variabilei
dependente, atunci cand cei doi mediatori sunt tinuti sub control, este semnificativ statistic
(8 =.38,t=5.12,95% Cl [.47,1.06], p <.007).

in ceea ce priveste valoarea standardizatd a efectului indirect, acesta este egal cu .03, situat
la un nivel de incredere 95% CI [.0, .26]. In cazul analizei de mediere, ipoteza de nul sustine
cd efectul indirect este egal cu 0. Un model de mediere este confirmat atunci cand efectul
indirect este diferit semnificativ fata de 0. Atunci cand intervalul de incredere nu il cuprinde pe
0, efectul de mediere este semnificativ statistic. Intrucat, efectul indirect nu este semnificativ
diferit de 0, iar intervalul de incredere il cuprinde pe 0, se poate concluziona faptul cd analiza
de mediere nu este semnificativa statistic.

Avand in vedere datele prezentate mai sus, calea b1 si b2 nesemnificativa statistic si efectul
indirect nesemnificativ statistic se acceptd ipoteza de nul si se respinge ipoteza cercetdrii
conform careia modelarea carierei este un mediator in relatia dintre autoevaludrile centrale
si satisfactia in cariera.

4./ Discutii

Pornind de la cadrul teoretic, abordat anterior, obiectivul general al studiului a fost investigarea
rolului autoevaludrilor centrale si al modeldrii n cariera asupra satisfactiei in carierd in
sectorul de apdrare nationald. Pornind de la acest obiectiv general, obiectivele specifice sunt
de a identifica rolul autoevaludrilor centrale ca predictor al satisfactiei in cariera si de a testa
daca modelarea in carierd mediaza relatia dintre aceste doud constructe.

Conform datelor obtinute, prima ipoteza a cercetarii a fost confirmatd, rezultatele evidentiind
faptul ca autoevaludrile centrale pozitive ale angajatilor conduc la o satisfactie in cariera
a acestora. Acest lucru a fost dovedit atat prin analiza de regresie liniard, care a explicat
existenta unui efect al autoevaludrilor centrale asupra satisfactiei in carierd, cat si prin
corelatia pozitiva semnificativa statistic dintre cele doud, care sugereaza intensitatea si
sensul relatiei. Acest lucru a indicat faptul cd cu cat variabila autoevaludrii centrale va avea
un nivel mai mare, cu atat satisfactia in cariera va fi mai mare si invers.

Aceste rezultate sunt in concordanta cu cercetarile anterioare care au demonstrat cd indivizii
cu autoevaludri centrale mai inalte, care sunt caracterizati ca avand o stima de sine ridicatd,
0 autoeficacitate generalizata ridicatd, un locus al controlului intern si un nevrotism scdzut
(Judge et al.,,2000) experimenteaza o satisfactie in carierd mai ridicatd decat cei cu niveluri
mai scazute (de exemplu, Judge et al.,, 2005; Judge et al.,2003; Judge et al., 2009). Acest
lucru poate fi datorat faptului cd o parere pozitiva de sine poate duce la expunerea la situatii
care creeaza emotii pozitive sau interpretarea situatiilor printr-o perspectiva mai optimista
in comparatie cu indivizii cu un concept de sine mai negativ (Oreg & Bayazit, 2009), conform
teoriei autoverificarii.

in ceea ce priveste a doua ipoteza a cercetérii, modelarea carierei nu a mediat relatia dintre
autoevaludrile centrale si satisfactia in carierd. In momentul prelucdrii datelor statistice s-a
tinut cont de introducerea celor 4 subscale a acesteia. Modelarea carierei nu a corelat cu
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autoevaludrile centrale, ci doar cu 2 subscale ale acesteia, extinderea sarcinilor de lucru si
modificarea granitelor relationale. Astfel, pentru testarea ipotezelor a fost folosit un model
de mediere multipla care a inclus cele 2 subscale mentionate anterior. Cdile de la variabila
independentd la mediatori au fost semnificative statistic, insd cele de la mediatori la variabila
dependentd nu au fost semnificative statistic.

0 posibila explicatie pentru acest lucru poate fi faptul ca cercetarea a cuprins un esantion
exclusiv din angajati militari din Sistemul National de Aparare. Aceasta populatie lucreaza
intr-un mediu mai restrictiv, avand o autonomie individuald mai scazutd, flexibilitate
mai micd si o libertate in decizii mai scazutd. Astfel, acest lucru poate impiedica acesti
angajati sa aiba acces la resurse prin care sd isi poatd modela cariera. In acest context,
este posibil ca mecanismele explicative pentru relatia propusa, sa fie de natura cognitiva.
De asemenea, mai trebuie luate in considerare si alte aspecte, precum factorii contextuali,
deoarece satisfactia in carierd poate proveni si din alte surse fata de cele prezentate in
studiu si caracterul instabil al autoevaludrilor centrale, care fiind o trasaturd dispozitionald,
se poate schimba cu usurintd.

4.1./ Limitele studiului si orientari viitoare

La fel ca si celelalte cercetari si studii din literatura de specialitate, si lucrarea de fatd prezintd
cateva limite, care ar trebui luate in considerare in momentul interpretarii rezultatelor si
concluziilor sale.

O prima limitd a acestui studiu este design-ul sdu transversal corelational, care nu permite
stabilirea unor concluzii referitoare la existenta unor relatii de tip cauza-efect, ceea ce ar
putea sugera faptul ca relatia presupusa in acest studiu, in realitate, ar putea sa aiba altd
directie cauzala. O directie principald de dezvoltare ulterioara a acestui studiu ar presupune
utilizarea unui design longitudinal, folosind perioade de timp diferite pentru colectarea
datelor, intrucat acesta ar putea oferi cu mai multd claritate, mai multe informatii despre
relatiile dintre variabilele studiate (Toh & Hernan, 2008).

0 alta limita a acestui studiu o prezintd mdrimea esantionului si distributia sa geografica.
Avand in vedere faptul cd accesul la aceastd categorie de populatie a fost limitat, a fost
utilizat un esantion de convenientd, care, desi a permis utilizarea unor procedee de analiza
statisticd impuse de designul cercetarii, nu a asigurat reprezentativitate la nivel national. De
aceea, abordarile viitoare ar trebui sd includa atat un numar mai mare de participanti, astfel
incat sd se poatd generaliza rezultatele obtinute la nivelul intregii populatii de angajati din
Romania, indiferent de domeniul de activitate. Cercetdrile viitoare ar putea fi administrate
in sectorul privat, pentru a vedea diferentele intre populatia militard si cea care lucreaza
la privat, precum si pe alte niveluri de educatie. O ultima limitd este data de caracterul
chestionarelor administrate, care, fiind de tip auto-raportare, ar putea genera aparitia erorilor
datorate efectelor variantei metodei comune (Podsakoff et al., 2003).

De asemenea, un element important care ar trebui inclus in cercetarile viitoare ar fi o studiere
mai aprofundata a ciclurilor de invatare, prin care indivizii trec la un loc de munca si modul in
care acestea sunt afectate de variabile personale (de exemplu, experientd, varstd, motivatie
de a invdta), precum si contextuale (de exemplu, mentorat, sprijinul supraveghetorului,
oportunitdtile de dezvoltare). Prin urmare, elemente precum designul postului, complexitatea
jobului sivolatilitatea versus stabilitatea sarcinilor care caracterizeaza jobul ar putea juca un
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rol important care trebuie abordat in continuare. Acest lucru necesitd, de asemenea, luarea
in considerare a elementelor contextuale precum evolutiile tehnologice care caracterizeaza
un loc de muncd, o ocupatie sau un sector. In cele din urmé, piata muncii, precum si politicile
si reglementdrile prin care aceasta este guvernatd, pot, de asemenea, sd influenteze masura
in care indivizii se angajeaza in modelarea unei cariere.

Pentru a intelege pe deplin optiunile de carierd si sustenabilitatea acestora, va fi necesara o
cercetare multidisciplinara care sd incorporeze modalitatile in care indivizii sunt stimulati si
sprijiniti in protejarea carierei lor in timp, de exemplu prin accesul la invatarea pe tot parcursul
vietii sau la orientarea in carierd (De Vos et al.,, 2019). Nu in ultimul rand, este interesant
sd se investigheze semnificatia, antecedentele si rezultatele modeldrii carierei in diferite
tari pentru a ajuta indivizii si organizatiile cu recomanddari bazate pe dovezi despre modul
in care elaborarea carierei poate proteja sustenabilitatea carierei indivizilor, tinand cont de
influentele culturale si contextuale.

Seibert et al., (2013) sugereaza faptul ca un factor contextual care poate influenta traiectoria
carierei il reprezinta socurile in carierd. Socurile in carierd sunt evenimente perturbatoare
si extraordinare care sunt, cel putin intr-0 oarecare masurd, cauzate de factori din afara
individului si care declanseazd un proces de gandire deliberat cu privire la cariera cuiva
(Akkermans et al., 2018) . Socurile in carierd pot fi pozitive (de exemplu, promovarea sau
cresterea salariului) sau negative (de exemplu, schimbarea organizationald si plecarea unui
mentor) (Seibert et al., 2013). Examinand modelarea carierei in raport cu socurile in cariera,
se poate oferi 0 mai buna intelegere a modului in care indivizii decid sa-si modeleze cariera
sau poate elucida in ce circumstante modelarea carierei are anumite rezultate scontate in
carierd. Diferentele individuale, cum ar fi rezilienta si adaptabilitatea, pot juca, de asemenea,
un rol important aici, deoarece unii cameni ar putea inceapa sa lucreze dupa un soc major in
carierd, in timp ce altii ar putea sd inceapa sa lucreze si sa se implice din ce in ce mai mult.
Cercetdrile viitoare pot oferi mai multe informatii asupra acestei probleme importante.

4.2./ Implicatii practice

Investigand concepte care prezintad interes pentru realitatea organizationald actuald, acest
studiu prezinta numeroase implicatii cu valoare practicd. Tinand cont de rezultatele acestui
studiu, organizatia militara poate apela la anumite strategii pentru retentia angajatilor si
reducerea fluctuatiei de personal, incurajand angajatii sa ramana fideli institutiei si sa aiba
0 vechime cat mai mare, dar si sa le creasca starea de bine la locul de munca si sd le scada
stresul ocupational. Aceste strategii pot fi interventii la nivel individual, cat si organizational
care sa se bazeze pe cresterea autoevaluarilor centrale ale angajatilor cu scopul de a spori
satisfactia lor in carierda. Organizatiile ar trebui, astfel, sd promoveze convingerile angajatilor
cu privire lamdsurain care contributiile lor sunt apreciate si starea lor de bine este importanta
in cadrul organizatiei. Acest lucru ar insemna implementarea unor practici si politici de
resurse umane precum training-uri sau programe de dezvoltare, care promoveaza cresterea
personald a angajatilor. De asemenea, chiar dacd in acest studiu modelarea carierei nu a fost
un mediator semnificativ statistic in relatia propusd, sunt bine cunoscute toate beneficiile pe
care acesta le poate aduce asupra angajatului, dar si asupra organizatiei. Astfel, organizatia
poate incuraja angajatii sa se implice in comportamente de modelare a carierei, pentru a
obtine noi resurse si a avea o carierd plind de semnificatie.
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4.3./ Implicatii teoretice

Studiul de fatd contribuie la literaturd prin faptul cd oferd o noud perspectiva asupra
comportamentelor siexperientelorin carierd ale militarilor. Variabilele cercetarii, autoevaludrile
centrale, modelarea carierei si satisfactia in carierd, sunt investigate prin prisma celor mai
importante teorii de actualitate in psihologia industrial-organizationald. Acestea nu au mai
fost studiate pe angajatii din sectorul de apdrare nationald, ceea ce sugereaza noutatea pe
care 0 aduce studiul de fata. Astfel, modelul cereri-resurse este extins de la aplicabilitatea
lui la un loc de munca, la intreaga carierd, aldturi de teoria expectantelor, a autoverificarii si
a potrivirii persoanei cu mediul. De asemenea, cercetarea oferd idei noi de evolutie in carierd
a militarilor, in acord cu valorile si obiectivele lor (extinderea sarcinilor de lucru, cunoasterea
oamenilor bine pregatiti din domeniul respectiv etc.).

4.4./ Concluzii

Pe baza procedeelor statistice rulate si a rezultatelor obtinute, se poate concluziona faptul cd
obiectivele acestui studiu au fost atinse. Chiar dacd modelarea carierei nu a fost un mediator
semnificativ statistic, au fost oferite explicatii care tin de cultura organizationald a armatei si
autonomia individuald scazuta. Cercetarea de fata contribuie prin implicatiile sale, teoretice
si practice, la cresterea eficientei organizationale din mediul militar. Prin implementarea unor
mdsuri de crestere a satisfactiei in carierd, cercetarea de fata contribuie la cresterea nivelului
de sdndtate individuald si organizationald. Studiul include idei de dezvoltare organizationald
prin faptul ca propune extinderea cercetarilor spre abordari si viziuni viitoare.
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Departe de a epuiza domeniul de interes al
psihologiei militare, lucrarea Military Psychology,
Clinical and Operational Applications, aflatd |a cea
de-a doua editie, reuseste sa ne aducd in centrul
atentiei subiecte centrale pentru orice armatg,
precum evaluarea psihologica pentru selectia
la intrarea in sistemul militar sau a celor care
executd misiuni cu grad ridicat de risc, combaterea
stresului operational, preventia si interventia in
tulburdrile relationate cu stresul si evenimentele
traumatice, precum si subiecte de actualitate
legate de terorism, etica profesionala sau limitele
psihologului militar. Acest volum a fost coordonat
de catre Carrie H. Kennedy si Eric A. Zillmer, ambii
specialisti cu renume.

Carrie H. Kennedy, PhD, ABPP este ofiter in Corpul
Serviciului Medical al Marinei SUA si profesor
de Psihiatrie si Stiinte Neurocomportamentale
la Universitatea din Virginia. Dr. Kennedy
este membru al Academiei Nationale de
Neuropsihologie si al Asociatiei Americane de
Psihologie (APA), pentru care este in prezent
membru al Consiliului Reprezentantilor. n 2019,
a primit premiul Robert S. Nichols al Diviziei APA
19 (Societatea de Psihologie Militard) pentru
excelentd in serviciul psihologilor clinicieni care
lucreaza cu personalul militar si familiile acestora.
Dr. Kennedy are peste 70 de articole publicate
in domeniul psihologiei militare, psihologiei
aplicate in mediul aeronautic si neuropsihologiei.
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De asemenea, este autoarea a sase carti care au fost traduse in patru limbi. Interesele
din domeniul cercetarii ale dr. Kennedy includ evaluarea memoriei la diferite populatii,
problemele de multiculturalitate cu care se confruntd psihologii militari, programele de
interventie in adictii adresate militarilor si etica psihologiei operationale. In anul 2003 a
fost numita Ofiterul anului din Corpul Serviciului Medical din Okinawa, Japonia, iar cea
mai inaltd distinctie primitd o reprezintd Medalia de Onoare a Marinei Americane pentru
contributia adusa la dezvoltarea acesteia.

Eric A. Zillmer, PsyD este profesor de neuropsihologie la Universitatea Drexel din Philadelphia.
Este psiholog clinician si membru al Colegiului Medicilor din Philadelphia, membru marcant al
Diviziei 19 a Asociatiei Americane de Psihologie si al Academiei Nationale de Neuropsihologie,
pentru care a fost si presedinte. Dr. Zillmer a scris numeroase articole publicatii in domeniile
psihologiei sportului, neuropsihologiei, evaluarii psihologice si psihologiei terorismului.

Volumul este structurat in doua mari parti. Prima parte abordeaza cu precadere problematica
psihologiei operationale, asa cum a fost definitd de catre Williams si colaboratorii (2012)
ca reprezentand acele activitati ale psihologilor care sprijind fortele militare in atingerea
obiectivelor strategice, inteatrul de operatii, prin valorificarea siaplicarea expertizei psihologice
pentru a ajuta la identificarea capacitatilor, personalitatilor siintentiilor combatantilor inamici,
facilitarea si sprijinirea operatiunilor de culegere de informatii, proiectarea si implementarea
programelor de evaluare si selectie in sprijinul populatiei, in misiunile cu grad ridicat de risc
si oferirea sprijinului operational privind sandtatea mintala.

Cea de-a doua parte este focusata pe aplicatiile psihologiei clinice in domeniul militar. Autorii
reusesc sd ofere 0 gama vasta de recomandari si linii directoare pentru numeroase probleme
de sdnatate mintald si comportamentald, cu care se confrunta militarii, cum ar fi tulburarea
de stres posttraumaticd, depresia, microleziunile cerebrale, suicidul si abuzul de substante.
De asemenea, sunt abordate metode de interventie pentru personalul militar si civil ca urmare
a dezastrelor.

Military Psychology, Clinical and Operational Applications reprezinta un must-have pentru
orice psiholog militar, fiind bine structuratd pe capitole independente, care inglobeaza toate
aspectele importante ale psihologie militare.

in primul capitol al cartii, autorii ne prezintd aspecte din istoria psihologiei militare, modul
in care s-a dezvoltat aceastd stiinta si importanta ei de-a lungul timpului. Daca in perioada
Revolutiei americane reactiile de luptd erau considerate defecte de caracter sau lasitate, in
timpul Razboiului Civil au fost facuti primii pasi pentru o abordare medicald a efectelor luptei
si razboiului asupra militarilor. A fost descris pentru prima datd conceptul de nostalgie, iar
corpul medical a raportat cd a tratat ,durerea fantoma” la persoanele cu amputatii, mania
acutd si cronicé, alcoolismul, comportamentul suicidar si insolatia. In timpul razboiului din
Golful Persic, pentru prima data a fost trimis un psiholog pe un portavion al Marinei, USS
John F. Kennedy si a aparut conceptul ,sindromul Razboiului din Golf". Treptat a crescut
gradul de constientizare a necesitatii profesionistilor din domeniul sanatatii mintale si
comportamentale in prevenirea suicidului, combaterea stresului, recuperarii si reintegrarii
personalului care se confruntad cu probleme de ordin psihologic.
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in urmétoarele capitole sunt abordate cele mai bune practici pentru efectuarea evaludrilor
aptitudinale, tratarea problemelor clinice intélnite frecvent (tulburarea acutd de stres,
tulburarea de stres posttraumatica, depresia etc.), rdspunsul la dezastre si promovarea
sandtatiicomportamentale aintregului personal. Cartea mai analizeaza sirolul profesionistilor
din domeniul sandtatii mintale in procesul pregatirii psihologice sau SERE, intelegerea
fenomenului terorist, dar si aspecte etice in mediul operational.

De asemenea, lucrarea cuprinde o multitudine de resurse pentru practicieni, precum: un ghid
de interviu pentru a evalua riscul de suicid, urmat de modalitati de interventie, 5 forme de
interventie timpurie in situatii de dezastre (psihoeducatie, debriefing, primul ajutor psihologic,
primul ajutor psihologic in mediul operational si notiuni introductive de terapie cognitiv-
comportamentald), descrierea succinta a unor instrumente de evaluare clinica, metode de
tratament pentru tulburdrile adictive. Lucrarea mai contine prezentarea unui studiu de caz
pe problematica jocului patologic de noroc, a unor strategii de negociere in criza pentru
psihologi si o serie de recomanddri pentru a se evita incalcarea normelor etice.

Military Psychology, Clinical and Operational Applications se bazeaza pe dovezi stiintifice
si are in vedere evenimente geopolitice, reprezentand un reper in oferirea unor servicii de
asistentd psihologica de calitate, fiind util atat psihologilor militari, cat si comandantilor
care se pot confrunta in activitatea zilnica cu situatii in care componenta psihologica este
importanta.
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O PERSPECTIVA PRIVIND DIRECTIILE
VIITOARE ALE PSIHOLOGIEI
MILITARE

A PERSPECTIVE IN FUTURE
DIRECTIONS IN MILITARY
PSYCHOLOGY

Prin  progresele sale,
psihologia, ca domeniu
stiintific, a avut o
contributie considerabild
in rdzboiul modern, in
special incepand cu a
doua jumadtate a secolului
trecut. Psihologia
militard, in schimb, s-a
separat  de-a  lungul
timpului ca subdisciplind unica, diferentele fiind marcate nu de aspectele teoretice sau
metodologice ci, mai degrabd, de faptul c4, prin aplicarea cunoasterii obtinute in domeniul
larg, a reusit indeplinirea optimald a cerintelor fortelor armate, manifestate in circumstante
unice. In demersul s&u, psihologia militard a sustinut consistent ducerea razboiului, ins3, si
acum ca si in trecut, ramane aceeasi intrebare: care sunt problemele actuale si viitoare la
care trebuie sa raspunda psihologia militara? Aceasta intrebare pare sa capete din ce in ce
mai multa relevantd, in special in contextul in care ambiguitatea si complexitatea razboiului
cresc exponential dar, mai ales, intrucat granitele dintre razboi si pace, dintre civili si militari
devin din ce in ce mai neclare.

Prezentul articol incepe prin analiza contributiilor aduse de psihologia militard de-a lungul
timpului si continua cu abordarea standardelor curente legate de cercetarea in domeniu sia
directiilor viitoare de dezvoltare.
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Psihologia militara intre trecut si prezent

Rolul principal al psihologiei militare este acela de a oferi asistenta si suport fortelor armate,
in prezent, realizand acest obiectiv prin activitati si metode diverse, precum: asigurarea
selectiei celor mai potriviti candidati, desfdsurarea programelor de preventie si a celor
destinate dezvoltdrii rezilientei, interventia specializatd in scopul reducerii sau remiterii
simptomatologiei specifice etc.

Cu toate ca progresele in acest domeniu s-au manifestat timid la inceput, psihologii si militarii
din anumite state au conlucrat pentru indeplinirea obiectivului mai sus-mentionat inca din
timpul Primului Rdzboi Mondial. E adevarat, in acea perioadd, asa cum afirmd Shephard
(2015), rolul psihologilor era limitat doar la incercarea de a trata militarii care sufereau de
asa-numitul soc de obuz sau nevroza de luptd, insd, tot atunci, in anumite state, precum
Germania, noile informatii din domeniul psihologiei erau aplicate (cu rezultate foarte bune),
testarea psihologica fiind folosita pentru recrutarea pilotilor, a operatorilor radio si a altor
specialisti incd din anul 1915 (Mukherjee & Kumar, 2020).

in cartea sa, intitulatad Modul in care psihologia revolutioneaza razboiul, Matthews M. (2014),
profesor la Academia Militara West Point, a analizat diferitele modalitati in care domeniul
psihologiei a influentat campul de luptd, dar si felul in care contributia sa se manifesta
in perioada actuald. Autorul prezintd concluziile generalului Scales R. (2009), conform
cdruia fiecare razboi semnificativ a fost caracterizat de o revolutie a stiintei, care a avut o
contributie decisiva la obtinerea victoriei. Astfel, daca rezultatele razboaielor mondiale au
fost determinate de progrese stiintifice in domeniul chimiei (prin obtinerea agentilor chimici
si a substantelor explozive care au crescut dramatic nivelul de distrugere al razboiului) si
fizicii (prin dezvoltarea radarului si a bombei atomice), iar Razboiul Rece a fost dominat de
progresul computerelor si a tehnologiei informatiei, conflictele actuale sunt caracterizate
printr-o dominanta a psihologiei si a stiintelor comportamentale asupra altor discipline (Bar-
Gil 0, 2018). Unul dintre motivele manifestdrii acestui fenomen este acela cd ideologiile
politice, religioase si sociale nu mai pot fi neutralizate prin mijloace ,cinetice”, cum se intdmpla
in timpul rdzboiului conventional. Mai mult decat atat, Mattews (2014) subliniazd importanta
vitala a combindrii utilizarii armamentelor cu noua intelegere psihologicd, sociologica si
antropologicd a campaniilor militare, astfel incat sa creascd sansele obtinerii victoriei intr-o
epoca in care puterea mediatica are capacitatea de a genera realizdri sau pierderi masive
intr-o clipd.

Viitorul psihologiei militare

Principalele caracteristici ale rdzboaielor actuale si viitoare pot fi inferate din directiile de
dezvoltare ale tehnicii si tehnologiilor militare si civile. Intelegerea profundd a evolutiei
comunicdrii inter si intra grup, le-a oferit specialistilor posibilitatea de a transforma membrii
diverselor grupuri opozante in producatori de materiale psihologice. Aceasta tacticd de
crowdsourcing, sustinutd de folosirea pe scald largd a retelelor sociale, a permis rdspandirea
ideologiilor, a principiilor, valorilor sau culturii dorite in cadrul unui stat inamic chiar prin
implicarea propriei populatii. Din acest motiv, retelele sociale au potentialul de a deveni ,campul

wn

de luptd” al unui razboi psihologic si informational (Karayani, Karayani & Tsygankov, 2018).

Asadar, o analiza a directiilor viitoare ale psihologiei militare nu poate omite luarea in
considerare a efectelor pe care le poate avea acest rdzboi hibrid asupra combatantilor. Astfel,
prin cdpdtarea unui aspect din ce in ce mai psihologic (prin suprainformare sau chiar folosirea
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stirilor false), aceastd luptd neconventionald poate determina sentimente din ce in ce mai
acute de incertitudine, instabilitate, indoiald si chiar pericol. Iar, in aceste conditii, psihologia
militard, ca stiintd a ambiguitatii, vointei, variabilitatii, gandirii si comportamentului, trebuie
sd devind, aldturi de alte domenii stiintifice, o fortd care sa sustina rezilienta combatantilor si
sdndtatea fizicd, mintald si emotionald a acestora (Karayani, 2020).

Analiza literaturii de specialitate legata de viitorul psihologiei militare a evidentiat faptul ca
psihologii din diferite state (Karayani, 2016, Kennedy & Zilmer, 2009, Laurence & Mattews,
2012, Miao et al, 2017) sunt de acord in privinta necesitatii obtinerii progresului in
urmatoarele directi:

v'Evaluarea psihologica in vederea selectiei candidatilor: in opinia unor cercetatori precum
Karayani (2020), avansul tehnologic si echiparea combatantilor cu mijloace computationale
din ce in ce mai puternice va reduce cerintele vizand anumite capacitdti cognitive ale
militarilor. Mai mult, soldatii viitorului ar trebui sd fie puternic motivati, sa aiba o incredere
deplind in legitimitatea actiunilor statului, in comandant si in propriile capacitati, precum
Si un sentiment crescut al datoriei, vointd, anduran{d, creativitate, initiativa si calitati
de leardership. Conform lui Mattews (2014), tinand cont de aceste aspecte, evaluarea
psihologicd in vederea selectiei ar trebui sd fie focusatd mai putin catre testarea cognitiva si
mai mult c&tre identificarea abilitétilor mai sus-mentionate in randul candidatilor. in acord cu
aceastd directie, cercetarea in domeniul psihologiei militare romanesti a determinat crearea
unor noi instrumente de evaluare (aflate in etapele de validare si aplicare experimentald),
care urmaresc, printre altele, analiza comportamentala - prin testul de judecata situationald
siidentificarea profilului valoric si a compatibilitatii cu valorile specifice organizatiei militare
actuale;

v'Folosirea noilor tehnologii pentru sustinerea procesului de adaptare: dupa evaluarea
nevoilor mereu in schimbare privind instruirea militarilor, cercetatori precum Mattews (2014)
sugereaza importanta folosirii realitatii virtuale si a simulatoarelor in vederea asigurdrii
invatdrii printr-o experientd lipsitd de pericol, insd cat mai apropiatd de cea reald;

v'Prioritizarea strategiilor de preventie a problemelor psihologice in detrimentul celor
actuale de abordare dupa aparitia simptomatologiei;

v'Executarea pregatirii psihologice generale si specifice, cu scopul de a dezvolta
disponibilitatea si capacitatea militarilor de a participa la ostilitati, a rezilientei in fata stresului
combativ — cea generald si a abilitatilor de executare a unei anumite sarcini - cea specifica
(Karayani & Korchemny, 2016).

De asemenea, fluctuatia personalului reprezintd incd un aspect aflat in atentia domeniului
psihologiei militare. Cercetdrile vizeaza atat completarea modelelor explicative pentru
situatiile pdrasirii timpurii a sistemului (imediat dupa terminarea perioadei de pregatire) si
iesirilor din sistem aproape de finalul carierei, cat si identificarea factorilor care ar putea
contribui la reducerea acestui fenomen (Sumer & Mete, 2020).

in final, prin prezentarea tuturor argumentelor, rolul psihologiei militare se relevd din ce in ce
mai pregnant. Cu toate acestea, psihologii militari nu pot preveni razboaiele, insd pot indeplini
0 misiune morala deosebita: aceea de a-si sustine compatriotii in acest proces de apdrare a
intereselor si granitelor nationale, astfel incat sd reuseasca sa-si mentind sandtatea mintala
si emotionald in timpul desfasurdrii operatiilor militare si sa se poata readapta cu usurintd la
0 viata caracterizata prin pace.
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ROLUL PSIHOLOGULUI MILITAR IN
MANAGEMENTUL DURERII CRONICE

THE ROLE OF PSYCHOLOGISTS IN
CHRONIC PAIN MANAGEMENT

Introducere

in mediul militar, misiunile cu grad ridicat de risc sau dislocarea in teatrele de operatii sunt o
constantd a vietii. Acestea variaza ca duratd, locatie, solicitdri profesionale siimplica un optim
de rezistentd fizica si psihicad si de pregatire profesionald a militarilor. Solicitarile acestor
misiuni pot duce la situatii in urma cdrora militarii pot prezenta raniri sau afectiuni medicale
care implicd durerea acuta sau cronicd, ce necesita urmarea unor tratamente specifice.

Durerea este definitd conform IASP (International Association for the Study of Pain, 2020) ca
fiind 0 experientd senzoriala si emotionald dezagreabila, data de o leziune tisulara veritabild
sau potentiala sau de o descriere cu termeni ce se referd la o asemenea leziune”.

fn urma unui sondaj desfasurat in 2003, in 15 tari europene si Israel, a reiesit faptul c& pana
la 19% dintre adulti sunt afectati de durerea cronica de intensitate moderatd pana la severa
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Si aceastd problema le influenteaza semnificativ calitatea vietii sociale si profesionale. Desi
au fost observate diferente intre cele 16 tari, concluzia este ca durerea cronica reprezinta o
problema majora a serviciului de sandtate publicd din Europa si trebuie tratata corespunzator
(Breivik et al., 2006).

Un studiu longitudinal, realizat pe militarii care au avut misiuni in zonele de conflict din Irak
sau Afganistan, a evidentiat faptul ca intre 29-44% dintre militari au raportat durere cronica
si au solicitat asistentd medicald, iar 48-60% dintre acestia au continuat sa primeasca
tratament si dupa finalizarea misiunii (Meerwijk et al., 2019). De asemenea, numeroase studii
demonstreaza faptul cd tratamentele nonfarmacologice furnizate persoanelor cu durere
cronicd reduc posibilitatea aparitiei efectelor adverse pe termen lung (Breivik et al., 2006)
si au evidentiat eficacitatea interventiilor psihologice in managementul durerii (Agency for
Healthcare Research and Quality, 2018).

Conform literaturii de specialitate, cele mai frecvente problemele de sandtate, care au fost
identificate lamilitarii activi sila veteraniidin Armata Statelor Unite, asociate cu durerea cronica
sunt cele care implica spatele, articulatiile si musculatura (Kang et al., 2000; MacGregor et
al,, 2012). Aceleasi afectiuni au fost identificate si in randul veteranilor britanici (Unwin et
al.,,1999). Mentiondm faptul cd aspectele prezentate anterior sunt insuficient studiate atét pe
populatia generald din Romania, cat si pe cea a militarilor activi sau in rezerva.

Evaluarea durerii cronice

Deoarece durerea cronicd este un fenomen biopsihosocial (Karasel et al., 2020), evaluarea si
tratamentul trebuie sd se realizeze multimodal. Astfel, in evaluarea pacientilor care solicita
ingrijire medicald pentru raniri sau durere, ar fi de recomandat ca aldturi de anamneza si
consult clinic sd aiba loc si evaluarea neurologica si a factorilor psihosociali. Pentru un bun
management al durerii, unele ghiduri clinice de tratament pentru durerea cronica recomanda
si evaluarea depresiei folosind PHQ-2 sau PHQ-9 (Pittman, 2020), anxietatii (Rivera et al,,
2005), furiei, trasaturilor de personalitate, mecanismelor de coping, relatiilor interpersonale
si a altor factori care pot influenta complianta pacientului la tratament (Turk, 2002). Murphy
et al. (2018) recomanda si utilizarea Subjective Units of Distress Scale (Wolpe, 1969)
pentru evaluarea perceptiei subiective a durerii. De asemenea, mai pot fi folosite si alte
instrumente psihologice, cum ar fi Pain Numeric Rating Scale (Von Korff et al., 2000) sau
Pain Catastrophizing Scale (Sullivan et al., 1995).

Psihoterapia cognitiv-comportamentala in tratarea durerii cronice

in ceea ce priveste tratamentul persoanelor cu dureri cronice mentiondm terapia
farmacologica si cea nonfarmacologica (de exemplu, kinetoterapia, interventiile psihologice),
autoingrijirea si alte terapii (American Society of Anesthesiologists Task Force on Chronic
Pain Management, 2010; Pittman, 2020).

Interventile psihologice trebuie realizate asupra proceselor psihologice, considerate factori
de risc si/sau rezilientd care stau la baza durerii cronice sau contribuie semnificativ in
perceperea acesteia, a stresului si implicit a diferitelor limitari. Asociatia Psihologilor
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Americani (2020) recomanda ca principald interventie in controlul durerii cronice si cresterea
aderentei la tratamentul acesteia, psihoterapia cognitiv-comportamentald (CBT), care si-a
dovedit eficacitatea in gestionarea durerii si imbunatatirea calitatii vietii (Ehde et al., 2014).
Interventia cognitiv-comportamentald, pe termen lung, reduce perioadele de recddere
caracterizate de durere cronicd intensa (Majeed & Sudak, 2017). Monticone et al. (2015)
au demonstrat efectul pozitiv al interventiei cognitiv-comportamentald, concluzionand
cd beneficiile pe termen scurt sunt evidente in absenta tratamentului medicamentos si
imbunatatesc calitatea vietii.

Unuldintre protocoalele CBT regdsitein literatura de specialitate sirecomandate in gestionarea
durerii cronice este cel descris in cartea , Terapia cognitiv-comportamentala pentru durerea
cronicd in randul veteranilor: Manualul terapeutului” (Murphy et al.,, 2018) pe care il vom
denumi in continuare CBT-CP (CBT for Control Pain). Acesta recomanda parcurgerea a 12
sesiuni si ofera specialistilor tehnici prin care pot realiza un management bun asupra durerii
cronice prin obtinerea sentimentului de control.

Structura unei interventii CBT-CP pentru durererea cronica

Intensitatea, durata si felul durerii sunt influentate de o serie de factori, atat psihologici, cat
si de mediu (temperatura, umiditatea etc.). Printre cei mai importanti factori psihologici
multiplicatori ai durerii se afld distresul emotional provocat de catre suferinta fizica.
Tulburarile de dispozitie, in special depresia si anxietatea, joacd un rol important in perceptia
subiectiva a durerii in toate tipurile de afectiuni. Depresia apare de obicei ca urmare a durerii
Si necesitd interventie rapida, ea afectand calitatea vietii persoanei, iar anxietatea este un
predictor al intensitatii durerii si al prognosticului de reabilitare (Woo, 2010).

Asa cum am mentionat si anterior, protocolul CBT-CP standard pentru managementul
durerii (Murphy et al., 2018) cuprinde un numar standard de sedinte prin care se realizeaza
psihodiagnosticul si evaluarea clinicd, interventia propriu-zisa si pregatirea pentru finalizarea
terapiei si prevenirea recdderilor. Obiectivele generale ale interventiei CBT-CP sunt: reducerea
impactului negativ al durerii in viata de zi cu zi, imbundtatirea functionarii sociale si a
controlului emotional, utilizarea unor mecanisme de coping adaptativ pentru managementul
durerii si reducerea intensitatii durerii.

in continuare vom descrie sumar particularitatile fiecarei sedinte.

Sedinta 1: Evaluarea clinica - se recomanda ca agenda primei sedinte sé fie formata din
interviu clinic si administrarea unor chestionare. In cadrul interviului clinic, psihoterapeutul,
dincolo de intrebarile folosite in orice interventie, va mai avea in vedere si aspecte legate
de istoricul durerii, gradul de afectare sociald perceput de catre beneficiar, medicatia,
suportul social, nivelul stigmatizarii din grupul de referintd si alte informatii utile pentru
conceptualizare.

Sedintele 2-3: Stabilirea obiectivelor - pe timpul acestor sedinte se oferd feedback in
urma activitatii de evaluare clinicd si se stabilesc obiectivele specifice. Elementul central
il constituie psihoeducatia cu privire la modelul CBT-CP aplicat in managementul durerii si
anume despre modul in care durerea, gandurile, emotiile si comportamentele interactioneaza
si se influenteaza reciproc.
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COGNITII
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EMOTII
Depresie, furie,
anxietate

Modelul CBT - CP (dupa Murphy et al., 2018)

Sedinta 4: Exersarea si activarea comportamentala - in cadrul acestei sedinte, elementul
central il constituie problematica durerii, fiind abordate teme precum diferentierea intre durere
cronicd - durere acutd, ciclul durerii cronice (reprezentat in Fig. 2), precum si importanta
activarii comportamentale treptate, dupa un plan realizat in colaborare cu medicul curant.

Distres/Dizabilitate i Durere

cronicd
Retragere/ Scaderea
evitare activitatii
i Emotii ¢

disfunctionale

Fig. 2. - Ciclul durerii cronice (dupa VA Health, 2010)

Sedinta 5: Invatarea tehnicilor pentru controlul durerii - in cadrul acestei sedinte terapeutul
este focusat pe invatarea clientului in aplicarea unor tehnici de relaxare sau de mindfulness
pentru managementul durerii. Dintre tehnicile recomandate de autorii manualului citat
anterior mentionam: tehnici de respiratie, relaxare musculara progresiva, relaxare profunda a
grupelor mari de muschi si imagerie dirijata.

Sedintele 6-7: Activitati placute - inspirate din cercetarile de psihologie pozitiva al carei
reprezentant central este psihologul american Martin Seligman (Pennock, 2016). Aceste
sedinte au scopul de incurajare a pacientilor sa desfasoare activitatile care le produc placere,
realizandu-se astfel deturnarea atentiei de la durere.

Sedintele 8-9: Copingul adaptativ - aceste sedinte isi propun dezvoltatea abilitatilor clientului
de identificare, evaluare si disputare a gandurilor automate. Numeroase cercetari au aratat
faptul cd existd o stransd legdturd intre gandurile automate, mai exact catastrofarea, lipsa de
sperantd (Flink et al.,, 2013) si intensitatea si persistenta durerii (Tatta, 2021).
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Sedinta 10: Somnul - calitatea slaba a somnului este una dintre consecintele durerii cronice,
ceea ce duce la accentuarea problemelor de naturd psihologica ale acestor persoane (Sleep
Foundation US, 2021), de aceea este realizatd psihoeducatie cu privire la igiena somnului.

Sedinta 11: Planificarea finalizarii interventiei (Prevenirea recdderilor) - aceastd penultima
sedinta are ca obiectiv prevenirea recaderilor si elaborarea unui plan de anticipare a unor
obstacole viitoare.

Sedinta 12: Incheierea terapiei (Booster Session)- cuprinde trecerea in revisté a intregului
demers terapeutic si stabilirea unor eventuale sedinte de follow-up.

Concluzii

Scopul oricarei interventii terapeutice privind managementul durerii il reprezintd cresterea
calitatii vietii persoanei si reintegrarea socio-profesionald a acesteia. De aceea, abordarea
durerii este una multidisciplinard, iar interventiile psihologice ocupa un loc important.
Dintre acestea, terapia cognitiv-comportamentala este recomandata, de diverse ghiduri de
specialitate, ca interventie standard in orice demers de management eficient al durerii, atat
pentru evitarea comorbiditatilor de ordin psihologic care pot fi asimilate cu durerea cronica,
cat si pentru faptul cd faciliteazd vindecarea mai rapida a persoanei (Foster et al., 2018).
De aceea, considerdm ca aceste informatii sunt utile psihologului clinician in realizarea
activitatilor de asistenta psihologica specifica mediului militar.
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MITURI SI REALITATI PRIVIND
COMPORTAMENTELE SEXUALE
INADECVATE IN ORGANIZATIILE

MILITARE

MYTHS AND REALITIES OF
INAPPROPRIATE SEXUAL
BEHAVIOUR IN THE MILITARY

Comportamentele inadecvate contrare
libertatii  si integritatii  sexuale

© " unei persoane, au fost studiate
in cadrul mai multor discipline,
| precum psihologie, stiinte juridice

sau sociologie, cu scopul de a
evidentia  severitatea  efectelor
ulterioare, dar, din cauza cenzurii
sau a stigmatizarii, de multe ori
cercetdrile, in acest domeniu, au
fost intrerupte (Irvine, 2014). Aceste

B comportamente, specifice violentei

sexuale, sunt indreptate |mpotr|va
unei persoane, intr-un mod violent,

fara avea consmtamantul ei si pe motive ce au legaturd cu genul persoanei. Astfel, oricat
de controversate ar fi diferitele forme de manifestare ale violentei sexuale, se simte nevoia
unor cercetdri suplimentare, din cauza repercusiunilor adverse produse ulterior (Campbell si
colab., 2004; Holland si Cortina, 2013; Deitz si colab., 2015).

Aspecte introductive

Violenta sexuald include har{uirea sexuald, agresiunea sexuald si violul, iar prevenirea
acestor comportamente constituie o prioritate inclusiv pentru Natiunile Unite, care plaseaza

prevenirea si raspunsul la violenta sexuald in cadrul strategiei privind egalitatea dintre sexe Si

integrarea perspectivei de gen (UNHCR, 2003).
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in interiorul unei organizatii militare, poate exista o reticentd in dezvoltarea unor cercetari
suplimentare, deoarece uneori rezultatele finale pot genera reactii contradictorii in interiorul
organizatiei. Existd, de asemenea, multe provocari pe care liderii organizatiei militare trebuie
sa le infrunte, atunci cand aceste rezultate sunt prezentate deschis cdtre societatea civild
Si apoi, cand este necesard aplicarea anumitor mdsuri pentru solutionarea si prevenirea
comportamentelor similare in viitor (Bowles si Bartone, 2017).

Desiexista un interes sporit pentru crearea unui mediu de lucru sanatos in organizatia militard,
astfel incat personalul angajat sa isi poatd desfdsura cu succes operatiunile si misiunile,
cercetarile privind violenta sexuald sau comportamentele sexuale inadecvate sunt limitate.
Poate ca un astfel de comportament, impreuna cu efectele stigmatizarii asupra victimei, dar
Si cu atitudinile negative si intolerante ale celor din jur, care nu sunt doar la nivel individual
alimenteaza, ulterior, inegalitatea organizationald (Deitz si colab., 2015). Mai mult, atitudinile
intolerante au fost corelate cu acceptarea mitului violului (rape myth acceptance), aspect
care contribuie la manifestarea violentei sexuale (Holtz si colab., 2022). Avand in vedere
prevalenta in continuad crestere a cazurilor de violentd sexuald din organizatiile militare
americane, intelegerea acestui fenomen este de mare insemndtate.

in studiul realizat de Holtz si colab., (2022) s-a analizat in ce masurd mitul violului este
corelat cu atitudinile intolerante si dacd aceste doud constructe sunt corelate, la randul lor,
cu atitudinile fata de violenta sexuald in randul liderilor militari americani. De precizat este si
faptul ca liderii militari beneficiaza, de reguld, de o pozitie sau de o anumita functie, in cadrul
organizatiei militare, prin care pot influenta personalul militar. Pentru a intelege mai bine
raporturile dintre aceste concepte, la nivelul liderilor militari americani, ofiterii si subofiterii
activi si veterani din toate specialitatile militare au completat un sondaj online postat prin
intermediul retelelor sociale sau care le-a fost trimis prin e-mail, de cdtre comandantul lor.
Rezultate studiului au ardtat cd exista o corelatie intre acceptarea mitului violului si atitudinile
intolerante si cd anumite mituri ale violului sunt asociate cu violenta sexuald. Avand in
vedere cd in afara organizatiilor militare, in mediul civil, a fost deja stabilita o legdtura intre
etichetarea si atribuirea vinei asupra victimei, in cazurile violentei sexuale (Deitz si colab.,
2015), este necesara intelegerea influentei acceptarii mitului violului, in cazurile de violentd
sexuala din mediul militar, pentru prevenirea ulterioard a acestora.

In cadrul armatei americane agresiunea sexuald este o problema larg raspandits, iar
acceptarea mitului violului contribuie la prevalenta acesteia (Carroll si colab., 2016; Orchowski
si colab., 2018). Miturile legate de acceptarea violului sunt credinte specifice, care servesc
la transferarea vinei de la autori cdtre victimele agresiunilor sexuale (Aosved si Long, 2006).
Acceptarea miturilor legate de viol este asociata cu o probabilitate mai mare de comitere
a agresiunii sexuale si de perpetuare, ulterior, a violentei sexuale (Yapp si Quayle, 2018).
Mai mult, s-a demonstrat cd miturile legate de viol au impact si asupra evaludrilor facute
de victime atunci cand se afld in situatii de risc. Astfel, cu cat o persoana are un nivel mai
mare de acceptare a miturilor legate de viol, cu atét identificd situatiile cu risc ridicat cu o
exactitate mai mica (Viken si McFall, 2010). In cazul victimelor agresiunilor sexuale, influenta
miturilor legate de viol, a fost, in general, legatd de modul confuz in care acestea s-au raportat
la propria experienta. Astfel, nu au stiut sa evalueze daca experienta lor a fost sau nu viol si
nici cui sd atribuie vina, cu exactitate (Egan si Wilson, 2012).

Cercetdri anterioare (Hine & Murphy, 2019) au aratat cd si in alte contexte in care existd
diferente de putere, cum sunt institutiile si structurile de ordine publica, nivelul acceptdrii
mitului violului este corelat cu modul de luare a deciziilor si cu evaluarile facute celor care
raportau un viol, inclusiv autenticitatea raportului victimei si nivelul de implicare al acesteia.
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Mai mult, influenta miturilor legate de viol asupra liderilor militari poate avea ulterior un
impact foarte mare asupra modului de implementare a programelor de prevenire a violentelor
sexuale in organizatiile militare (Sadler et al., 2018).

Astfel, identificarea atitudinilor si miturilor pe care liderii militari le au fatd de agresiunea
sexuald, poate oferi o perspectiva asupra modului in care se manifestd aceste convingeri
si impactul lor in cadrul organizatiei militare (Gidycz et al., 2008). In plus, identificarea
credintelor irationale si modificarea lor, pot conduce la 0 mai buna intelegere a efectelor
violentei sexuale si ulterior, la atitudini adecvate din partea liderilor militari, atunci cand sunt
raportate astfel de cazuri.

Activitatea de preventie

Poate pdrea surprinzator, insd liderii militari americani care au gestionat, in timpul carierei
lor, mai multe cazuri cu privire la violenta sexuald, nu s-au dovedit a fi diferiti in atitudinea lor
si nici nu au fost diferente semnificative cu privire la nivelul de acceptare a mitului violului,
fata de liderii militari care nu au avut aceasta experientd (Holtz si colab., 2022). Acest aspect
poate pdrea, la prima vedere, o constatare contraintuitivd, deoarece era de asteptat ca cei
care au gestionat cazuri de violenta sexuala sd aiba atitudini mai putin intolerante si sd fie
mai toleranti cu cei care raporteaza astfel de cazuri. Acest lucru poate fi legat de pregatirea
si cultura militard, care subliniazd increderea in sine ca valoare de bazd, sustinand in general
ideea cd militarii sunt responsabili, la nivel personal, pentru evenimentele din viata lor
(Abraham et al., 2017). Aceastd tendintd poate avea ca rezultat o mai mare orientare catre
invinovdtirea victimei. Acest aspect poate fi, de asemenea, legat si de motivul pentru care
programele militare de prevenire si educare cu privire la agresiunea sexuala sunt adesea
neglijate si lipsite de resurse pand la punctul de a fi ineficiente (Swecker et al., 2020).

in plus, mitul ,violul este un comportament sexual deviant’, care este semnificativ corelat
cu comiterea agresiunii sexuale (Newins et al., 2018), are la bazd convingerea cd violul
afecteaza doar persoanele ,deviate sexual’, iar acestea pot avea o intelegere mai putin
nuantata a definitiei violului si a modului in care a avut loc. Mai mult, cel mai puternic
predictor al acceptarii mitului violului este sexismul, care poate fi justificat si de faptul cd
organizatiile militare sunt dominate de barbati, in ciuda faptului ca armata americanad este o
organizatie complet integrata in privinta egalitatii de gen (Aosved & Long, 2006). Al doilea cel
mai puternic predictor al acceptarii mitului violului, dupd sexism sunt credintele economice.
Aceste convingeri intolerante apar probabil intr-un context mai larg, care coreleaza violenta
sexuald cu inegalitatea economicad (Moran & Farley, 2019). In ceea ce priveste rasismul,
varsta inaintata, prejudecatile sexuale si intoleranta religioasd, acestea nu au fost predictori
semnificativi ai acceptdrii mitului violului in sine (Holtz si colab., 2022).

in ciuda valorilor organizationale care spun contrariul, armata americana nu este imund la
intolerantd. Desi s-au inregistrat progrese semnificative in promovarea egalitatii de sanse,
cercetdrile aratd ca diferentele rasiale raman in armatd, subliniind interconexiunea dintre
rasism, sexism si putere. Faptul ca educatia este singura variabila demograficd care se
coreleaza cu acceptarea mitului violului, sugereaza cd educatia poate fi un factor important,
de luat in considerare, in relatia dintre diferitele forme de intolerantd si acceptarea mitului
violului (Burk & Espinoza, 2012).

Astfel, activitdtile de preventie si de interventie trebuie sd ia in considerare contextul cultural
mai larg si impactul liderului asupra acelei culturi (Gallus et al., 2013). Activitatile trebuie sd
se desfdsoare constant si sa depdseasca definitiile simple si sa utilizeze o abordare critica a
factorilor culturali, care pot contribui la comiterea actelor de violenta sexuala.
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Concluzii

Avand in vedere aspectele analizate anterior, putem aprecia ca atitudinile intolerante pot
anticipa nivelul de acceptare al mitului violului, in timp ce sexismul si credintele economice
sunt cei mai puternici predictori. Totusi, nu putem generaliza si nici nu exista o legdtura directd,
in interiorul organizatiei militare, intre acceptarea mitului violului si atitudinile intolerante, pe
de o parte si probabilitatea comiterii cazurilor de violenta sexuald, pe de altd parte. Acest
aspect poate sugera faptul cd programele cu rol de preventie a violentei sexuale, realizate
la modul general nu sunt la fel de utile ca mesajele mai concentrate sau ca programele care
vizeazd mituri specifice violului sau atitudini specifice intolerantei (Holtz si colab., 2022).

in schimb, anumite mituri despre viol (adicd ,Ea a vrut’, ,Ea a cerut” si ,Violul este un
comportament sexual deviant”) s-au dovedit a avea influentd in randul liderilor militari
americani. Aceste mituri, in special, au o mare importantd in activitatile de preventie a
cazurilor de violentd sexuald si de interventie, ulterioard. Intelegerea influentei mitului violului
si a atitudinilor intolerante in randul liderilor militari pot fi utile in planificarea interventiilor in
cadrul programelor militare de prevenire a violentelor sexuale.

De asemenea, avand in vedere structura ierarhicd a organizatiilor militare, schimbarea
credintelorintolerante siamiturilor legate de violinrandul liderilor militari poate produce efecte
atat asupra lor, in mod direct, cat si la nivelul intregii unitatii si a organizatiei, in ansamblu.
Acceptarea mitului violului influenteaza modul de raportare, etichetarea si atribuirea vinei in
urma violentei sexuale. Dacad schimbarea are loc, in organizatiile militare, de sus in jos acest
aspect poate ajuta victimele violentei sexuale in numeroase moduri, inclusiv in modul in care
liderii militari reactioneaza la rapoartele privind violenta sexuald. In plus, contribuie la crearea
unui climat optim in cadrul unitatilor militare, intrucat acceptarea miturilor violurilor va fi mai
putin probabila si, prin urmare, victimele violentelor sexuale au mai multe sanse sd se simta
sprijinite si sd caute ajutorul necesar.
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TRANZITIA DE LA O CARIERA
MILITARA LA VIATA CIVILA. REPERE
S| RESURSE

MILITARY TRANSITION TO CIVILIAN
LIFE. GUIDANCE AND RESOURCES

Fiecare . membru  al
armatei, de-a  lungul
carierei militare si a vietii
personale, a trecut deja
prin mai multe tranzitii
- experiente care au
presupus schimbare si
adaptare la nou, cum ar
fi detasdri, promovadri in grad sau dislocari in vederea executdrii unor misiuni. Una dintre
tranzitiile pe care tot personalul armatei o va experimenta la un moment dat, este cea catre
viata civild si reprezintd procesul de schimbare prin care trec militarii, alaturi de familiile
lor atunci cand ajung sau se pregatesc sa ajungd in rezervad sau retragere. Tranzitia este
perioada de reintegrare de la viata petrecutd in cadrul sistemului militar la viata civila.

Acest proces de tranzitie este destul de complex si necesita o pregatire atentd si minutioasa
Si adesea, ajustdri sociale, emotionale si psihologice la nivelul fiecdrei persoane, dar si la
nivelul familiei. Este o perioada cu risc crescut in aparitia unor probleme de sanatate mintala
si comportamentald, fiind raportate frecvent de catre membrii fortelor armate din alte tdri
NATO, aparitia unor stari de anxietate, depresie, furie sau ganduri de sinucidere (Drebing
et al., 2018; Reger et al., 2015). Militarii care trec prin aceasta tranzitie la viata civild pot
experimenta, de asemenea, o pierdere a retelei lor sociale si se confruntd cu provocarea de
a-si crea un nou sistem social de sprijin, 0 noua retea, in afara mediului militar.

Militarii in rezerva sau retragere pot avea o perioadd deosebit de dificild in aceasta tranzitie;
in armata SUA, de exemplu, peste 50% dintre acestia descriu tranzitia la viata civild ca
pe o ,luptd reald’, iar 58% indeplinesc criteriile pentru un diagnostic de sandtate mintald
si comportamentala (Morin, 2011; Departamentul de Afaceri ale Veteranilor, 2015). In
aceste conditii, devine imperios necesara asigurarea de servicii de asistenta specializata
in domeniul sdnatatii mintale si comportamentale si nu numai, pentru membrii serviciului
militar in activitate, in rezerva sau in retragere.
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Militarii care se afla in acest proces de tranzitie si beneficiazd de asistenta psihologica/
psihoterapie, de obicei, vor avea o trecere mai usoard, cu mai putine probleme de natura
psihocomportamentald, comparativ cu cei care nu primesc acest sprijin specializat (Ainspan
etal, 2018). Cu toate acestea, multi militari in rezervé sau in retragere nu cautd suport dupd
parasirea serviciului activ. In armata SUA, de exemplu, dintre cei aproximativ 1.965.534 de
rezervisti care au devenit eligibili pentru aceste servicii, prin intermediul Departamentului de
Afaceri ale Veteranilor, intre anii 2002 si 2015, doar 1.218.857 (62%) au solicitat asistenta
psihologicd (Departamentul de Afaceri ale Veteranilor, 2015).

Abordarea problemelor din procesul de tranzitie

Pentru a rdspunde preocupdrilor membrilor serviciului militar aflati in tranzitie, la nivelul unor
tdri membre NATO au fost infiintate o serie de programe de sprijin, ce contin resurse specifice
acestei perioade (ex: ghiduri, planuri etc), care oferd acestora recomandari, sugestii, training-
uri, instrumente practice si eficiente sau asistenta specializatd in diferite domenii (medical,
sdndtate mintald si comportamentald, financiar, locuri de munca etc.).

Programul inTransition este unul dintre acestea si a fost infiintat in anul 2010 in SUA (DeFraia
si colab., 2014). Programul este disponibil prin telefon 24/7, 365 de zile pe an, inclusiv cu
optiuni de apel gratuit sau cu platd, national sau international si poate fi accesat de orice
membru sau fost membru al armatei. De asemenea, furnizorii de servicii psihologice din
domeniul sdnatatii mintale si comportamentale pot include in acest program orice militar
activ sau in rezervd/retragere, dar si persoane interesate de coaching sau dezvoltare
personala.

Odatd inscrisi in program, participantilor li se atribuie un specialist in sandtate mintald
si comportamentald (psiholog clinician, psihoterapeut), care le asigurd pe termen lung,
telefonic, de obicei, sdptdmanal, sprijin psihologic. In urma relatiei profesionale care se
dezvoltd, psihologul/psihoterapeutul poate identifica nevoile de tratament si optiunile de
resurse specifice pacientului respectiv iar ca beneficiu suplimentar a acestei continuitati,
militarul in activitate sau cel in rezerva sau retragere nu este nevoit sa schimbe specialistul
in fiecare sdptamana.

Rata de satisfactie pentru programul inTransition este masurata cu ajutorul Sistemului de
evaluare interactivd a clientilor (Interactive Customer Evaluation System - ICE). Acest sistem
online permite feedback pentru fiecare program initiat de Departamentul Apardrii al SUA
printr-un site interactiv, unde participantii la program au optiunea de a Idsa feedback anonim
sau de a furniza informatiile de contact pentru discutii ulterioare.

Departamentul Apardrii foloseste in mod obisnuit acest mecanism de feedback pentru a
putea aduce imbunatatiri programelor initiate si a cunoaste si aborda preocuparile prezente
ale participantilor. Sistemul ICE a captat peste 1.200 de rdspunsuri ale participantilor pentru
programul inTransition din 2013 pand in 2020.

Ratele de satisfactie generala pentru programul inTransition sunt mari: 96% intre membri in
activitate si participantii in rezerva sau in retragere si o ratd de satisfactie de 98% in randul
specialistilor in sdndtate mintala si comportamentald care au indrumat pacientii catre aceste
servicii.

Un alt program elaborat in acest sens, condus si coordonat de Departamentul Apardrii din
SUA poartd denumirea de Programul de asistenta pentru tranzitie (Transition Assistance
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Program - TAP) si este rezultatul unui efort comun al specialistilor din cadrul mai multor
departamente: Apdrarii, Muncii, Afacerile Veteranilor, Securitate Interna, Oficiul de Personal,
Administratia pentru Afaceri Mici, Management (Departamentul Afacerilor Veteranilor, 2022).

Pentru cdin fiecare an un numar mare de persoane parasesc serviciul militar din SUA, revenind
in societatea civila, s-a considerat necesard elaborarea si implementarea unui program
de acest fel, unitar si complet, care sa ofere informatii, instrumente si formare pentru ca
membrii serviciului si familiile acestora sa fie cat mai pregatiti pentru aceasta schimbare.

Privit din aceasta perspectiva, procesul de tranzitie are loc cu sprijinul unei retele complexe si
dinamice de relatii, programe, servicii si beneficii, care include planificarea si unirea eforturilor
in asigurarea asistentei specifice ale filialelor teritoriale din cadrul armatei, parteneriatele
interagentii si resursele comunitatii furnizate prin intermediul conducerii locale (primarii),
industriei private si organizatiilor nonprofit.

Desi elaborarea acestui program a debutat cu mult timp inainte, dupd incidentul din
11 septembrie 2007, ca raspuns la criza economicd generatd, Congresul SUA a adoptat, printre
alte masuri, si Legea Veteranilor Opportunity to Work (VOW) pentru a angaja militari-eroi. Ca
raspuns la aceasta lege, partenerii interagentii au reproiectat TAP intr-un program coeziv,
modular, bazat pe rezultate, care a standardizat oportunitatile de tranzitie, serviciile si training-ul,
in vederea unei pregatiri cat mai eficiente si mai informate a membrilor serviciului militar
pentru atingerea obiectivelor acestora in viata civild. La 26 septembrie 2019, Departamentul
Apadrdrii a emis ultima actualizare a Instructiunii interne care reglementeaza Programul de
asistentd in tranzitie pentru personalul militar din SUA.

Pentru cei care doresc sa plece din armatd sau sd treacd in rezervd/retragere, programul
incepe cu cel putin 365 de zile inainte de tranzitia propriu-zisa si cuprinde 5 etape constand
in workshop-uri si pregdtiri specifice de cate 1-2 zile, desfasurate de-a lungul unei perioade
de minimum 12 luni:

e Consilierea initiala individualizata;

e Consilierea pre-separare;

e Ziua tranzitiei desfasuratd la Departamentul Apararii;

e Fundamentele tranzitiei in cariera organizat la Departamentul muncii;

e Capstone - etapa de verificare a indeplinirii standardelor si atingerii obiectivelor obligatorii
incluse in program.

De asemenea, domeniile abordate in acest program, prin resursele puse la dispozitie, cuprind
toata aria problemelor cu care persoanele aflate in tranzitie se pot confrunta, inclusiv aspecte
ce tin de sdndtatea mintalda si comportamentald sau starea de bine a personalului dupa
trecerea in rezerva sau retragere sau plecarea din armatd (Morin, 2011).

Succesul TAP este monitorizat si evaluat periodic, prin diverse metode, de la analiza
curriculumui TAP al participantilor si primirea feedback-ului, pana la controale de verificare
pe teren, la unitdtile militare care pun in aplicare aceste resurse. Pe baza acestor evaludri,
programul este modificat anual pentru a asigura si mentine eficienta, calitatea si standardele
actuale generale ale tranzitiei.
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Concluzie

Exista resurse si programe disponibile care vin in sprijinul membrilor serviciului militar aflati in
tranzitie spre viata civild, cum sunt si cele prezentate mai sus, care oferd solutii practice, concrete,
servicii si recomandari pentru ca membrii serviciului militar sd inteleagd provocarile si dificultatile cu
care se pot confrunta in acest proces de schimbare si sa fie pregatiti pentru ele.

In acest sens, au fost concepute Ghiduri de tranzitie detaliate, modele pentru elaborarea de Planuri
individuale de tranzitie, sabloane si fise de completat, dar si brosuri, ghiduri si modele pentru a
gestiona eficient sdnatatea mintald si comportamentald si starea de bine dupd serviciul militar.

Majoritatea militarilor aflati in tranzitie sunt rezilienti si se adapteaza cu succes, cu sprijinul i
intelegerea familiei si prietenilor; uneori insd, poate fi nevoie si de putin ajutor suplimentar: un plus
de informatii, autoeducatie sau sprijin profesional specializat.
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IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19
ASUPRA SANATATII MINTALE

THE IMPACT OF COVID-19 ON
MENTAL HEALTH

Raspandirea infectiei cu noul coronavirus a
provocat consecinte fard precedent la nivel
mondial. Intensitatea masurilor adoptate si
blocajele produse au fost diferite la nivelul
statelor, chiar si in interiorul acestora, in
functie de raspandirea virusului, modificand
substantial viata oamenilor de zi cu zi
afectand capacitatea de interactiune socialg,
activitatile de petrecere a timpului liber,
stabilitatea financiara si locurile de munca (Prati & Mancini, 2021). Aproape toatd planeta
a fost afectata de pandemie iar masurile initiale de sdnatate publicd au produs confuzie in
confruntarea cu noi stresori.

Organizatia Mondiald a Sanatatii defineste sdndtatea ca ,o stare de bunastare fizica, mintala
si sociald, si nu doar absenta afectiunilor sau bolilor" (WHO, 1948), iar sdndtatea mintald
poate fi inteleasd ca o stare de bine care permite valorificarea abilitdtilor si capacitatea de a
face fatd situatiilor stresante aparute pe parcursul vietii (WHO, 2022).

Societatea modernd, in care toti camenii au acces rapid la mijloace de transport pe distante
mari sau comunica aproape instant, nu a fost pregatita sa faca fata sentimentelor de frustrare
si incertitudine manifestate in urma restrictiilor si a izoldrii sociale cauzate de Pandemia
COVID-19. Aceasta perioada a demonstrat cd majoritatea oamenilor se pot simt{i neputinciosi
sau cd nu sunt pregatiti sd facd fata unor crize sociale de amploare.

in circumstante normale, oamenii sandtosi se manifesta diferit in confruntarea cu un
eveniment stresor, iar Pandemia COVID-19 a amplificat preocupdrile privind sanatatea
mintald si comportamentald in contextul noilor factori stresori apdruti din cauza mdsurilor
restrictive: distantarea sociald, izolarea, dificultatile financiare cauzate de somaj, teama de
virus (atat pentru propria persoand dar si pentru cei apropiatj).

Stresorul este definit ca fiind interactiunea dintre un stimul (eveniment) si credintele noastre,
interactiune care depdseste resursele individuale (David, 2012). Pandemia COVID-19 nu este
in sine un factor stresor pentru cd acest eveniment a fost si este interpretat diferit de fiecare
persoand. In functje de interpretarea atribuitd acestui eveniment (pandemia), acesta genereazi
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o serie de rdspunsuri la stres care pot fi functionale (adaptative-eustres) sau disfunctionale
(dezadaptative-distres). Desi majoritatea oamenilor experimenteaza diferite niveluri de stres
in viata de zi cu zi, care se manifesta prin stari de anxietate sau depresie, expunerea la niveluri
ridicate poate produce perturbarea functiondrii si suferinta psihica (Aknin et al., 2022).

Perspectiva irationald, rigidd, de a interpreta evenimentul stresor este un predictor puternic
in dezvoltarea problemelor comportamentale si emotionale din sfera clinicd si subclinica
pe cand o abordare rationald, flexibild, creeaza mindset-ul pozitiv, responsabil pentru o
traiectorie functionald (adaptativd) in confruntarea cu stresul. Atunci cand stresul nu
afecteaza functionarea psihologicad sau sociald vorbim de rezilienta la stres.

Rezilienta presupune capacitatea de a face fatd, de a rezista in fata aversitatilor sau revenirea
cu usurintd la nivelul anterior de functionare. Cercetarile arata ca majoritatea oamenilor au o
componenta de rezilientd foarte bine dezvoltata pentru ca in confruntarea cu factorul stresor
functionarea nu le este afectatd sau daca sunt afectatj isi revin foarte repede (bouncing
back). Dezvoltarea post-stres este tot o formd de rezilientd, in confruntarea cu stresorul
exista o afectare a functiondrii, o revenire rapidé la nivelul de functionare anterior dar si
o dezvoltare personald (Harms et al., 2018). In prima perioadd a pandemiei, cand au fost
blocaje institutionale, schimbari majore in societate, modificarea modului de lucru, restrictii
de deplasare, au fost persoane care nu s-au dezechilibrat si au interpretat toate aceste
evenimente ca o oportunitate de dezvoltare personald, fard sa treacd printr-un eveniment
negativ, dar majoritatea persoanelor care cresc si se dezvoltd dupa o perioadd dificild o fac
din zona unui stres initial pe care il experimenteaza.

Raspunsul la stres, atunci cand rezilienta nu este dezvoltatd, presupune dezechilibru si afectarea
functiondrii psihice sau sociale, recuperare indelungata sau nevoia interventiei psihologice.

inconfruntarea cu stresul componenta rezilienteieste esentiald, iar principalul factor care sustine
sidezvolta rezilienta si cresterea post-stres face referire la un mindset rational pozitiv. Credintele
rationale sunt fundamentale pentru mecanisme adaptative, functionale in confruntarea cu
stresul, chiar si de intensitate traumatica. Pe langa un mindset rational, rezilienta este sustinutd
si dezvoltata de acele valori care oferd sens si semnificatie in viatd, cunoasterea si identificarea
propriilor puncte tari, rutina in domeniile majore ale vietii care asigura predictibilitate, suportul
social si o perspectivd optimist-realista. Suplimentar, implementarea strategiilor sociale de
dezvoltare a rezilientei si de suport al persoanelor vulnerabile din punct de vedere psihologic, in
timpul Pandemiei COVID-19, sunt fundamentale pentru orice comunitate. Impactul psihologic al
fricii si al anxietatii produse de rdspandirea rapidd a virusului ar trebui recunoscut ca o prioritate
pentru sdnatate de cdtre autoritati si de catre factorii de decizie in adoptarea unor strategii
comportamentale clare pentru reducerea manifestarilor relationate cu stresul.

Din pdcate, rezistenta scdzuta in fata amenintdrilor sociale, cum sunt pandemiile, poate creste
riscul de a dezvolta tulburdri psihice. Autoritatile pot contribui la cresterea rezistentei in fata
amenintdrilor sociale, dar si la dezvoltarea unor abilitati individuale de adaptare in vremuri dificile
prin informarea corecta a societatii asupra riscului de infectare, prin instituirea unor masuri de
protectie sociald si prin transmiterea unui mesaj general optimist (Serafini et al., 2020).

Militarii activi stiu ce inseamna izolarea, schimbari frecvente ale programului, ore lucrate
peste program, misiuni cu acces la resurse putine si timp liber limitat pentru familie si
prieteni, iar acest lucru ii face mai flexibili pentru ca stiu sa munceasca si sa trdiascd sub
amenintarea incertitudinii. Totusi, cand vorbim de o pandemie globald, vorbim de factori
stresori suplimentari alimentati de teama de virus, dar si de misiuni suplimentare neplanificate
(Shenberger-Hess A. et al., 2020). Datoritd faptului cd instructia militarilor presupune si
pregdtire psihologica pentru luptd, este de asteptat ca acestia sd faca fata stresului si in

115



alte situatji. Liderii militari joacd un rol important si este esential ca ei sd aibd pregatirea si
resursele necesare pentru a gestiona eficient orice problema, situatie neobisnuita, cumar fio
pandemie. Chiar dacd accentul este pe indeplinirea misiunii, liderii trebuie sa se concentreze
si pe oamenii din subordine, pe modul in care acestia fac fatd stresului asociat pandemiei.
Pentru comandanti si pentru atingerea obiectivelor este importanta identificarea potentialilor
factori de risc, asigurarea asistentei psihologice si mentinerea sanatatii mintale a militarilor
in asigurarea pregatirii trupelor si indeplinirea misiunilor, cat mai bine posibil (Berger, 2022).

Studiile internationale araté ca tulburdrile psihice nu au crescut semnificativ in aceasta perioada.
In primele doua luni de la debutul pandemiei, s-a observat o crestere a simptomelor psihice, dar
ulterior prevalenta tulburarilor psihice a devenit comparabild cu perioada pre-pandemie (Robinson
et al,, 2022). Totusi, Daniel David este de pdrere cd ,in aceastd perioadd au crescut tulburdrile
subclinice, ceea ce presupune un risc in dezvoltarea tulburarilor psihice in viitor, daca nu se iau
masuri de preventie a acestui lucru. Eustresul si problemele psihologice au crescut de asemenea,
ceea ce afecteazd calitatea vietii oamenilor si pe alocuri chiar functionarea sociala. Dezvoltarea
postraumatica a apdrut si in tard, unii oameni declarand cd s-au dezvoltat personal, pe linia
asumdrii de noi valori, preocuparii pentru binele, sanatatea personald si a altora, aprecierii mai
profunde a relatiilor sociale, utilizarii tehnologiei pentru conectarea sociald” (APIPC, 2022).

Impactul Pandemiei COVID-19 asupra sandtdtii mintale si comportamentale, in randul
populatiei, a fost destul de moderat iar afirmatiile conform carora masurile de combatere
sirdspandire a infectiei cu noul coronavirus au crescut incidenta tulburdrilor psihice nu sunt
sustinute de literatura de specialitate (Prati & Mancini, 2021). In schimb, s-a observat cd
oamenii au fost rezilienti la masurile de izolare la domiciliu, distantare sociala si alte masuri
similare care au fost adoptate ca raspuns la raspandirea pandemiei.
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DBT LITE: ADAPTAREA MODELULUI
DBT LA PERSONALUL MILITAR

DBT LITE: ADAPTING THE DBT
MODEL TO AN ACTIVE DUTY
MILITARY ENVIRONMENT

Ce este DBT si cum poate fi utilizat in cadrul Armatei

Numadrul interventiilor psihologice specializate, atat in mediul medical, cat si in afara
acestuia, pentru personalul militar a crescut semnificativ in ultimele doud decenii, cele mai
multe dintre acestea tratand anxietatea, depresia, tulburdrile de adaptare si tulburarea de
stres posttraumatic (Wicken, Nevin & Ritchie, 2076).

Este important de subliniat faptul ca problemele de sdnatate comportamentald apar, in
general, cu o rata mai mica in randul militarilor comparativ cu populatia civild; cu toate
acestea, specializarea psihiatrie ocupa primul loc ca numdr de interndri pentru militarii
activi (Organizatia de Supraveghere a Sanatatii Fortelor Armate - eng. Armed Forces
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Health Surveillance Branch - 2016). Pentru a combate aceste probleme, au fost elaborate
si implementate politici si ghiduri de practicd clinicd, in vederea realizdrii si utilizarii unor
protocoale de interventie psihologica bazate pe dovezi stiintifice. Una dintre formele
de interventie recomandatd in aceste documente de referintd este terapia dialectic-
comportamentald (eng. Dialectical behavior therapy - DBT).

Dezvoltatd de Marsha Linehan (1993, 2015), initial pentru tratarea persoanelor cu tulburare
de personalitate borderline, terapia DBT se bazeaza pe o interventie structurata, care are ca
focus dereglarea emotionald. Aceasta este legatd de o incidentd mai mare a gandurilor si
comportamentelor suicidare, in special atunci cand o persoana nu are mecanisme de coping
adaptative dezvoltate adecvat (Linehan, 1993, 2015). DBT este utila pentru a imbunatati
abilitatile de a face fatd |a situatii si evenimente din viata de zi cu zi, a imbunatdti capacitatea
de a tolera emotiile disfunctionale, a dezvolta abilitati eficiente de comunicare si, totodatd,
promoveaza constientizarea de sine si a proceselor interne care conduc comportamentul
(Linehan, 2015).

Cuvantul dialectic inseamnd sinteza sau integrarea partilor opuse. O capacitate mai scdzuta
de integrare si o viziune dihotomicd, in alb si negru asupra vietii, constituie o trasdtura
definitorie a multor persoane cu instabilitate emotionald marcatd. Principala dialectica in
DBT o reprezinta acceptare versus schimbare. Este nevoie ca terapeutul sa accepte persoana
asa cum este si, in acelasi timp, sa o invete sa se schimbe. De asemenea, si beneficiarul DBT
are nevoie sd accepte cine este, ce face, ce simte, fard sd se judece, sd simtd vinovatie sau
rusine si sa gaseasca in acelasi timp modalitdti de schimbare.

Metoda DBT promoveaza ideea de a sta cu fortele opuse in acelasi timp, fard a le respinge sau
a le modifica, ceea ce poate duce la o tensiune internd. Aceasta tensiune este instrumentul
schimbdrii si transformdrii si creeaza conditiile pentru sintezd, integrare si echilibru.

DBT este format din patru module:

1. Mindfulness: persoana invatd sa
fie aici-si-acum in mod deliberat, fard
judecata;

Reglarea emotiilor
Sawntelepem sita

reducem
wulnersbidtstes ls

2. Tolerantd la suferinta: persoana et b
este indrumatd cum sd treacd st
prin situatii de crizd emotionalg,
fara sd apeleze la comportamente
distructive sau impulsive pe care sa
le regrete mai tarziy;

. . B 7 Eficacitate
3.  Eficacitate  interpersonala: et 08 interpersonala
persoana este ghidatd cum sa ce b ot aing) obiectivele
interpersonale, mentindind

obtina ce isi doreste in relatiile cu | el relatite i rescing
ceilalti, pastrand in acelasi timp / bonsrlates
relatiile si respectul de sine;

4. Reglare emotionald: persoana
invata sa defineasca emotiile si sd isi scadd sensibilitatea, vulnerabilitatea si intensitatea
emotiilor.
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DBT este o interventie eficientd pentru mai multe tulburdri psihice care implica dereglarea
emotionald (Neacsiu, Eberle, Kramer, Wiesmann si Linehan, 2014), fiind considerat un tratament
de tip transdiagnostic extrem de flexibil, care abordeaza depresia, comportamentul suicidar,
furia, agresivitatea si tulburdrile de alimentatie (Cook & Gorraiz, 2015; Frazier & Vela, 2014;
Ritschel, Lim si Stewart, 2015). DBT este utilizat cu succes ca interventie de tip transdiagonistic,
deoarece este o solutie rentabild, care reduce necesitatea formdrii unor grupuri de lucru cu
persoane care prezinta simptome specifice (McEvoy, Nathan si Norton, 2009).

in ciuda acestor beneficii, este putin probabil ca DBT s& fie utilizat conform protocolului s&u
standard in cadrul Armatei, din cauza constrangerilor specifice mediului militar (Hoyt & Candy,
2011). Protocolul standard in DBT se intinde pe minimum un an si necesita acces facil si continuu la
furnizorii de servicii psihologice, la tratament individual, precum sila grupul de formare al abilitatilor
(Linehan, 2015). Astfel, sunt necesare modificari in structura DBT si a modului de aplicare pentru a
satisface cerintele tempo-ului operational (OPTEMPQ) si ale misiunilor militare in general.

Tempo-ul operational sau ritmicitatea actionald (OPTEMPO) a unei unitdti militare este
definita drept viteza cu care sunt indeplinite misiunile de naturd tactica sau strategicd, cu
scopul sprijinirii operatiunilor militare (Castro & Adler, 1999). Cand ritmicitatea operationald
(OPTEMPO) este ridicatd, unitatile pot realiza antrenamente, exercitii si misiuni in teren si
pot asigura capacitatea de dislocare a detasamentelor necesare. Chiar si la un nivel scdzut
de ritmicitate operationald, cerintele fatd de personal pot include realizarea in timp scurt a
unor sarcini sau prioritizarea unora in detrimentul altora, considerate neesentiale (Hoyt &
Candy, 2011). Un nivel ridicat al ritmicitatii operationale are efecte asupra sanatatii mintale
si comportamentale a personalului militar, acesta putand manifesta comportamente
nesdndtoase care au drept consecintd exacerbarea nivelului de stres resimtit (Dolan, Adler,
Thomas si Castro, 2005).

Adaptarea DBT la contextul militar

Pentru a rdspunde mai bine cerintelor personalulului militar, ar fi mai potrivite interventiile
scurte care sd ajute la mentinerea sandtatii mintale sila cresterea gradului de adaptabilitate pe
timpul executdrii misiunilor. Pentru a adapta DBT contextului militar, echipa de psihoterapeuti
s-a adaptat la specificul mediului, facilitand intelegerea prin utilizarea acronimelor militare,
mindfulness pentru imbundatatirea performantei si scurtarea sesiunilor pentru a respecta
restrictiile legate de contextul militar.

Multe dintre metodele si tehnicile din DBT sunt greu de adaptat in context militar, insd, ele
trebuie sd fie plasate in acest context, altfel, pot avea un impact negativ asupra personalului
sau arelatiilor acestora. De exemplu, in mindfulness, militarii sunt indrumati sd se concentreze
asupra momentului prezent, fard a judeca si sa se trateze pe ei si mediul inconjurator cu
blandete. Instruind acesti profesionisti sa fie blanzi sau sa abordeze situatia intr-o maniera
calmd si calda, pare incompatibil cu misiunea lor, stilul de viatd sau valorile individuale si
organizationale, mai ales, avand in vedere cd militarii sunt instruiti de catre institutie insa fie
continuu vigilenti.

0 solutie ar putea fi integrarea abilitatilor DBT cu alte categorii de pregdtire. Multe dintre
abilitatile predate in DBT corespund cu anumite cursuri de dezvoltare personald si
leadership, oferite deja de Armata. De exemplu, este adesea consideratd foarte importantad
demonstrarea interesului fatd de subordonati ca parte cheie a leadershipului, ceea ce se
poate realiza prin diferite abilitati, cum sunt cele de ascultare activa, care sunt predate in
institutiile de invatamant militar. DBT promoveaza valori precum interesul fata de celdlalt,
empatie, ascultare activd, acceptare etc. Abilitatile dobandite in cadrul sesiunilor DBT pot fi
folosite siin viata de zi cu zi a militarilor.
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DBT Lite

DBT Lite este o variantd mai scurtd a programului standard, conceput pentru a satisface
nevoile populatiei militare, avand in vedere constrangerile de timp. Participantii se intalnesc
sdptdmanal, timp de 2 ore. Programul contine patru module: mindfulness, eficientd
interpersonald, reglare emotionald si toleranta la distres. Cele patru module specifice DBT,
descrise anterior, au fost prezentate in sesiuni individuale, independente si fara continuitate
una fata de celalaltd. Acestea au fost organizate pe sdptamani, astfel incat participantii
sd cunoasca ce abhilitati sunt discutate in functie de saptdmana. Nu au fost atribuite teme,
deoarece sesiunile nu promovau un follow-up de la o sesiune la alta. Toate activitatile au
fost finalizate in intervalul alocat sesiunii, cu fise suplimentare furnizate pentru practicarea
deprinderilor in afara sedintelor.

Participantilor li s-a permis s& se inscrie la sesiunile DBT Lite oricand au dorit. In cazul in
care a avut loc o0 a cincea intalnire pe lung, timpul suplimentar a fost dedicat revizuirii si
imbunatatirii abilitatilor de mindfulness sau explordrii unor subiecte suplimentare la cererea
grupului. Subiectele generale au inclus abilitdti pentru combaterea dependentei, pentru
abordarea spiritualitdtii sau folosirea fiselor de lucru pentru abilitatile generale: analiza
comportamentului si elementele inlantuite care conduc la comportamentul problema.

Participantii DBT Lite

Dimensiunile grupurilor au variat de la 10 pané la 12 participanti. Inscrierea in grupul de lucru
a fost deschisa tuturor, crednd astfel eterogenitate; au participat, inclusiv, sotiile militarilor.
Yalom si Rand (1966) au constatat cd grupul eterogen poate dezvolta o coeziune mai mare.
Participantii la grupul DBT Lite nu se confruntau neapdrat cu probleme de sanatate mintald
sau comportamentald. Faptul ca existau mai multe persoane in grup promova invatarea
indirecta (Siprelle, 1992). Intr-adevar, participantii si-au exprimat subiectiv opinia cd au putut
sa adopte mai usor puncte de vedere opuse, cand au putut observa parerile celorlalti membri
ai grupului.

Formatul fiecarei sesiuni

Un singur psihoterapeut acreditat a condus grupurile DBT Lite, impreuna cu un asistent.
Sesiunile au inclus un exercitiu de mindfulness de 5 minute la inceput, instruire prin folosirea
de pliante, exersarea ghidatd a abilitatilor si, in incheiere, practicarea unui exercitiu de
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mindfulness, tot de 5 minute. Psihoterapeutul de grup a utilizat materiale de informare pentru
a introduce anumite teme, iar membrii grupului au fost incurajati sd impartdseasca situatii
relevante din viata de zi cu zi. Acest proces a permis o implicare mai mare a participantilor la
sesiuni si a facilitat invatarea deprinderilor in timp mai scurt.

in continuare, vor fi descrise cele patru module ale terapiei DBT, cu o scurtd prezentare
generald a acestora si cum au fost aplicate in cadrul protocolului DBT Lite.

1. Modulul Mindfulness

Mindfulness inseamnd a trdi in mod constient momentul prezent, fard judecatd si fdrd
atasament fatd de ceea ce apare in campul constiintei (ganduri, emotii, trecut, viitor).
Componentele cheie ale acestui modul includ introducerea si definitia mindfulness, inclusiv
activitati care promoveaza intelegerea practicilor constiente. 50% din sesiune a fost dedicat
revizuirii materialelor introductive, in timp ce restul de 50% a fost dedicat exersarii utilizarii
deprinderilor de observare, descriere si implementare a Mintii intelepte, prin abilitatile ce si
cum (Linehan, 2015).

Exercitiile mindfulness au fost integrate prin exercitii la inceputul si la sfarsitul fiecarei
sedinte. Acestea au variat cat mai mult posibil si au inclus exercitii precum: mers constient,
exercitii de alimentatie, activitdti de meditatie si atentie pe respiratie, toate acestea deoarece
mindfulness se poate utiliza in diverse contexte. De asemenea, au fost implementate si
abilitati comportamentale specifice, cum ar fi observarea, descrierea si participarea pe deplin
la experiente, intr-o manierd non-judecativa (Linehan, 1993).

2. Modulul de toleranta a distresului

Abilitatile predate in acest modul au ca scop gasirea unor strategii pentru situatiile in criza
pe care persoanele le pot aplica astfel incat sa nu se inrdutdteascd (mai mult) situatia. Sunt
abilitdti centrate pe acceptare si sunt de doua tipuri:

- abilitati de supravietuire in criza (abilitati pe termen scurt pentru tolerarea evenimentelor si
a emotiilor dureroase, cand lucrurile nu se pot indrepta imediat);

- abilitati pentru acceptarea realitatii asa cum este.

Abilitati de supravietuire in criza:

e STOP - blocarea pe moment a comportamentului impulsiv;

e TIPP - schimbarea chimiei corpului (pentru calmarea rapidd a emotiilor extreme);
e Distragerea atentiei ACCEPTS (activitati, comparatii, contributii, evitare etc.);

e Autolinistire senzoriald (prin vedere, auz, atingere, gust);

e Imbunatatirea momentului IMPROVE (prin reverii, sens, rugaciune, relaxare etc.);
e Argumente Pro si Contra impulsurilor de criza.

e Abilitati pentru acceptarea realitatii asa cum este:

e Acceptare radicald (versus schimbare);

e Bunavointa (versus incapatanare);

e Zambet pe jumatate.
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Dupd o introducere initiald Tn obiectivele modulului de tolerantd a distresului, participantii au
fostimplicatiin practicarea abilitdtilor corespunzatoare. Accentul a fost pus pe abilitatile TIPP
si Minte inteleapta care acceptd, care au acoperit cea mai mare parte a timpului din sesiune
(Linehan, 2015). Au fost utilizate patru abilitdti TIPP: reducerea temperaturii fetei cu apa rece,
exercitii aerobice intense, respiratie ritmata si relaxare musculara. Fiecare abilitate are ca
efect schimbarea rapida a reactiei fiziologice a corpului si, prin urmare, provoaca o reducere a
amplitudinii emotionale. Aproximativ 25% din timpului sesiunii a fost utilizat pentru predarea
didactica a acestui material, majoritatea timpului fiind dedicat exersarii practice. Mintea
inteleapta care accepta se referd la abilitatile de acceptare care includ acceptarea radicala
(completd), intoarcerea mintii catre acceptare (alegerea de a accepta realitatea asa cum
este) si bundvointad versus incdpatanare. Incorporarea practicilor de mindfulness in acest
modul au fost facilitate de utilizarea fisei Relaxarea musculara (Linehan, 2015).

3. Modulul de reglare emotionala

in acest modul, orientat spre schimbare, se invata:

- definirea emotiilor: emotii primare versus emotii secundare, emotii justificate versus emotii
nejustificate;

- scdderea sensibilitatii la emotii: verificarea faptelor, emotie adecvatd, emotie inadecvat,
rezolvarea problemelor, actiune opuss;

- scaderea intensitatii: mindfulness-ul emotiilor curente;

- scaderea vulnerabilitatii la emotii negative; exemple de abilitati: ABC PLEASE, dupa cum
urmeaza:

¢ ABC:

e Acumuleaza emotii pozitive (Acumulating Positive Emotions);

e Construieste-ti competenta (Build Mastery);

e Faci fatd dinainte (Cope Ahead).

& PLEASE:

e Trateaza bolile fizice (treat Physical lliness);

e Dieta echilibratd (Balance Eating);

e Evitd drogurile ce Altereazd dispozitia (Avoid mood - Altering Drugs);
e Somn echilibrat (Balance Sleep);

e Exercitii fizice (Get Exercise).

Avand in vedere complexitatea identificdrii, observarii, descrierii si gestiondrii emotiilor,
modulul de reglare a emotiilor a implicat mai multa instruire din partea psihoterapeutului
(aproximativ jumdtate din sedintd). Restul de 50% din sesiune a fost dedicat exercitiilor
ghidate de utilizare a fiselor. Printre abilitatile utilizate in cadrul modului privind reglarea
emotionald se numdra: identificarea si etichetarea afectului, identificarea obstacolelor din
fata schimbarii, reducerea vulnerabilitatilor in fata mintii emotionale, actionarea in sens
contrar, aplicarea tehnicilor de tolerare a distresului etc. Participantii au oferit scenarii din
lumea reala si au trecut prin abilitatile descrise pentru a creste intelegerea acestora.
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4. Modulul de eficacitate interpersonala

Abilitatile acestui modul au in vedere schimbarea persoanei si sunt orientate spre ce este
eficace in relatii, adicd spre ce functioneaza in a ajuta persoana sd obtind ce isi doreste.

Tipuri de abilitati:

- tehnici de crestere a asertivitatii;

- comunicare eficientd si relationald;

- imbunatdtirea relatiilor prezente prin validare;
- mentinerea relatiilor si a respectului de sine;
- scdderea izolarii.

Accentul modulului de eficacitate interpersonald a fost de cele mai multe ori pus pe abilitatile
DEAR MAN (obiectiv), FAST (mentinerea respectului fata de sine) si GIVE (pastrarea relatiei).
Un subiect frecvent de discutie a fost insusirea competentei specifice cum sa spui nu. Jocuri
de rol, precum stabilirea limitelor in relatiile noi, au fost considerate de participanti ca fiind
cea mai valoroasa parte a acestui modul. Eficacitate inseamna aici obtinerea schimbdrilor
dorite, pdstrarea relatiei si mentinerea respectului de sine. Predarea didactica cuprindea
aproximativ un sfert din timpul sesiunii, restul de 75% fiind alocat pentru a exersa abilitatile
discutate (Linehan, 2015).

Concluzie

Modificarea programului DBT Lite a fost dezvoltatd de un furnizor certificat DBT in colaborare
cu inovatorii DBT si a realizat aceste modificari in concordanta cu literatura de specialitate
(Bohus et al., 2014; Swenson et al., 2007). Protocolul de tratament adaptat va fi probabil si
mai eficient dacd se bazeaza pe o intelegere aprofundata a teoriei.

Din cauza OPTEMPOQ (tempo-ul operational) al armatei, a implementa versiunea standard a
DBT este o provocare. Astfel, au fost necesare modificari pentru a veni in sprijinul misiunilor
militare, oferind interventii terapeutice bazate pe dovezi. Pentru a asigura accesul membrilor
serviciului militar la servicii de sandtate mintald si comportamentald, protocolul standard
DBT a fost modificat la un model de tratament de 4 sdptamani, numit DBT Lite. In ciuda
faptului ca DBT Lite este un model prescurtat, modelul de baza a ramas parte fundamentald
a modelului nou.
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COMIND - COMBAT MINDSET
TRAINING FOR MILITARY STUDENTS

Abstract:

The CoMind Project was developed by the following partners: UM 01932 Air Force Academy
“Henri Coandd” Brasov (Project Promoter — PP), University of South-Eastern Norway (USN)
- USN School of Business, Institute of Business, Strategy and Political Sciences (Partner 1 -
P1) and Society for Military Psychology (Partner 2 - P2).

Itis financed through the EEA Grants, Program Area 3 “Education, Scholarhips, Apprenticeship
and Youty Programme in Romania“, Cooperation Projects in the Higher Education Area
(project reference number: 21-COP-0012)

The project has a strong innovative character in the context of military higher education
because it aims to introduce combat mindset training for military students, for the first time
in Romania. This type of training was successfully developed in the Norwegian army and will
be accompanied by the adaptation in Romanian of a psychological assessment tool, The
Multidimensional Self-Control Scale.

The main target group consists of military students and the staff of the project promoter and
the secondary target group of military psychologists.

General context

The army has always had the trust of the Romanian population, compared to other authorities,
according to national opinion surveys. For example, in June 2021, Romanian people entrusted
the army with 67,9% for high or very high trust. This percentage alone is a remarkable one,
compared with the percentages registered by other Romanian authorities and institutions,
but also compared to numbers registered in similar surveys by EU or NATO. We believe that
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this high percentage was entrusted to the army institutions due to its constant concern for
professionalizing the institution and multiple international missions.

Starting with 1993, over 55,000 military soldiers participated in international missions
(according to Army Press Trust; http://presamil.ro/11-noiembrie-ziua-veteranilor-din-teatrele-
de-operatii) and were exposed to extreme and challenging events. Romanian soldiers
have now the opportunity to have multiple career opportunities, in both the national and
international context where the militaries are deployed. Moreover, they can also work in other
professional contexts, like private ones, before and after they finish their military service
career (i.e. after the age of 50). Therefore, a military officer's career is considered by most as
desirable and recommends militaries for other career opportunities because:

a) there is a high trust Romanians have for the army, in general;

b) there is a rigorous selection of militaries, including a psychological one, a medical and a
physic one;

c) competition is high and

d) military students are given a motivating salary and they already know their uprising career
evolution. Still, their career trajectory includes hardship and challenges. In fact, although
most people see the military career as a sure and a lifetime job, the military service usually
includes psychological risk in the form of different types of disorders (i.e. posttraumatic
stress syndrome).

Nevertheless, a military career is extremely desirable for young people and there is higher
competition in the military universities, compared to the usual national universities, especially
for those from disadvantaged or vulnerable groups. Therefore, CoMind project is focused on
democracy and citizenship topics because it will include a teaching module in a field with a
strong inter-disciplinary component (i.e. combat mindset training).

The curriculum of this module for continuous training will target and update what has already
been acquired as knowledge, like for example basic military training, but also new thorough
and specific military training of the primary target group (military students). In the case of
multiplier events, the project also includes staff learning mobility between the donor and
beneficiary countries, including the professional development of teachers. Specifically, these
opportunities will be accessible for on-site activities and on an e-learning platform, integrated
on the website of the Romanian Society of Military Psychology Association (P2).

CoMind objectives and activities:

01: Adapting in the Romanian language the psychological test ,The Multidimensional
Self-Control Scale (MSCS) and collecting data in the military context, during first 8 months

02: Developing atrainingmodule regarding combat mindset for military students, in 18 months.

03: Enhancing collaboration between the three partners, through common activities like staff
meetings, joint events, common publication, etc.

We believe these goals are important in order to assess and manage psychological
problems. The main specific risk of military activity within the international missions is that
of having posttraumatic stress syndrome (PTSD) and comorbid conditions. These kinds
of psychological problems are defined in the Romanian Law (i.e. Law 168/2020, art 2.,
pct. i) as ,disorders developed by the participant personnel during military action, missions
and operations, that trigger a significant disruption of thought, emotional management
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and behavior, that reflects an associated disfunction like emotional distress or significant
disability within the professional, social and family roles, that are ascertained by the medical
and military expertise commissions, by the occupational doctor and by the medical expert
of work capacity, when suggested by the clinical psychologist and/or by the psychiatrist”.

PTSD affects between 5% and 18% of military personnel involved in international missions
and NATO state members. When computing the actual number of what this percent reflects,
PTSD could be registered for around 2750 and 9900 out of 55,000 military officers involved
in international missions. Still, in 2018, only 19 military officers were registered officially
with the PTSD diagnosis, according to the minister of defense at that time: https:/www.
libertatea.ro/stiri/19-militari-2133380

Therefore, improving the way future officers can manage their own psychological state is
a pressing matter for military students. Thus, our main goal within this project is to adapt
an instrument relevant for psychological testing of self-control (psychological feature that
prevents PTSD) and develop a training module for mindset control to better understand the
psychological state associated with debilitating diagnosis (i.e. PTSD).

Moreover, we also address activities relevant to the secondary group target participants that
will assist the two multiplier events (i.e. MSCS and combat training module). The secondary
group target is the staff from the military universities coordinated by the National Defense
Ministry and psychologists certified for practice in the National Safety and Defense Applied
Psychology. Therefore, the practitioners can facilitate the collection of data using MSCS on a
relevant group and refer to the training module in their professions.

The self-control scale and the combat mindset training are an absolute novelty within the
Romanian university context and also in the military context. To our knowledge, there are
no available educational resources regarding the training of combat mindset and neither
a psychological test as MSCS (according to the methods and techniques certified by the
Romanian College of Psychologists - https://www.alegericpr.ro/index.php/metode-si-tehnici).

01: A first result of the project consists the adaptation of the Multidimensional Self-Control
Scale (MSCS) in Romanian language. The instrument is co-authored by two experts involved
P1(USN). The assessment has been previously empirically tested: 2020 - https://doi.apa.org/
record/2020-66284-001?doi=1, as: Multidimensional Self-Control Scale (MSCS) and the Brief
Multidimensional Self-Control Scale (BMSCS)

The 29-item MSCS consists of 6 first-order factors (Procrastination, Attentional Control,
Impulse Control, Emotional Control, Goal Qrientation, and Self Control Strategies), 2 second-
order factors (Inhibition and Initiation), and a third-order self-control factor. Overall, results
indicate that the new scales are useful measures that integrate recent theoretical and
empirical findings of trait self-control.

Translation and adapting in the Romanian language will be done by the experts of Partner 2,
military psychologists practitioners, and in collaboration with the experts from P1. The new
psychological assessment will be tested within the military students population, as well with
the help of other military experts and respecting the legal conditions specific to the country.

The intellectual product will be available as open educational resource to every practitioner
certified to use these kinds of psychological assessments in the military domain. To ensure proper
collection of data and dissemination, the P2 will organize a multiplier event with 50 participants.

Adapting and testing the psychometric properties of the MSCS will be drafted in a research
manuscript with the intent for publication in a academic publication co-authored by specialists
of the partners.
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02: The second main goal of the project is to develop a training module for combat mindset
(1 semester long training) and train 40 students enrolled in the bachelor and master studies
of the PP (20 students / group training, 2 groups in implementation period). The training will
be eventually included in the educational offer of the university, a minimum of 18 month after
the finish of the project. The students enrolled will be given a certification signed by both PP
and P1.

This programme will be elaborated by adapting a interdisciplinary model of training, developed
by P1 where the coordinator of the project has a remarkable expertise. He has multiple
publications and served as an expert for multiple projects. Details about publication and work
can be found here: in CRISTIN Current Research Information SysTem In Norway (vz.https://
wo.cristin.no/as/WebQbjects/cristin.woa/wa/fres?sort=ar&pnr=603087&la=en&action=sok.

The training module combines military psychology knowledge, especially cognitive
approaches, applied martial arts and military sciences and in section 9, below.

As an intellectual product, the team will elaborate a trainer's manual for combat mindsetting.
To create the possibility that this training model to be adopted by other military universities,
there will be organized a multiplier event (M2) where 50 participants teachers from the
military universities will participate, and also other specialist from other military institutions
(i.e. human resources department, medical department, etc.).

We aim at extending the period of implementation of the training program above 18 months
and we aim at extending this approach nationally. PP will provide a laboratory for the training
specific to combat mindset training (see ,Exceptional costs” budget line)

Beyond the classic training of this program module, like the ,on site” method, military
students will be provided with the opportunity to access online the training, through open
education system and using and e-learning platform provided by P2 (platform integrated
in www.militarypsychlogy.ro site and already includes various training materials). Support
materials for the training module and also video resources and bibliographic resources will
be provided online.

Based on the experience of this training module and collection of psychological and / or
medical data from the participants, a scientific publication will be drafted and sent for
publication, through the contribution of experts from PP, P1 and P2.

The Romanian version of the Multidimensional Self-Control Scale (MSCS) will be adapted
by collecting data from military students and other military category of participants by P2
experts, while considering the norms and legislation specific to testing psychologically
military staff. Participation will be voluntary and will not be used for psychological evaluation
in this phase.

Participants on the multiplier event dedicated to MSCS will be selected from the active
practitioner psychologists and certified nationally in the Applied Psychology Commission
for National Defense and Security. Practitioners will be invited by email as registered in the
National Registry of Psychologists, Part 1 (https://www.alegericpr.ro/index.php/registre) and
through posting online on PP and P2 sites.
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They will be selected based on a common methodology elaborated by the experts involved
from all partners. Participants for the training module will be selected amongst military
students enrolled in bachelor and master studies within the PP university. At the beginning of
the 2021-2022 academic year, 421 students were enrolled.

The selection of participants at the training will be made based on the metholodgy
elaborated by experts of the 3 partners, in the first 2 month at the implementation of
the project. The selection announcement will be posted on the official site of the PP, on
the visible spots of this university and will be promoted through all electronic means of
communication (e-mails, social media, instant messaging). After selecting the participants,
they will participate on the training program, withing the PP program and this will be
supported by experts of PP, P1 and P2.

Training participants will have access on all e-learning resources elaborated in this
project.

Ole Boe

Fredrik Andre Nilsen
Vasile Marineanu
Lucian- Razvan Andronic

Catalin Calin

Disclaimer

Material realizat cu sprijinul financiar al Mecanismului
Financiar al SEE 2014 - 2021. Continutul acestuia (text,
fotografii, video) nu reflectd opinia oficiald a Operatorului
de Program, a Punctului National de Contact sau a Oficiului
Mecanismului Financiar. Informatiile si opiniile exprimate
reprezintd responsabilitatea exclusivd a autorului/
autorilor.

www.eeadedu.ro/despre-program
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CONSISTENTA SAU
TRANSFORMARE iN
PERSONALITATE? FACTORII BIG
FIVE SI MEDIUL MILITAR

PERSONALITY STABILITY AND
CHANGE. BIG FIVE PERSONALITY
DIMENSIONS IN THE MILITARY

ABSTRACT

Personalitatea reprezinta unul dintre cele mai importante concepte in psihologie. In nuce,
ea descrie tiparele dupd care oamenii proceseazd informatia, simt si actioneazd. Pornind de
la critica lui W. Mischel (1968), insd, importanta trasaturilor de personalitate a fost adesea
pusa la indoiala in virtutea mdsurii in care cercetéarile ne aratd ca dispozitiile nu explica o
variantd substantiala in planul comportamentelor specifice. Interactionismul modern, pe
de alta parte, ne invitd sd admitem existenta unei relatii dinamice intre persoana si mediu.
Altfel spus, situatiile extreme conduc la comportamente extreme si trasaturile extreme de
personalitate conduc la manifestari patologice sau la rlgldltate intre acesti poli, desigur,
existd multe nuante de gri. Fiind prin definitie un context “tare” (Mischel, 1977) mediul militar
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reprezintd un laborator excelent de lucru pentru a examina masura in care factorii Big Five ai
personalitatii au sau nu vreo relevantd pentru criteriul performantei. In lucrarea prezentd vom
incerca sa examinam aceastd ipotezd, fadcand o recenzie critica a literaturii de specialitate.

Introducere

Atat pentru publicul larg, cat si pentru specialist este probabil evident faptul cd personalitatea
reprezintd un concept central in psihologia stiintifica. Datd fiind natura conceptului, viz. de
mecanism superior, integrator care anima celelalte procese psihice, este usor de inteles de
ce aproape toti marii teoreticieni ai secolului XX au incercat nu doar sa delimiteze perimetrul
semantic al notiunii, ci si sd explice cum personalitatea se dezvolta si se schimba pe parcursul
ontogenezei (e.g. Allport, 1937; Eysenck, 1967; Freud, 1923; James, 1890; Kelly, 1955; Maslow,
1943; Rogers, 1951; Skinner, 1938). Majoritatea lucrarilor amintite anterior, pe de altad parte,
reprezintd astazi doar puncte de interes pentru istoric sau pentru tanarul student curios in
legatura cu maniera in care personologia a evoluat pe parcursul secolului XX. Spunem acest
lucru deoarece Structura cu Cinci Factori (e.g. Goldberg, 1990) a reprezentat o “revolutie
tdcutd in psihologia personalitatii” (Goldberg, 1992, p. 26), devenind in ultimele trei decenii
“un cadru universal descriptiv’ (McCrae, 1989, p. 243) sau “un consens legat de structura
personalitatii” (Costa & McCrae, 1992, p. 344).

Intrucat o istorie a celebrului OCEAN — asa cum este taxonomia cunoscutd in limba engleza
- depdseste cu mult pretentiile prezentei lucrdri, este poate important doar sa amintim ca
linia de lucru ce conecteaza Ipoteza Lexicald a lui Galton (1884) de extragerea celor cinci
factori (Tupes & Christal, 1961) prin Allport & Odbert (1936) este prin esenta indisolubil legata
de teoria trasdturilor. Aici, intuitia noastra ne spune cd la fel cum oamenii variazd in termeni
de indltime, masa musculard, cantitate de tesut adipos sau culoare a ochilor, ei variaza intr-o
manierd cuantificabild si “pe din interior” (Galton, 1884), desi statutul ontologic al trasaturilor
de personalitate nu este nici pe departe atat de clar precum sugera Allport (1937, p. 48)
acum aproape un secol. Mai articulat exprimat, urmand pozitia lui Carr & Kingsbury (1938,
p. 510), nu cunoastem nici macar in prezent conditiile organice din spatele trasaturilor de
personalitate, motiv pentru care ne uitdm la corelatele lor comportamentale si administram
chestionare. La fel ca singularitatea unei gduri negre inferata prin gravitatie, dar ascunsa
dupd orizontul evenimentului, masurdm trasaturile prin efectele lor manifestate asupra
mediului si asupra celorlalti. Pentru nominalist, evident, acest fapt este o problema care
tradeaza caracterul de construct al trasaturilor de personalitate (Cronbach & Meehl, 1955).
Pentru realist, insa, teoria trasaturilor este preferabild deoarece ea permite psihologului sa
facd ceea ce stiinta isi propune sd facd, viz. sa cuantifice si sd prezicd.

Ajunsi in acest punct, tot evident apare si faptul cd teoria trasaturilor care ne-a condus
astdzi la Structura cu Cinci Factori (Big Five), dominantd in spatiul anglo-saxon, este
inerent pragmaticd. De fapt, avand in vedere faptul ca (1) aproape tot ceea ce stim despre
consistenta homotipica si heterotipica a personalitatii deriva din chestionare de tip Big Five
si (2) multe din chestionarele clinice focalizate pe trasaturd sunt redundante si reductibile la
Big Five (Bainbridge et al., 2022), circumstantele forteaza discursul in jurul acestei clasificari.
Pe scurt: nu prea exista date pertinente in afara abordarii in cauza.

Cu toate acestea, intorcandu-ne la necesitatea unei stiinte de a explica si prezice, stim cd
pentru o buna parte a secolului XX, psihologia sociald si cea a personalitatii au reprezentat
ramuri divortate de studiu, cu atat mai mult cu cat focalizarea cadea pe trasdturd (Ross
& Nisbett, 1991). Cei familiarizati cu celebra dezbatere a independentei dintre persoana si
situatie (Kenrick & Funder, 1988) isi amintesc, cel mai probabil, de critica lui Walter Mischel
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(1968) conform cdreia trasaturile nu explica mai mult de 9% din varianta unui comportament
specific (e.g. zdmbeste, spune glume). Asa cum datele aveau sd arate ulterior (e.g.
Funder & Ozer, 1983), pe de altd parte, nici contextul in care persoana se afld nu explica
mai mult de 20% din varianta dacd amestecam in oala metaforica a meta-analizelor toate
experimentele facute in cadrul psihologiei sociale. Astfel, pe mdsurd ce psihologii au
inceput sa redescopere opera lui Lewin (1935), s-au cristalizat cu necesitate si alte maniere
de a intelege masura in care determinantii personali si cei de mediu ai comportamentului
interactioneazd (e.g. Endler & Magnusson, 1976a, 1976b). In acest context, K.S. Bowers a
delimitat paradigma biocognitivd, argumentand faptul cd “situatia este o functie a persoanei
asa cum si comportamentul persoanei este o functie a situatiei” (Bowers, 1973, p. 327).
Pentru a oferi o descriere mai articulatd, asertiunea este echivalentd cu a spune ca variabilele
ce tin de trasaturd (personalitatea) si cele care tin de context (situatia) se afla intr-o relatie
multiplicativa. In nuce, Comportamentul = f (P x S). Totusi, celebra formuld a lui Lewin (1935)
merge mai departe de pozitia lui Bowers. Mai precis, persoana, situatia si comportamentul
se afld cel mai probabil intr-o relatie de cauzalitate bidirectionald, influentandu-se reciproc
in cele mai multe cazuri cu care ne confruntam in viata cotidiand (Bandura, 1977, 2004;
Bandura & Walters, 1963; Phillips & Orton, 1983).

Privind retrospectiv dezbaterea persoana-situatie prin lentilele psihologiei secolului XXI,
determinismul reciproc pare destul de clar drept singura pozitie pertinentd necesara
pentru a oferi o descriere exhaustiva comportamentului uman. Problema majord, ins3,
rezida in faptul ca desi putem construi prin analiza factoriala o taxonomie a trasaturilor de
personalitate, nu acelasi lucru poate fi spus despre situatii sau contexte (dar vezi taxonomia
DIAMOND in Rauthmann et al., 2014). Pe de alta parte, exista argumente pertinente pentru
a crede cd situatiile extreme impun comportamentului o directie rigida de manifestare
(Ickes, 1982; Kenrick & Funder, 1988, Mischel, 1977), cu atat mai mult cu cat alternativele
sunt reprezentate fie de continuarea comportamentului in cauza, fie de renuntare. Prin
extrapolare, masurile dispozitionale sunt mai capabile de a prezice comportamentul atunci
cand situatia este aleasd, nu impusa (Emmons et al., 1986; Snyder, 1983), iar costul de a
renunta la o intreprindere graviteaza in jurul inconsistentei fatd de propriile tale valori (e.g.
Barrick & Mount, 1993). Dat fiind interesul prezentei lucrdri pentru tranzactiile existente intre
persoana si mediu in cadrul sectorului militar, vom consacra sectiunea urmatoare analizei
factorilor dispozitionali in planul obedientei pornind de la celebra paradigma experimentala a
lui Stanley Milgram (1963).

Ce ne invata experimentul lui Milgram despre obedienta
si personalitate?

Conceput in perioada Razhoiului Rece, mai precis imediat inaintea crizei rachetelor cubaneze,
experimentul lui Stanley Milgram' este poate unul dintre cele mai cunoscute produse ale
psihologiei sociale (aldturi de studiul lui Asch, 1946). Data fiind notorietatea sa atat pentru
student, cat si pentru specialist, vom presupune aici din partea cititorilor o familiarizare cel
putin formald cu parametrii sai de executare. In nuce, Milgram (1974) a fost interesat s
inteleaga mdsura in care oamenii sunt dispusi sa comitd atrocitati in conditiile in care se afld
in prezenta unei autoritdti care le ordond asta. Important pentru prezenta discutie este faptul
cd aceastd paradigma experimentald presupune prin definitie o situatie “tare” sau “puternica”,

"Experimentul a fost conceput si realizat in anul 1961, desi prima datd a publicarii este 1963 in Journal
of Abnormal and Social Psychology.
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asa cum a fost definitd de W. Mischel (1977). Intr-o astfel de circumstantd, persoana nu
poate decat sa continue comportamentul obedient sau sa iasa din experiment. Exist3,
desigur, posibilitatea de a contesta autoritatea, dar acest lucru este rareori consemnat in
literatura de specialitate. Altfel spus, paradigma permite putin spatiu de influenta dispozitiilor
de personalitate. Intr-adevdr, anumite situatii din viata noastrd reprezintd tot cadre de
coordonate “tari” in care alternativele comportamentale avute la dispozitie sunt reduse ca
spectru. Urmarea unor cursuri considerate dificile la facultate sau mentinerea unei slujbe
istovitoare reprezinta astfel de exemple. Aceste contexte, totusi, nu sunt nici pe departe la fel

de extreme ca cel din paradigma lui Milgram.

Un alt motiv pentru care celebrul experiment invocat este util in demersul nostru rezida in
faptul cd el a fost reprodus ad nauseam pana astdzi (Burger, 2009). Mai precis, in ciuda
faptului ca proportia persoanelor dispuse sa administreze un soc electric letal sub presiunea
autorittii a variat de la 16% (Kilham & Mann, 1974) pand la 90% (Meeus & Raaijmakers,
1986), procentele se mentin adesea in jurul valorii de 60-65%, indiferent de gen (Blass, 1991,
1999). Astdzi, in coordonatele celebrei crize a reproducerilor din psihologie, putem spune
ca experimentul lui Milgram a trecut cel mai important test, comunicandu-ne ceva relevant
despre natura umana.

Urmand o linie de argumentare exprimata in sectiunea trecutd, de interes pentru specialist
este mdsura in care un secol de cercetare releva vreo importanta a trasaturilor dispozitionale
(in fapt, diferente individuale) in planul comportamentului manifestat in experiment. O
recenzie sistematica a literaturii realizatd acum trei decenii (Blass, 1991) concluzioneaza
ca trasaturile de personalitate pot prezice caracterul obedient al individului si acelasi lucru
poate fi spus si despre alte variabile dispozitionale ce tin de taria si trdinicia credintelor
avute. Aceste date, pe de alta parte, au fost colectate intr-un context istoric in care modelul
Big Five, desi descoperit (vezi articolul lui Tupes & Christal, 1961) era departe de a se fi
implantat in repertoriu psihometriei moderne (Digman, 1990; Costa & McCrae, 1992), iar
madrimile efectului sunt intotdeauna mici. In consecintd, dacd ar fi sa facem un pariu legat de
importanta trasaturilor in planul obedientei, am fi fortati sd examindm un spectru extrem de
restrans de cercetdri publicate, cea mai importanta fiind cea realizata de catre Begue et al.
(2014). In lucrarea citatd, autorii au reprodus experimentul in cadrul unei emisiuni televizate,
descoperind corelatii mici (r in jurul valorii de .3) dar semnificative ale comportamentului
obedient cu doud dimensiuni Big Five: Constiinciozitatea si Agreabilitatea. Interpretarea
uzuala a datelor graviteaza in jurul ideii conform cdreia complianta specifica Agreabilitatii
si respectul fatd de ordine si autoritate specifica factorului de Constiinciozitate explica
rezultatele in mod satisfacator. In ceea ce priveste Agreabilitatea, pe de altd parte, rezultate
pot pdrea cel putin ciudate la prima vedere. Spunem acest lucru deoarece factorul contine
prin definitie si dispozitii ce tin de altruism si empatie. Totusi, avand in vedere esantioanele
mici cercetate, eterogenitatea lor, cat si faptul ca cercetatorii rareori investigheaza nivelul
de fateta al factorilor implicati, este prudent sd nu tragem concluzii inca si sd asteptam ca
datele sa se coaguleze.

0 dificultate majora in coagularea datelor, insd, rezidd in caracterul profund lipsit de etica
al experimentului original. O recenzie a literaturii la 35 de ani de la prima iteratie (Blass,
1999) ne spune cd proportia persoanelor care sunt dispuse sd administreze un soc letal
in prezenta unei autoritdti (politice sau stiintifice, este bine de precizat, dar vezi si Bégue
et al., 2014) a ramas in jurul valorii de 65% si astdzi. Burger (2009) a confirmat acest fapt,
reducand insd doza maxima de administrare la 150 volti si inferand din datele statistice avute
la dispozitie proportia de participanti dispusi sa continue pana la doza letald de 450 de volti.
Reproducerea realizata de catre Dolinski et al. (2017) a gasit procente chiar mai mari decét
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in experimentul initial al lui Milgram. Acestea au fost aproximate la 90%, indiferent de gen.
Ce ne spun toate aceste informatii? Daca urmdm recenzia lui Blass (1999), secolul XXI a
adus o scddere a proportiei de cel mult 5%, iar unele cercetdri recente pun la indoiala inclusiv
aceste aproximari. Modificdrile minore, pe de alta parte, sunt improbabil de a avea o naturd
genetica. Desi indicele de eritabilitate al dimensiunilor Big Five este in mod robust aproximat
in plaja 0.4 - 0.6 (e.g. Bouchard, 2004; Bouchard et al., 1990; Jang, Livesly & Vernon, 1996;
Jang et al.,, 1998; Riemann, Angleitner & Strelau, 2006; Segal & MacDonald, 1998), ele sunt
produsul aditiv si non-aditiv a sute de gene. Cel mai probabil, modificarile pe care le-am putea
inregistra astdzi, daca le inregistram, derivd din transformadri manifestate la nivel de culturd
si de rol social asumat.

Ajunsiin acest punct, trei concluzii intermediare se cristalizeaza cu usurintd. Prima dintre ele
tine de faptul ca situatia experimentald impusa in experimentul lui Stanley Milgram pare sa
reprezinte un caz paradigmatic de situatie “tare”, dupa cum a numit-o W. Mischel (1977), viz.
0 situatie in care contextul explicd mai mult din varianta comportamentului decat trasaturile
dispozitionale si/sau valorile avute de cdtre o persoana. O definitie mai recentd (Meyer, Dalal,
& Hermida, 2010) descrie aceste contexte drept situatii in care “ancore explicite sau implice
sunt oferite de catre entitdti externe privind fecunditatea unui comportament potential”
(p.122).

A doua concluzie este ca putem folosi datele statistice derivate din aceasta paradigma
experimentald pentru a genera ipoteze despre mediul militar. Mai articulat, vorbim despre
un mediu in care nu doar cd presiunile fizice si psihologice sunt mai mari decat in spatiul
civil (Krueger, 2000), dar si obedienta este timpuriu acceptatd (sau trebuie acceptatd) drept
o valoare de baza (Bradley, 2006). In completare, asa cum sugera Horn (2006), toleranta este
redusa pentru non-compliantd in mediul militar si putin loc este lasat autonomiei.

A treia concluzie este cd in aceste contexte extreme sau “tari’, trasdturile de personalitate
pot juca un rol, chiar daca acesta este adesea minor. Adoptand metafora unui fluviu (i.e.
comportamentul), probabil ¢ aceste dispozitii de a gandi, simti si actiona nu influenteaza
intr-un mod major debitul decat in unele circumstante. Aici, insd, dilema majord pe care o
vom explora in urmatoarea sectiune graviteaza in jurul intrebarii dacd trasaturile “extreme” de
personalitate nu pot influenta comportamentul intr-o maniera unidirectionald si substantiala
la fel cum o fac si situatiile limitd. In completare, o intrebare pertinenta este si legatd de cum
aratd interactiunea dintre un mediu extrem si variabilele dispozitionale echivalente la nivel de
devianta statistica.

Personalitatea la adulti: cum, cat si in ce directie se schimba tinerii?

Acum aproape un secol sijumdtate, celebrul psiholog si parinte al pragmatismului, viz. William
James (1890), spunea cd "pentru majoritatea dintre noi, atunci cand ajungem la varsta de
treizeci de ani, caracterul este pus in ghips si nu se va mai face moale din nou niciodata” (pp.
125-126). Psihologii contemporani, insd, merg mai departe de intuitii. O multime de meta-
analize realizate atat pe baza studiilor trans-sectionale (e.g. Soto, John, Gosling & Potter,
2017), cat si pe baza celor longitudinale (Graham et al., 2020; Roberts & DelVecchio, 2000;
Roberts, Walton & Viechtbauer, 2006; Terracciano, McCrae, Brant & Costa, 2005) ne aratd
ca oamenii se schimba la nivel de trasatura masuratd, desi nu tofi se schimba in aceeasi
directie sau cu aceeasi magnitudine. Chiar si atunci cand luam in considerare erorile implicite
de masurare ale chestionarelor utilizate (i.e. Ferguson, 2010), meta-analizele converg spre
concluzia ca nu avem corelatii test-retest de 1.0. In nuce, trasaturile de personalitate par a
fi extrem de fluctuante la copii si adolescenti (e.g. Ardelt, 2000; Roberts & DelVecchio, 2000;
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Ferguson, 2010), dar ating nivele ridicate de stabilitate la varstd adulta (28-63 de ani), cu un
indice de consistenta aflat in plaja 0.7-0.94. Altfel spus, intuitia lui William James (1890) sau
McCrae & Costa (1982) nu este perfectd, dar nici foarte departe de ceea ce ne spun datele
statistice colectate pana acum.

Tot de importanta capitala pentru psiholog este faptul cd aceste meta-analize - in fapt, mari
recipiente in care amestecam toate cercetarile publicate intr-un domeniu pentru a vedea din
punct de vedere statistic marimea efectului — puncteaza ca cele mai relevante transformari
se produc in perioada timpurie a maturitatii, nu in adolescentd. Dupa cum scriau Roberts,
Walton & Viechbauer (2006, p. 12), “trasaturile de personalitate se schimba cel mai mult
la adultii tineri (intre 20 si 40 de ani)’, desi nu putem aproxima in prezent ce procent este
atribuibil genelor si ce procent tine de adoptarea unor modele de conduita considerate
dezirabile in coordonatele culturale in care ne aflim. Mai recent, meta-analiza realizata
pe studii longitudinale de cdtre Graham et al. (2020) converge spre aceeasi directie. Mai
precis, datele ne aratd ca cele mai insemnate modificari in sensul de maturizare a trasaturilor
se manifesta la adultii tineri, cel mai probabil in virtutea presiunilor normative exercitate
de rolurile sociale asumate (Soto, John, Gosling & Potter, 2011). Adesea, termenul de
‘maturizare” este preferat de catre autori (Caspi, Roberts, & Hiner, 2005) deoarece tendintele
de modificare ale factorilor mari de personalitate (Big Five) urmeaza niste tendinte similare,
cel putin in tdrile occidentale pe care se realizeaza 90% din cercetdri. Aceste tendinte, viz.
de crestere a Stabilitatii Emotionale, crestere a Agreabilitatii si a Constiinciozitatii, coreleaza
in mod robust cu rezultate de viatd considerate dezirahile, precum statutul social avut, lipsa
datoriilor, stabilitatea in relatii, o mai buna sanatate fizicd si mintald si un risc scdzut de
criminalitate.

Nu toti autorii, desigur, considera cd aceste tendinte sunt reductibile la maturizarea biologica
si actiunea genelor in planul functiondrii creierului (McCrae et al., 1999). Teoria Investitiilor
Sociale (Roberts, Wood & Caspi, 2008), spre exemplu, sugereaza cd tiparele inregistrarea
in lumea occidentald deriva si din presiunile normative pe care tinerii trebuie sa le respecte
pentru a nu primi oprobiul familiei sau al mediului social de referintd. Mai articulat exprimat,
faptul cd cele mai multe transformari durabile par a se produce la adultii tineri (Roberts,
Walton & Viechbauer, 2006) converge cu faptul cd in aceastd perioadd au loc o serie de
transformdri importante in viata individului, cum ar fi inceperea si finalizarea studiilor
universitare, dezvoltarea unei familii si nasterea unui copil (Donnellan, Conger, & Burzette,
2007). Nu toate persoanele tinere reusesc, hineinteles, sd satisfacd aceste perspective
normative de viatd. Persoanele care reusesc, totusi, manifestd in mod robust transformadri
la nivel de Nevrotism (scddere a instabilitdtii emotionale si a anxietatii ca trasaturd),
Agreabilitate (empatie, compliantd si comportament prosocial crescut) si Constiinciozitate
(ordine, discipling, capacitate de autocontrol). Deschiderea catre experiente, viz. masura
in care o persoand debordeaza de curiozitate intelectuald, este fantezista, adopta viziuni
politice liberale si este interesatd de artd, pare de asemenea sa respecte o tendintd specifica,
mai precis o scadere pronuntata dupa varsta de treizeci de ani.

Suportul empiric pentru Teoria Investitiilor Sociale a venit in mod substantial in ultimele doua
decenii. Pentru a oferi doar cateva exemple, Hudson et al. (2012) a descoperit cd investirea
timpurie in carierd conduce la cresteri notabile in planul Constiinciozitatii. Hudson & Roberts
(2016) au reprodus aceste rezultate, iar Roberts, Walton, Bogg & Caspi (2006) au aratat cd
renuntarea la facultate sau la slujba conduce adesea la descresteri in Constiinciozitate.
In - mod similar, asumarea unei relatii romantice monogame, grija manifestatd fata de
copii sau fatd de parinti, pare s@ contribuie in mod pozitiv la cresterea Agreabilitatii si a
Constiinciozitatii, cat si scdderea Nevrotismului (Lehnart et al., 2010; Lodi-Smith & Roberts,
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2007). In completare, studiile bazate pe tehnici terapeutice de interventie pentru modificarea
voluntara a personalitdtii arata cd oamenii se pot schimba la nivel de trasdtura, dar acest
demers presupune motivatie, o aliniere a valorilor personale cu scopurile urmdrite, cat si un
efort sustinut (e.g. Hudson & Roberts, 2014; Hudson & Fraley, 2015).

Integrand cele mai bune date avute la dispozitie in prezent, putem astfel concluziona ca
oamenii intr-adevar se schimba la nivel de trdsatura mdsurata si se schimba dupa tipare
relativ stabile si predictibile. Atat maturizarea biologicd, cat si modelele normative impuse de
catre societate reprezinta motoarele principale ale acestor schimbari. Modificarea voluntard,
desi posibild (vezi recenzia din Hudson, 2021), este insuficient cercetatd in prezent si - cel
mai probabil - ea necesita prin definitie un nivel preexistent de Constiinciozitate destul de
ridicat pentru a putea functiona.

Pana acum, insa, datele discutate din cadrul literaturii de specialitate ar putea conduce
la concluzia eronatd cd personalitatea umand doar reactioneaza la mediu, ldsand putin
loc actiunilor voluntare ale individului. Intr-adevar, alaturi de unicitate, durabilitate relativa
Si caracter sistemic, adaptarea la mediu reprezintd una din caracteristicile cardinale ale
personalitatii. Cu toate acestea, dupa cum am amintit si intr-una din sectiunile precedente,
comportamentul este un produs dinamic intre trdsaturd si mediu, iar omul are capacitatea
de a selecta, respinge sau modificd mediul in care se afld in functie de resursele avute la
dispozitie. Intr-un articol celebru, M.D. Buss (1987), vorbeste despre trei mecanisme prin care
personalitatea si procesele sociale sunt intrinsec conectate.

in primul rand, vorbim despre selectarea mediului in care ne aflam. Acest mecanism mentine
structura personalitatii intrucat tendintele noastre dispozitionale nu trebuie sd suporte
presiuni substantiale venite din partea contextului. Pentru a exemplifica: un individ care
inregistreaza scoruri mari pe dimensiunea Extravertirii a un chestionar Big Five (e.g. NEO-
PI-3), indeosebi pe fatetele de “spirit gregar’, “activism” si ,cdldurd’, poate alege mereu sa
mearga la concerte, sa locuiasca intr-un loc aglomerat al orasului sau sa aibd o slujba in
care i se permite in mod recurent sd vorbeasca cu multe persoane. In contrast, cineva care
inregistreaza scoruri mici la Extravertire, poate selecta in mod voit sa locuiasca mai departe
de centru, sa aibd strategii mai retrase de gestionare a emotiilor negative si poate refuza
mersul la petreceri. Preferintele avute in materie de slujbd sunt, prin urmare, influentate de
trasdturile noastre de personalitate. Dupa cum vom vedea si in ultima sectiune a prezentei
lucrari, mai multe cercetari releva faptul ca cei care se inroleaza in armata difera cateodata
in mod substantial la nivel de factori de personalitate de tinerii care preferd sd ia calea
serviciului civil.

Al doilea mecanism important este evocarea. Pe scurt, evocarea se manifestd atunci cand
trasaturile noastre extreme de personalitate genereaza reactii puternice si relativ predictibile
din partea mediului social. Un individ cu Extravertirea scazutd si Nevrotismul ridicat, spre
exemplu, va genera cel mai probabil respingere din partea celorlaltiin cadrul unei petreceri sau
a unui concert. In mod similar, cineva care inregistreaza scoruri ridicate la Constiinciozitate
va genera (cel mai probabil) un sentiment de respect si admiratie indiferent de mediul in
care opereazd. Acest feedback primit la nivel verbal, paraverbal cat si nonverbal asigurd
consistenta trasdturilor noastre de personalitate, reprezentand un mecanism de mentinere a
dispozitiilor. Altfel spus, pentru a ne transforma, ar trebui sa schimbam manifestarea noastra
in astfel de contexte si sa incetdm “sa mai fim noi”. Putine persoane, evident, se adapteaza
in mod brusc la astfel de situatii.

Al treilea mecanism discutat de catre Buss (1987) este modificarea. Acest mecanism se
referd la tacticile pe care individul le foloseste pentru a schimba, altera sau exploata mediul
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in dorinta de a-si atinge scopurile si aspiratiile. Atunci cand un student sugereazd, spre
exemplu, 0 altd modalitate de examinare, mai relaxatd, el se angajeaza in acest mecanism de
modificare. Atunci cand un student incearca sa gdseasca printre colegii lui si alte persoane
care sunt de acord ca subiectele pentru examen sunt prea grele sau criteriile de cotare sunt
injuste, el continua acest mecanism menit sa mentind consistenta personalitdtii. In unele
medii mai putin rigide, dupd cum argumentam intr-o sectiune precedentd, astfel de strategii
sunt Incununate cu succes. In altele, insd, incercarea individului de a-si mentine trdsaturile
la aceiasi parametri esueazad in mod lamentabil. Invariabil, modificarea denota cel mai inalt
nivel de actiune activa si voluntard pe care oamenii il utilizeazad pentru a rdmane la fel.

Aceste mecanisme delimitate de cdtre Buss (1987) sunt cunoscute astazi drept tranzactii
om-mediu (e.g. Roberts, 2006; Roberts, Wood & Caspi, 2008). Ele explicd dinamica stabilitatii
si a schimbdrii, indeosebi atunci cand vorbim despre tineri care nu si-au asumat pe deplin
0 meserie si/sau un rol social. Impdrtite in active, reactive si evocative, mecanismele in
cauza actioneaza adesea pentru a mentine stabilitatea trdsaturilor noastre, transformarea
fiind adesea ultima optiune. Un mod facil de a tine minte spectrul tranzactiilor discutate
anterior este acronimul ASMUT (derivat dupa Roberts, 2006; Roberts & Wood, 2006; Roberts,
Wood, & Caspi, 2008):

1. Atractie: o persoana cu trasaturi extreme de personalitate va fi cdutatd pentru slujbe care
necesitd acele trasaturi extreme. Spre exemplu, cineva care are Constiinciozitatea mare (i.e.
cea mai bund variabila de predictie pentru succesul academic) aldturi de abilitati cognitive pe
madsurd, va fi invitata sd devind asistent sau lector universitar.

2. Selectie: pentru a ne mentine constantd structura de personalitate si valoarea trasaturilor,
vom fi tentati sa cautdm medii si persoane in jurul nostru care ne permit sd ramanem la fel. O
persoana cu Agreabilitate ridicata, spre exemplu, va dori sa ajute oamenii sau animalele din
jurul sdu, luand calea medicinei sau calea asistentei sociale.

3. Modificare: incercdm sa manipulam regulile, contextul sau persoanele din jurul nostru
pentru a putea rdmane “noi”. Spre exemplu, 0 persoand cu Extravertirea ridicatd si amprente
pronuntate histrionice de personalitate care este invitatd la o nuntd a unui prieten, ar putea
lua microfonul pentru a-si etala abilitatile muzicale, primind astfel atentia de care are nevoie.

4. Uzura: atunci cand mediul nu se potriveste cu noi precum 0 manusd, apare angoasa
si detresa. Acest fapt poate conduce la strategii disfunctionale de gestionare a ematiilor
negative (eng. coping), cum ar fi consumul de substante, de alcool sau de jocuri de noroc. In
extensie, atunci cand structura de personalitate si mediul nu se potrivesc, se pot dezvoltarea
cu lejeritate tulburari de dispozitie si/sau de anxietate. Spunem acest lucru deoarece in mod
uzual cdutam medii care se potrivesc nu doar cu abilitatile noastre cognitive, ci si cu structura
axiologicd pe care o integram in tesdtura identitatii personale (e.g. Cesario, Grant, & Higgins,
2004). Putem, spre exemplu, sd ne imagindm cu lejeritate o situatie in care o persoand cu
Nevrotism ridicat (e.g. peste percentila 75) trece in mod eronat procesul de selectie pentru a
fi controlor de trafic aerian. Dat fiind stresul cronic al slujbei, apare uzura.

5. Transformare: denota mecanismul de modificare a trasdturilor in virtutea presiunilor
venite din mediu. Adesea, aceste transformari nu vin voit, ci in calitate de adaptare naturald
la noile conditii de valorizare ale contextului general de viatd. Spre exemplu, cineva care are
Constiinciozitatea la mediana curbei lui Gauss poate creste acest factor in conditiile in care
slujba pe care o detine creeaza costuri extreme in cazul nerespectdrii regulilor. Altfel spus,
dacd lucrezi intr-o centrald nucleard este cel mai probabil sa-ti cresti Constiinciozitatea in
mod natural pentru a nu genera un dezastru ecologic.
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Mecanismele de tranzactie om-mediu discutate in literatura de specialitate explicd intr-un
mod satisfacator de ce anumite persoane se schimba sub presiunea mediului (transformare),
in timp ce altele decid sd pardseascd definitiv mediul in cauzad (uzurd). In mod ideal,
transformarile ar fi dezirabil sa se produca in directia doritd de catre persoana (vezi Hudson
& Fraley, 2015), coliniard cu cea a necesitatilor organizationale si la un nivel de presiune
considerat acceptabil, adica unul in care uzura nu se traduce in tulburari de dispozitie, de
anxietate sau in adictie comportamentald si de substante. Inainte de a purcede spre a
vedea cum taxonomia anterioara ar putea fi fecunda pentru analizele de selectie realizate in
mediul militar, este totusi important sa amintim cd este imposibil ca transformarile in plan
de dispozitie sd nu presupund si o modificare in plan biologic. Aceste transformari sunt cel
mai probahil manifestate la nivel de epigenom (i.e. transcriptia genelor) sau la nivel de cabluri
neuronale care se afla in interiorul creierului nostru. Integrand teoria biologicd a maturizarii
cu cea a Investirii Sociale, Roberts (2018) a formulat Teoria Sociogenomica a transformarilor,
delimitand in mod pertinent caile cauzale posibile manifestate intre mediu, gene si psihic.
Intrucat o descriere exhaustiva depaseste cu mult pretentiile prezentei lucrdri, vom incerca
aici doar sa operam o distinctie salutard intre stari psihice, pe de-o parte si trasaturi de
personalitate, pe de alta.

Comprimand extrem de mult literatura de specialitate, obisnuim sa delimitdm perimetrul
semantic al stdrilor drept configuratii tranzitorii neuro-fiziologice in care o persoand se afla
intr-un context dat. Spre exemplu, faptul de a fi Ianga o mina antipersonal care explodeaza
langa unitatea ta poate genera o stare de frica extrem de pertinentd in acord cu riscul real.
Aceastd stare denotd componenta subiectivd a unei activdri autonome simpatice care te
face mai capabil sa faci fata presiunii mediului prin secretie de adrenaling si cortizol. Faptul
de a-ti face griji (i.e. anxietate) atunci cand mergi la munte pentru cd este posibil s fii mancat
de lup sau de urs, este posibil sa te prindd ploaia si sa te loveascd un fulger sau este posibil
sd te intalnesti cu braconieri care te vor ucide, denotd o trasdtura. Toate persoanele pot
experimenta stdri de panicd sau de furie, insa teoria ortodoxd a personalitatii considera
cd doar in conditiile in care aceste stdri se produc in mod recurent, ele se transforma in
trdsaturi sau tendinte dispozitionale. Pentru a exemplifica intreg lantul cauzal, oferim mai jos
o reprezentare grafica derivatd din teoria lui B.W. Roberts (2018):

P — Constructie de nigi, selectare, modificare

MEDIU |
Sanme H Comportament

Milioane de ani, prin evolutie
Modificri prin stres in exprimare

Fig 1. Reprezentare graficd a teoriei Sociogenomice (Roberts, 2018) a transformdrilor in plan de trasatura
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Dupa cum poate fi inferat din diagrama prezentata, singurele strategii pe care o persoana
le are la dispozitie pentru a schimba in mod voit trasdturile sale de personalitate {in de
modificarea recurentd a stdrilor prin tehnici cognitive de interventie sau prin modificarea
activa a mediuluiin care ea se gaseste. Mediul in acest model, ins&, denota nu doar totalitatea
factorilor biotici si abiotici din afara individului, ci tot ce este in afara ADN-ului (e.g. sangele,
limfa etc.). Consumul de etanol sau de canabis pe fond de stres, spre exemplu, reprezintd
o modificare de “mediu” in acord cu acest model. Practicile amintite conduc la modificdri
epigenetice in expresia genelor chiar dacd materialul de baza ramane identic cu cel prezent
in momentul nasterii. Altfel spus, dacd tot contextul in care se gaseste o persoana este
considerat stresant si ea decide sd consume substante psihoactive care actioneaza asupra
receptorilor GABA din creier, aceste modificari se vor reflecta candva in plan de trasaturd prin
modificarea expresiei genotipului, dar nu va modifica genotipul. Roberts (2018) a etichetat
modificarile in cauza drept “elastice”, cuvantul fiind preferat in baza faptului ca ceea ce se
schimba este expresia genelor, nu genele in sine, iar intreaga concatenare cauzala poate
reveni la normal.

Schimbarea intr-o manierd recurentd a starilor mintale nu presupune prin excelentd doar
modificarea hormonilor sau a neurotransmitatorilor din creierul nostru. Sabloanele cognitive
si afective ale unei persoane - activate fata de presiunile ce tin de ordine, disciplind sau
requli - pot fi schimbate doar prin recablarea sinapselor in conditiile in care acea persoand
conceptualizeaza felul in care atitudinile ce tin de Constiinciozitate sunt dezirabile intr-un mediu
specific si necesare pentru atingerea obiectivelor personale. Intrucat presiunile exercitate
de mediul militar sunt adesea considerate “tari" dupd distinctia operatd de catre Walter
Mischel (1974), putem presupune cd tranzactiile om-mediu specifice acestui sector difera
de cele manifestate in cadrul civil. Cu toate acestea, chiar si cele mai intuitive ipoteze meritd
confruntate cu peretele dur al cercetdrilor empirice pentru a ne asigura ca au pertinenta.

Personalitatea si mediul militar

Un fapt cunoscut psihologilor contemporani este ca structura cu cinci factori a personalitatii
umane (Big Five) a fost derivatd pentru prima data de catre doi psihologi militari din Fortele
Aeriene ale SUA (Tupes & Christal, 1961). Cercetarea lor a fost redescoperitd abia trei
decenii mai tarziu (Costa & McCrae, 1992; Digman, 1990; Goldberg, 1990), analiza factoriald
punctand spre aceiasi cinci mari factori de personalitate pe care oamenii variaza: Nevrotism,
Extravertire, Deschidere, Agreabilitate si Constiinciozitate. In consecintd, o multime de studii
legate de importanta personalitatii in mediul militar au fost si sunt ignorate in masura in care
cercetdtorii obisnuiesc din inertie sd citeze doar lucrdrile publicate in sectorul civil.

Opera timpurie a lui Tupes si Christal (1961) a condus la dezvoltarea Self Description
Inventory (SDI), viz. de un chestionar de 163 de intrebari, administrat pe computer, care
evalueaza cele cinci mari dimensiuni ale personalitatii (Christal, Barucky, Driskill, & Collis,
1997). Important de mentionat, SDI a fost adoptat in mai multe tari europene, fiind tradus in
franceza si transformat partial in Regatul Unit, unde chestionarul este cunoscut sub numele
de “Inventar OCEAN". La fel de important este si faptul ca exista corelatii puternice intre
scorurile SDI si cele NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1992) pe toate dimensiunile cu exceptia
Agreabilitatii (Black & Skomorovsky, 2007).

Primele mecanisme de tranzactie om-mediu pe care le-am discutat in modelul ASMUT
(Roberts, 2006; Roberts & Wood, 2006; Roberts, Wood, & Caspi, 2008) sunt reprezentate de
atractie si selectie, adica masura in care structura de personalitate a unui individ il conduce
spre un domeniu sau atrage decidentii spre el. Recenzia efectuata de Syed & Klammer (2002)
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a conchis cd relatia dintre personalitate si eficienta obtinuta in mediul militar este ambigua.
Autorii au considerat ca esantioanele examinate in cercetari sunt prea mici si prea eterogene
pentru a ne hazarda in interpretdri. Metaanaliza efectuata de catre Darr (2011), pe de altd
parte, aratd ca exista corelatii moderate pentru Constiinciozitate si corelatii mici negative
pentru Nevrotism si Agreabilitate. In conformitate cu datele publicate, acest fapt echivaleazi
Cu a spune ca abilitatea de a adera la reguli, de a avea autocontrol si de a demonstra
integritate (abilitéti aflate sub umbrela de Constiinciozitate) reprezintd dispozitii importante
pentru un soldat. In mod similar, instabilitatea emotionald, predispozitia spre ingrijorare si
stima de sine redusa specificd Nevrotismului, par sd reprezinte trasaturi ce coreleaza negativ
cu eficienta in spatiul militar.

Desi cercetdrile publicate in literaturd sunt reduse atat ca volum, cat si ca metodologie
implicatd, putem coagula datele intr-o manierd concludenta. La nivel de atractie fatd de
serviciul militar, spre exemplu, Jackson et al. (2012) au descoperit ¢ tinerii care se inroleaza
au Nevrotismul, Agreabilitatea si Deschiderea mai mica decat populatia generald. Autorii
au concluzionat, de asemenea, cd serviciul militar conduce la o scadere a Agreabilitatii
(i.e. dimensiunea care tine de compasiune, politete, empatie si altruism) si o crestere a
Constiinciozitatii. in mod similar, Klee & Renner (2016) au gasit intr-un esantion format din 253
de soldati germani un Nevrotism mai redus decat cel masurat intr-un esantion corespondent,
cat si o Constiinciozitate mai mare cuplata cu o Agreabilitate mai mica. Studiul lui Schult &
Sparfeldt (2015) a relevat si el o atractie a mediului militar pentru persoane cu Agreabilitatea
mai micd la inrolare. Nu in ultimul rand, Skoglund et al. (2020) au gasit in esantionul NORSOF
(Norwegian Military Special Operation Forces) cd trupele speciale au Agreabilitatea si
Extravertirea mai micd, in timp ce ofiterii au Extravertirea mai mare decéat populatia generala.
Din toate aceste studii, bineinteles, Jackson et al. (2012) si Bech & Dammeyer (2018)
reprezinta singurele incercari de a aproxima masura in care serviciul militar poate schimba
personalitatea unui individ. Concluzia din Jackson et al. (2012), viz. c& inrolarea conduce la
cresterea Constiinciozitdtii si scaderea Agreeabilitatii, totusi, nu poate fi divortata de faptul
ca perioada timpurie a maturitdtii reprezintd o perioada esentiala pentru transformdri care
au partial si substrat genetic. In mod similar, Beck & Dammeyer (2018) au colectat date
care aratd cd dupa 8 luni petrecute in Grupul Special Naval danez, participantii manifesta o
crestere a Constiinciozitatii si a Agreabilitatii.

Sintetizand toate datele, cercetarile publicate ne arata ca mediul militar atrage cu precadere
-1n Europa, cel putin - persoane care inregistreaza Nevrotism scdzut, Agreabilitate scazuta,
si Constiiinciozitate ridicatd pe un chestionar Big Five. Pentru cd respectul fata de reguli si
disciplina reprezintd coordonate esentiale in acest mediu, faptul ca doar cei care inregistreaza
scoruri mari pe Constiinciozitate ajung sd ramana si sa exceleze in domeniu nu reprezinta un
fapt surprinzator. De interes pentru specialist, insd, este faptul cd mai multe cercetdri care au
incercat sd evalueze importanta transformativa a inrolarii militare (e.g. Jackson et al., 2012;
Bech & Dammeyer, 2018) puncteaza o scadere a Agreabilitatii, fapt aflat in discrepanta cu
ceea ce ne spun experimentele cd este important in manifestarea obedientei (e.g. Bégue et
al, 2014).

Concluzii

Doctrina moderna a interactionismului ne recomandd sa conceptualizam relatia dintre om si
mediu intr-o maniera dinamica, de interdependentd. Asa cum am punctat in cadrul lucrdrii,
unele contexte sau situatii sunt “slabe”, permitand personalitatii sd se manifeste in toate
splendoarea unicitatii sale, iar alte contexte sunt “tari” (Mischel, 1977), ldsand putin spatiu
trasaturilor individuale sa se scurga metaforic spre gura de varsare a comportamentului.
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Mediul militar reprezintd prin definitie un caz paradigmatic de situatie sau context “tare”, viz.
un context in care non-complianta si lipsa de disciplind este taxata sever. Chiar si in acest
context, insd, cercetdrile publicate in literatura de specialitate ne aratd ca nivelele initiale
de Nevrotism, Agreabilitate si Constiinciozitate ale individului au o importanta substantiald.
In virtutea anumitor experimente legate de obedientd (e.g. Bégue et al., 2014), pe de alta
parte, ramane deschisd intrebarea dacd serviciul militar chiar construieste personalitati
consonante cu necesitatile organizationale. Altfel spus, rdmane o intrebare deschisd daca
scaderea Agreabilitatii consecventa inroldrii este dezirabila in conditiile in care obedienta
presupune mai mult decat respectarea regulilor.
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GHIDUL PENTRU AUTORI PRIVIND
STANDARDELE DE REDACTARE ALE
REVISTEI DE PSIHOLOGIE MILITARA
A ASOCIATIEI SOCIETATEA DE
PSIHOLOGIE MILITARA

Trimiterea si formatul manuscrisului

Toate manuscrisele pentru Revista de psihologie militara trebuie trimise la urmatoarea
adresa de e-mail: office@militarypsychology.ro.

Pentru redactarea manuscrisului, va rugam sd utilizai fontul Times New Roman 12, spatierea
de 1,5 si setarile paginii A4. Fiecare pagina va fi numerotata in coltul drept de jos. Marginea
de sus si de pe lateral trebuie sa aiba cel putin 2,5 cm sau 1 inch.

Publicatii

Lucrérile acceptate sunt reeditate. Autorii trebuie sd revizuiasca si sa realizeze corecturi in
noua lucrare editata. Editorul Revistei de psihologie militara va contacta autorul corespondent,
dupad ce in prealabil lucrarea a fost acceptata pentru a fi inclusa intr-un numat al revistei.

Daca lucrarea dumneavoastra a fost acceptatd, va rugam sd anuntati editorul in ceea ce
priveste schimbdrile datelor dumneavoastra de contact sau absentele indelungate.

Pagina coperta
Prima pagina trebuie sd includa urmatoarele informatii:

1. Titlu

Un titlu adecvat reprezintd o precizare concisa a temei principale a lucrdrii si sa permita
identificarea aspectelor teoretice sau a variabilelor examinate si a relatiei dintre ele. Titlul
trebuie sd fie redactat cu litere mari si mici (sentence case), sa fie centrat in raport cu
marginile paginii si pozitionat in partea superioara a acesteia.

2. Numele autorului si afilierea

Numele autorului va fi prezentat in urmatoarea forma: primul prenume, initialele altor prenume
si numele de familie.

Afilierea institutionald trebuie sa reflecte institutia sau organizatia cu care a fost asociat
autorul in momentul derularii cercetarii/studiului. Daca un autor nu are afiliere institutionald,
trebuie specificate orasul si tara de rezidenta sub numele autorului. Afilierea institutionala ar
trebui centrata sub numele autorului, in randul urmator.
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3. Nota despre autor
Aceasta sectiune include urmatoarele:

« Primul paragraf trebuie sa includa afilierea departamentala la momentul cercetarii pentru
toti autorii, dupa urmdatorul model: numele autorului, exact cum apare la sectiunea anterioarg,
virguld, numele departamentului, virguld, numele universitatii, punct si virguld, numele
urmdtorului autor s.a.m.d., iar la sfarsit se adauga punct.

+ Al doilea paragraf trebuie sa includd schimbarile privind afilierea autorului, survenite dupa
realizarea cercetarii, dupa urmatorul model: [numele autorului] este acum la [afiliereal.

- Al treilea paragraf trebuie sa includd multumiri (numai pentru sprijinul financiar din granturi
sau de alt tip, orice alte intelegeri speciale privind drepturile de autor, multumiri pentru sprijin
personal) si circumstante speciale (care trebuie prezentate inaintea multumirilor).

« Al patrulea paragraf trebuie sd includd informatii despre autorul de contact: adresa postala
Si 0 adresa de e-mail.

Nota despre autor va fi plasata in pagina de titlu, dupa titlu, autori si afiliere. Sintagma ,Nota
despre autor” va fi pozitionata centrat. Fiecare paragraf va fi scris separat. Nota despre autor
nu este numerotata sau citata in text.

Pagina de rezumat

Rezumatul (abstract) si titlul lucrdrii sunt plasate pe pagina 2. Rezumatul nu trebuie sa
depdseasca 150 de cuvinte. Eticheta Rezumat trebuie sd apara cu litere mari si mici, centrat,
in partea de sus a paginii. Rezumatul trebuie sa aiba un singur paragraf, adicd sa fie redactat
fara alineate. Autorul va propune si un titlu scurt. Rezumatul va fi scris in limbile Engleza si
Romana. Este necesar sd fie incluse 3-5 cuvinte cheie dupa fiecare rezumat, in ambele limbi.

Paginile textului principal

in pregatirea manuscrisului, autorul va incepe cu o introducere care va fi plasatd pe pagina 3.
Titlul manuscrisului va fi scris cu litere mari si litere mici, centrat in partea de sus a paginii si
urmat de continutul textului lucrarii.

Sectiunile urmdtoare ale lucrarii vor fi prezentate fara spatii libere. Cand incepe o noud
sectiune, aceasta nu trebuie pozitionatd pe o pagind noua.

Aceasta parte a lucrarii trebuie sa includa:

* Prezentarea problemei. Aceasta sectiune prezintd problema specificd ce va fi investigata si
descrie strategia de cercetare. Aceasta sectiune nu trebuie etichetata ca Introducere.

- Explorarea importantei problemei. Aceasta sectiune prezinta motivul pentru care problema
necesitd o0 noud cercetare. Autorul va prezenta aceasta problema in functie de tipul de cercetare
(studiu empici, review sistematic si metra-analiz, lucrare metodologicd sau studiu de caz).

- Descrierea literaturii relevante si evidentierea continuitatii logice intre cercetdrile anterioare
Si cercetarea propusa.

- Precizarea fiecdrei ipoteze formulate si oferirea unui argument teoretic privind modul in
care a fost desprinsa din teorie sau conectata logic cu studiile anterioare.
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Metoda

Aceastd sectiune descrie detaliat cum a fost realizat studiul, incluzand si definitiile
conceptuale si operationale ale variabilelor utilizate in studiu. Autorul ar trebui sd includa:

- Descrierea esantionului, prin descrierea caracteristicilor majore ale acestuia, in special a
caracteristicilor care pot conta in interpretarea rezultatelor.

- Procedura de esantionare, prin descrierea modalitatii de selectie a participantilor: metoda
de esantionare, procentul celor care au fost contactati si au participat la cercetare, numarul
participantilor care s-au oferit sd participe la cercetare etc.

+ Marimea esantionului, putere si precizie.

+ Masuratorile prin descrierea metodelor utilizate pentru a colecta datele si a imbogati
calitatea masurdatorilor.

- Designul de cercetare.
+ Manipuldri experimentale sau proceduri.
- Descrierea sarcinilor.

Rezultate

Aceasta sectiune sumarizeaza datele colectate si analiza datelor realizata pentru a testa
ipotezele propuse. Autorul trebuie sa raporteze analiza datelor cat mai detaliat, astfel incat
sd permitd justificarea concluziilor.

Discutii

Aceastd sectiune evalueaza si interpreteaza implicatiile rezultatelor, autorii facand referire la
ipotezele propuse. Autorul va examina, interpreta, cataloga rezultatele si va face inferente pe
baza lor. Autorul va insista pe consecintele teoretice sau practice ale rezultatelor obtinute. De
asemenea, trebuie prezentate limitele studiului si ale directiilor viitoare de cercetare.

Bibliografie

Referintele sunt citdrile in ordine alfabetica de la sfarsitul lucrarii. Aceasta lista trebuie
sd includd toate lucrdrile citate in cadrul manuscrisului. Referintele trebuie scrise dupa
urmatorul model:

1. Reviste

Autor,A.A., Autor,B.B.,&AutorC.C.(an). Titlularticolului. Titlul Jurnalului, XX, pp-pp.,d0i:XX.XX. XXXX
Autor A.A, & Autor, B.B (in press). Titlul articolulu. Titlul Jurnalului. Retrieved from http://.....pdf

2. Carti

Autor, A.A. (an). Titlul lucrdrii. Locatie: Editura.
Autor, A.A. (an). Titlul lucrdrii. Retrieved from http:/www.xxxx
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3. Capitole din carti

Autor, A.A. (an). Titlul lucrdrii. (pp. xxx-xxx). Locatie: Editura.
Autor, A.A. (an). Titlul lucrdrii. . (pp. xxx-xxx). Retrieved from http:/www.xxxx

4. Conferinte si simpozioane X
Contributor, A.A., Contributor B.B., Contributor, C.C. (an, lund). Titlul lucrdrii. In D.D.
Chairperson (Chair), Titlul simpozionului. Symposium conducted at the meeting of [Numele
Organizatiei], Locatia.

Presenter, A.A. (an, lund). Titlul lucrdrii sau posterului. Paper or poster session presented at
the meeting of [Numele Organizatiei], Locatie.

5. Lucrari nepublicate Autor, A.A. (an). Titlul manuscrisului. Unpublished manuscript [or
,Manuscript submitted for publication”, of ,Manuscript in preparation’].

Note de subsol

Notele de subsol sunt utilizate pentru a oferi informatii suplimentare sau pentru a confirma
statutul drepturilor de autor.

Anexe

Anexele manuscrisului (etichetate ANEXA 1, ANEXA 2 etc.) contin materiale suplimentare fata
de continutul lucrdrii, cum ar fi informatii legate de proceduri metodologice lungi, calcule etc.

Tabele si figuri

Autorul trebuie sd numeroteze toate tabelele si figurile cu cifre arabe, in ordinea in care au
fost mentionate pentru prima datd in textul manuscrisului, indiferent dacd o discutie mai
detaliatd a tabelului sau figurii este prezenta ulterior in text. Autorul ar trebui sa le eticheteze
Tabelul 1, Tabelul 2 s.a.m.d. sau Figura 1, Figura 2 s.a.m.d. Prezentati prima data toate
tabelele, ulterior figurile. Plasati tabelele si figurile dupa anexele de la sfarsitul manuscrisului
si indicati pozitia fiecaruia/fiecareia in text astfel: Inserati
Tabel 1 aici -— Fiecare tabel sau figura trebuie sa aibd o propozitie de introducere in text.
Formatul acceptat este cel standard (canonic). Fiecare tabel trebuie sa raporteze un singur
tip de analiza (care trebuie sa fie identificata din denumirea tabelului) si fiecare coloand si
rand trebuie sa contind un singur tip de date.

Citari

Este important ca autorul sa mentioneze fiecare lucrare citatd in manuscris in sectiunea
Bibliografie. Autorii pot cita astfel:

1. Un singur autor
Numele si anul: S-a ardtat cd X este asociat cu Y (Autor, an)
Numai anul: Autorul (an) a aratat ca...

2. Doi autori sau mai multi

Cand o lucrare are doi autori, autorul trebuie sa citeze numele ambilor autori ori de cate
ori apare referinta in text. Cand o lucrare are trei, patru sau cinci autori, autorul trebuie s&
citeze toti autorii prima data. In citarile ulterioare va fi inclus numele primului autor urmat de
sintagma et al. (fard Italic si cu un punct dupd al.) si anul aparitiei lucrarii.
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3. Doua sau mai multe lucrari

Autorul trebuie sa ordoneze citdrile in ordine alfabeticd. Doud sau mai multe lucrari ale
aceluiasi autor (sau ale aceluiasi grup de autori) publicate in acelasi an vor fi marcate prin
addugareaunui,a",,b"s.a.m.d. dupd anul publicarii.

4. Lucrari fara autor identificat sau Autor anonim

Céand o lucrare nu are un autor identificat, autorul trebuie s citeze in text titlul lucrarii si anul.
Se va pozitiona intre ghilimele titlul articolului, capitolului sau a paginii web si se va marca cu
Italic numele revistei, cartii, brosurii sau a raportului: ... privind angajamentul organizational
("Study Report",2011) ... cartea Corelate motivationale (2011)

5. Numarul paginilor din lucrari
Pentru a cita o parte specifica dintr-o anumita sursd, autorul trebuie sd indice pagina, capitolul,
figura, tabelul sau formula. Intotdeauna va fi mentionat numarul paginii (Johnny, 2011, p. 13)

6. Surse secundare

Cand sursele originale nu sunt disponibile in format fizic, autorul trebuie sd mentioneze a doua
sursdin lista bibliografica, iarin text sa citeze sursa secundara:

...raportul elaborat de Minnie (citat de Smith, 2011)

Vamultumim pentru atentia acordata instructiunilor specificate in aceasta revistal
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